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بر تمام وتأثیر آن ) IT( سوم رشد چشمگیر و روزافزون فناوری اطلاعات ههای هزار ترین پدیده شک یکی از مهم بی
این  .اند هدلیل عصر حاضر را عصر انفجار اطلاعات نامید اینبه  ؛وکار است کسب ویژه جوانب زندگی بشر، به

سال  4شود و از سوی دیگر، بسیاری از آنها در کمتر از  سال و نیم، حجم دانش دو برابر می 5 که هر تا حدی است
وکارها مطرح است  یک منبع ارزشمند و استراتژیک و نوعی دارایی برای کسب هامروزه دانش به منزل. شوند  کهنه می

نبع ارزشمند، امری سخت و گاه درست از این م هو ارائه محصولات و خدمات باکیفیت بدون مدیریت و استفاد
در . اند سازی مدیریت دانش بوده پیاده درپیمیلادی  90 هها از ده که سازمان بیانگر آنستها  گزارش .ناممکن است

 ،اند ها انجام داده استقرار این سیستم ههایی در زمین حرکت ها ها و سازمان کشور ما نیز چند سالی است برخی شرکت
کاوی تجارت هوشمند به میزان قابل توجهی پرداخته  در این راه به نقش مدیریت دانش در دادهرسد  نظر می به اما

شود و  طور مختصر بررسی می هکاوی، تجارت هوشمند و مدیریت دانش ب بین داده در این مقاله رابطه .نشده است
مینه مدیریت دانش و تجارت کاوی در ز کارگیری عملی داده هگذاری دانش برای افراد جهت ب یک مدل به اشتراک
تواند  کاوی، می یند دادهاگذاری دانش برای فر های به اشتراک ساختار وبلاگی سیستم .گردد هوشمند پیشنهاد می

در این مقاله پیشنهاد شده است که هر . برده شود کار ههای اقتصادی جهت تجارت هوشمند ب صورت عملی در بنگاه هب
کاوی و چرخه متمرکز توسعه دانش  نه تجارت هوشمند باید شامل چرخه متمرکز دادهکاوی در زمی یند مهم دادهافر

  .اجزای داخلی تجارت باشد
  

  .ها ، وبلاگدانش، اشتراک دانش، مدیریت کار و کسب، هوش کاوی داده :های کلیدی واژه
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  مقدمه. 1
رقابتی  یتمز کسب برای ها سازمان است، معروف اطلاعات و دانش عصر به که حاضر عصر در

 ؛1390 ،و همکاران منوریان( کنند مدیریت را خود کار نیروی و دانشی های دارایی دانش، تا مجبورند
کاوی برای  وظایف داده. ها تبدیل شد جهان رایانه به موج عظیمی از داده ).2010 ،زیناو و 2001 دراکر،

 .)2015، چمچم و دریس( کنند کار گرفته شدند تا دانش جالب را استخراج مقابله با این مشکل به
ها برای فهم ارتباطات  یند بررسی و استخراج از درون دادهاکاوی عبارت است از فر ین دادهابنابر

 ).1998 هاند،( ها ارزشمند باشد داده) کاربر(که ارتباطات استخراج شده برای  طوری هب ،ها ناشناخته بین داده
 ؛2005؛ وانگ، 1996 فایاد وهمکاران،(و ایجاد شده است عنوان یک فیلد علمی شناخته  هکاوی ب داده

ای جهت  های قاعده ه الگوریتمئاما بیشتر مطالعات در این زمینه مربوط به ارا). 2005 چن و لیو،
دیگر، تعداد مقالات جهت بیان نحوه استفاده از این قواعد  سویهاست و از  تشریح هرچه بیشتر داده

عنوان ابزار  هکاوی ب با وجود اینکه داده). 2000 ویو و همکاران،( شده، بسیار محدود است کشف
کاوی برای تجارت هوشمند  بالقوه بسیار قدرتمند پذیرفته شده است، اما در واقع منافع کاربردی داده

  .).2007 ،ژووانگ و ( طور کامل شناسایی نشده است هب
آوری، دستیابی و تحلیل مقادیر  های جمع تجارت هوشمند مقوله وسیعی از ابزارها و تکنولوژی
 شود ثر و درست در سازمان میؤهای م گیری وسیعی از داده در سازمان است که در نهایت منجر به تصمیم

های تجارت  یک نمونه بارز از تکنولوژی). 2006  ؛ ویلیامز و ویلیامز،2000 کوک و کوک،(
ها، ذخیره  شخصات ویژگی دادهیندهای تجارتی، تعریف ماهوشمند عبارت است از مدلسازی فر

هسته اصلی تجارت هوشمند ). 2003 لوشین،(کاوی  ها و داده روز داده ها و پردازش تحلیلی به داده
ها استفاده بهینه گردد تا اینکه سازمان از این طریق  داده فراوانطور کامل از حجم  هاین است که ب

این تجارت هوشمند مرزهای مشتریان بنابر. های رقابتی دست یابد بتواند به یک سری مزیت
  ).2010 ،1چو(راگسترش داده است 

. باشد نیاز تجارت الکترونیکی و تمرکز روزافزون آن بر مشتری می مدیریت دانش پیش
 وسیله اینترنت و اینترانت وارد تجارت الکترونیکی در سطح جهانی شوند توانند به ها می شرکت

کالوو مورا و ( متفاوتی برای مفهوم دانش وجود دارد رویکردهای .)1392 هاشمی، حیدری و(
 سوی از). 2001علوی و لیندر، (زیرا اصطلاحی پیچیده، گسترده و انتزاعی است  ؛)2015 همکاران،

دیگر، مدیریت دانش عبارت است از یک مجموعه از تجارب ایجاد، توسعه و کاربرد دانش جهت 
؛ فنگ و 2007؛ لی و چانگ، 2007 ،ولیار؛ اسم2007 ویو و همکاران،(بالا بردن عملکرد سازمان 

                                                            
1. Cho 
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  79... یند انش نسبت به فررویکرد مدیریت دا

مدیریت دانش، استفاده از  نیز مانند هوشمند). 2008، 3؛پایوا و گوکالو2004، 2؛ بوکمن2007، 1چن
 اما، مدیریت دانش در). 2008، 4سان و چن( بخشد اطلاعات و دانش در دسترس سازمان را بهبود می

انسان  5طورکلی، مدیریت دانش به دانش ذهنی هب. تفاوت داردها با تجارت هوشمند  بسیاری از جنبه
 عاًنو گردد، ی که درمدیریت دانش استفاده مییها اکثر مدل. 6)واقعی(ها و اطلاعات عینی  مرتبط است نه به داده

اما  ای نیست، شناسی قاعده اگرچه مدیریت دانش جدا از یک مجموعه سبک. نیستند 7گرا تکنولوژی
این  دانش ضمنی مرتبط است که تجارت هوشمند در یافته و با اطلاعات غیرساختطور کامل  هب

 ه آناین ب. مدیریت دانش یک وظیفه بسیار دشوار در جهان معاصر است. زمینه قابلیت کاربرد ندارد
ترین  عنوان یکی از سخت هایی را درباره مدیریت صحیح مطرح کرده و به دلیل است که چالش
   .)2013، اوگیلا، 2002، 8لادون و لادون( مدیریت شناخته شده استمشکلات حال حاضر 

 است الکترونیکی تجارت و مشتری با ارتباط مدیریت از ناپذیر جدایی بخشی دانش مدیریت بنابراین
 کند، می پشتیبانی سازمانی استراتژی از الکترونیک، استراتژی تجارت .)9،2010لیائو و همکاران(

 دنیای در اصلی مسئله). 1389 همکاران، و زاده حنفی( گیرد تأثیر می و شتهگذا تأثیر آن بر چون

 به آن از و کرد شناسایی توان می چگونه را سازمان هر موجود در دانش که است این امروز رقابتی

 علم در شاخص های زمین عنوان به دانش مدیریت این مسئله پی در. جست بهره نحو بهترین

 ).2005، 10و مکریدی چن( است یافته ظهور خود خاص کارکردهای و مفاهیم، زبان همراه به نوین مدیریت
   ).1389 ، همکاران افرازه و(مدیریت دانش بر تغییرات محیطی سازمان استوار است  است لازم این وجود با
  

  مدیریت دانش ارتباط داده کاوی با تجارت هوشمند و. 2
 در پیوکار الکترونیک را  آمیز استراتژی کسب وفقیتتواند تدوین م یکی از سازوکارهایی که می

نظران بر  ها و صاحب اکثر شرکت). 1393 همکاران، خالوئی و( داشته باشد، مدیریت دانش است
  ). 2002راولی، ( عنوان پدیدآورنده مزیت رقابتی در دنیای امروز تأکید دارند اهمیت دانش به

  

                                                            
1. Feng and Chen 
2. Buckman 
3. Paiva and Goncalo 
4. Sun and Chen 
5  . Subjective 
6  . Objective 
7  . Technology Oriented 
8. Laudon and Laudon 
9. Liao et al., 
10. Chen and Macredie 
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). 2005 چن و لیو،(قدرتمند برای استخراج دانش شناخته شده است  ن ابزارعنوا هکاوی با توجه به توانایی، ب داده
این . باشد یند مدیریت دانش است زیرا که شامل دانش انسانی میاکاوی یک فر یند دادهادر نتیجه، فر

در مورد . کند طور طبیعی تجارت هوشمند را به مدیریت دانش مرتبط می هکاوی ب دیدگاه از داده
هنوز عنوان زیرمجموعه تجارت هوشمند باشد یا برعکس،  ها مدیریت دانش باید ببحث اینکه آی

با . انداز تجارت هوشمند و مدیریت دانش متفاوت است نظر وجود دارد، اما در نهایت چشم اختلاف
ثیر رویکردهای تحقیق و أت تحت به شدتوجود اینکه هردو بحث مدیریت دانش و تجارت هوشمند 

آید روش ایجاد انسجام بین مدیریت دانش و  نظر می به اماباشد،  آن می نده درکن های شرکت گروه
  .فرد نباشد تجارت هوشمند منحصر به

 ،ه شده استئدر زمینه ایجاد انسجام بین تجارت هوشمند و مدیریت دانش چندین مدل مفهومی ارا
صورت  هها ب ن مدلهای مفهومی لازم است که برای کاربرد عملی، ای با وجود این چارچوب اما

توان در مورد اجرای  های کمی را می دیگر، گزارش سویاز . تر تشریح و توضیح داده شود جزئی
  .کاوی یافت یند دادهاگذاری دانش برای فر یند به اشتراکافر
 

  1کاوی ای داده های چرخه مدل. 3

ع در زمینه رشته یافته در مقیاس وسی های توسعه یکی از مدل 2کاوی داده ای خبره مدل چرخه
مرحله  4یند تجاری است که شامل اکاوی یک فر ، داده)1نمودار(مطابق این مدل . کاوی است داده
ها به نتایج قابل اقدام، اقدام بر روی اطلاعات و  تعیین مشکل تجاری، تبدیل داده: شود می

 .گیری نتایج اندازه

ردی این مدل در عمل از دو ترین محدودیت این مدل عبارت است از محدودیت کارب اصلی
شود  کاوی کسب می کنند که دانشی که از داده اینکه افراد اغلب اینگونه استنباط می نخست: دیدگاه

که بخشی از  زمانی ویژه هگردد، ب ها همیشه به یک نتیجه و عمل منجر نمی در همه حالات و وضعیت
قع، این مدل بیشتر بر روی نقش در وا. شده به سختی قابلیت کاربردی داشته باشد دانش کسب

کید دارد و این مسئله به نوبه خود منجر به عدم شناسایی نقش اجزای أکاوی در مرحله اقدام ت داده
در توسعه دانش مربوطه برای هماهنگ ) کنند کارکنانی که این نقش را ایفا می( داخلی تجارت

های غیرترتیبی را درقالب یک مدل  ندیادوم اینکه این مدل فر. شود کردن اقدامات برای تجارت می
کاوی  در بحث داده که های متفاوت افراد مختلف کند و در نتیجه، اهمیت نقش چرخشی ترکیب می

  .شود برای تجارت هوشمند درنظرگرفته نمیفعال هستند، 
                                                            
1  . DM Cycle Models 
2  . The Virtuous Cycle of DM 
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 .2000، 1بری و لینوف :أخذم

 کاوی ای داده مدل سنتی چرخه .نمودار
  

  2کاوی ای داده خهای چر مدل دو چرخه. 4

: شود کاوی هستند، معمولاً به دوگروه تقسیم می نقش کارکنان متخصص که درگیر بحث داده
یا  ٣ CEO یک جزء داخلی تجارت عبارت است از یک. ها کننده داده اجزای داخلی تجارت و استخراج

و  های حل مسئله یک مدیر سطح متوسطه که دارای مهارت و دانش کافی در زمینه روش
کاوی، تجارت  باید مفهوم داده) مرد یا زن(کند  شخصی که این نقش را ایفا می. گیری است تصمیم

هوشمند و مدیریت دانش را در سازمان درک کرده باشد، اگرچه شاید این شخص با جزئیات 
 ءهدف از تعریف نقش جز. طور کامل آشنایی نداشته باشد هکاوی ب های داده ها و روش تکنیک
 سویاز . کاوی عملکرد سازمان بهبود یابد تجارت این است که با هدایت و توسعه دادهداخلی 

کاوی است  کند، یک فرد خبره در زمینه داده کننده داده را ایفا می دیگر، شخصی که نقش استخراج
این شخص باید مفهوم تجارت را . کند طورکامل درک می هکاوی درسازمان را ب های داده و تکنیک
طور  هکاوی را در زمینه تجارت مورد نظر توضیح دهد، اما ب ده و قادر باشد نتایج دادهدرک کر

                                                            
1. Berry and Linoff 
2. Two-cycle Model 
3. Chief Executive Officer   
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افرادی  از بین دوگروه یدر نتیجه ایجاد همکار. باشد مستقیم در زمینه اقدامات تجاری مسئول نمی
  .شود جر میکاوی و تجارت هوشمند من کنند به ارتباط واقعی و کاربردی بین داده که این دو نقش را ایفا می

ها در واقع یک  های داده کننده داخلی تجارت و استخراج ییند ارتباط دوطرفه بین اجزاافر
نه فقط نتایج (یند کامل ارتباط دوطرفه امحتوای فر. است 1گذاری دانش یند به اشتراکافر

  :شامل موارد زیراست و، جزئی از دانش سازمانی )کاوی داده
  کاوی؛ ت و مفاهیم دادهاستاندارد کردن گفتمانی عبارا •
 تعاریف مشکل؛ •

 کاوی؛ مستندات داده •

 کاوی؛ منابع و مراجع داده •

 دست آمده؛ هاقدامات و نتایج ب •

های  کننده کاوی، رابطه بین استخراج بندی ارتباطات دوطرفه پیچیده بین کارکنان داده برای جمع
ا استفاده از یک مدل کاوی ب داده و اجزای داخلی تجارت و بهترین جنبه کاربردهای داده

نشان داده شده یکی از ) 2(نمودار چنانچه در . ای مورد بررسی قرار داده شده است دوچرخه
کاوی و چرخه بعدی چرخه توسعه دانش فردی  های این مدل، مربوط به چرخه توسعه داده چرخه
ذاری دانش گ ریزی و به اشتراک عنوان برنامه و چرخه، تحتدارتباطات دوطرفه بین این . است

  .تعریف شده است
  
  
  
  

                                                            
1. Knowledge-Sharing Process 
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 .1،2008وانگ و وانگ: أخذم

 کاوی ای داده مدل دو چرخه .2نمودار
  

ریزی، توسعه  ایجاد ارتباط و برنامه: مرحله وجود دارد 5، 2کاوی در چرخه متمرکز استخراج کننده داده
 ).کاوی داده(دست آمده  هبو ارزیابی نتایج ) کاوی داده(ها، انتخاب ابزار  داده ها، آماده سازی توسعه فرضیه

در اینجا . دست آورد هکاوی ب توان در ادبیات مربوط به داده توضیح کامل این مراحل را می
کاوی عبارت است از  در حالت عادی، داده. ها تمرکز شده است بیشتر بر روی مرحله توسعه فرضیه

ها برای  ها و یا تئوری هها را جهت شناسایی فرضی دانشی که الگوهای مورد نظر موجود در داده
را برای ) یا دانش اصیل(یک فرضیه، دانش موجود واقعی . کند های داده فراهم می کننده استخراج

 .شود یک الگوریتم داده کاوی برای شناسایی یک نوع فرضیه خاص طراحی می. سازد کاوی آشکار می داده
کاوی و  های حاصل برای داده فرضیه ویژه هکاوی، انواع ب های داده بندی الگوریتم طور نمونه طبقه هب

 ).2008 وانگ و وانگ،( طور خلاصه نشان داده شده است هب) 1( هایی از دانش واقعی در جدول مثال
گذاری دانش بین اجزای داخلی  یند اشتراکاهای مربوط به اقدامات تجاری اغلب به فر تئوری

  .های داده بستگی دارد کننده تجارت و استخراج
 
  

  

                                                            
1. Wang and Wang 
2. Data Miner Centered DM Cycle 
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  کاوی های داده ها و تئوری الگوریتم .1دول ج
های  انواع الگوریتم

  هایی ازدانش اصیل مثال کاوی انواع تئوری برای داده  کاوی داده

 1*بندی طبقه
ها  سری معین از ویژگی یک مشاهده با یک

 تواند به یک طبقه نسبت داده شود می

  ای  های مشخص شده یک شرکت با ویژگی
  های ویژگی(شود  سته میبه احتمال زیاد ورشک

 )های ورشکسته مربوط به شرکت 

 2 **ای تحلیل خوشه
های مجزا و واضحی دربین مشاهداتبخش

 های مشخصی ازبخش بازار کننده مصرف  وجود دارد

 3 ***قواعد پیوستگی
های مقدار و ویژگی روابطبین جفت
  وجود دارد (condition-outcome)مشروطی 

رابخرد، سپس او  Aول کننده محص اگریک مصرف
 کند را خریداری می Bبا احتمال زیاد محصول 

 4****رگرسیون
تواند رابطه بینیک تابعی موجود است که می

 ها با مشاهدات را تشریح کند ویژگی
 حال افول است فروش محصول در

ترتیبی °تحلیل
 5*****)زمانی سری(

یک الگوی مشخصی از اتفاقات وابسته به
 ردزمان وجود دا

های وابسته به  سایت یک خریدار آنلاین اغلب وب
 کند هم را جستجو می

انحراف °تحلیل
 6******معیار

بین یک مجموعه از مشاهدات، یک مشاهده
 کند یک رقیب اقدام به یک عمل غیرعادی می  غیرعادی موجود است

  

  .نتایج تحقیق: مأخذ
 

   :مرحله وجود دارد، چهار 7در چرخه متمرکز توسعه دانش جز داخلی تجارت
داخلی  یهای اجزا کننده نقش در این مرحله به افراد ایفا ،گذاری دانش اشتراک ریزی و به برنامه - 

کنند تا وظایف و اهداف جدید  ها کمک می کننده شود و به استخراج کاوی تفهیم می تجارت، نتایج قبلی داده
ها  های داده کننده تا استخراج شود ای می اوی، پایهک وظایف و اهداف جدید داده. کاوی را تنظیم کنند داده

 . کاوی تهیه نمایند یند بعدی دادهاای را برای فر های ویژه فرضیه

کاوی،  ثر نتایج دادهؤداخلی تجارت جهت انجام م ءیادگیری برای افراد ایفاکننده نقش جز ؛یادگیری - 
یند تجارت اکاوی برای فر ند که چگونه نتایج دادهک یند یادگیری این نتیجه را حاصل میافر. حیاتی استی امر

کاوی را  دست آمده از داده ههای اطلاعاتی ب ی دقیق بستهاخوبی معن هداخلی تجارت باید ب یاجزا. مفید است
  .جهت اجرای اقدام تجاری درک کرده باشند

                                                            
*Classification 
**Cluster Analysis 
***Association Rules 
****Regression 
*****Sequence Analysis 
******Deviation Analysis 
7. Business Insider Centered  Knowledge Development Cycle 
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داخلی  یتوسط اجزاکاوی این است که اقدامات انجام شده  هدف نهایی داده ،اقدام یا نهادینه کردن - 
. گیری یا یک عملیات متوالی باشد تواند یک فعالیت مربوط به تصمیم یک اقدام می. تجارت را پشتیبانی کند

اساسی  و آید برای انجام یک اقدام درست دست می هکاوی ب یند دادهااطلاعاتی که توسط فر ،در اغلب موارد
است قادر باشند دانش ضمنی خودشان را از طریق  داخلی تجارت ممکن یدر این حالت، اجزا. کافی نیست

 .کاوی افزایش دهند اساس نتایج داده نهادینه کردن بر

داخلی تجارت باید  ییک اقدام نتیجه دهد، اجزا کاوی در یند دادهااگر فر ،قبولاندن یا عدم یادگیری - 
دست آمده بر یادگیری و فهم  هبمشاهدات . کاوی مشاهده کنند های اقدام را پس از اعمال نتایج داده خروجی
داخلی تجارت هرچه بیشتر وظایف  ی، اجزاشوددر واقع اگر هر اقدامی انجام . نماید یید میأکاوی ت نتایج داده

ای برای چرخه  های داده، اهداف تازه کننده دهند و به کمک استخراج کاوی را توسعه می جدید داده
عدم یادگیری، اطلاعات . یادگیری نیز در برخی موارد لازم است یندهای عدمافر. کنند کاوی تنظیم می داده

  .سپارد دست فراموشی می شود را به کاوی حاصل می یند دادهانادرستی را که در برخی موارد از فر
  

  گذاری دانش بر اساس مدل دوچرخه سیستم وبلاگی به اشتراک. 5
های  های اجتماعی، همکاری جهت توسعه شبکه ای شده ها به ابزار توانمند و شناخته در حال حاضر وبلاگ

گذاری دانش از  به اشتراک در برای تسهیل). 2010لیائو و همکاران، ( اند الکترونیکی و یادگیری تبدیل شده
. کارگرفته شود هها ب ها، باید یک ساختار مناسب کلی از موضوعات و مفاهیم در وبلاگ طریق وبلاگ

در این مورد، موضوعات زیر  )2015 ،١وانگ وهمکاران(کاوی است  ادههای درست اساس د آوری داده جمع
  .ه شده استئکاوی ارا گذاری دانش برای داده برای ساختار مدل به اشتراک

 

  وظیفه. 5-1
برای کشف الگوهای مورد نظر از داده برای  ٢کاوی عبارت است از یک وظیفه یند دادهاک فری

ای  مراتبی از وظایف زیرمجموعه صورت یک ساختار سلسله هرمولی بطور ف هوظیفه ب. کننده داده استخراج
بندی جدید از  کاوی بازاریابی عبارت است از تعیین تقسیم برای نمونه، وظیفه داده. شود توضیح داده می

های قدیمی  بندی بخش تعیین تقسیم- : زیر باشد بخشتواند شامل دو  این وظیفه می. کنندگان مصرف
  . کنندگان های جدید مصرف مشخص کردن بخش - کنندگان  مصرف

 
 
  

                                                            
1. Wang et al.,  
2. Task  
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   1داده. 5-2
های سازمانی  های داده و نسبتی از پایگاه ذخیره داده تعاریف ویژگی. هستندکاوی  ها منبع اصلی در داده داده

 .شود ها مشخص می شود، دراین بخش از طراحی وبلاگ کاوی اختصاصی داده می یند دادهاکه به فر
  

  کاوی  ابزار داده. 5-3
ها و استخراج نتایج مورد  ها،آزمون تئوری کننده داده جهت بازیابی داده تواند برای استخراج ابزاری که می

تواند یک روش آماری، یک  کاوی می یک ابزار داده. شود نامیده می 2کاوی استفاده قرارگیرد، ابزار داده
و یا یک مدل از قبیل تعریف ) های عصبی هعنوان مثال شبک هب(کاوی، یک مدل هوش مصنوعی  الگوریتم داده

 ای تواند مجموعه کاوی می یک ابزار پیچیده داده. باشد) عنوان مثال موتور جستجو و استدلال منطقی هب(نشده 
 .ای فرموله شود های داده های ساخته یافته باشد که از طریق تعریف توالی از پردازش از روش

 

   3فرضیه. 5-4
کاوی  پردازی دانش اصیل واقعی است که برای داده های قدرتمندی جهت مفهوم ها وسیله ها یا تئوری فرضیه

کننده داده  ی که در ذهن استخراجیها کاوی این است که تئوری هدف یک وظیفه داده. شود حاصل می
یک مشتری  اگر ؛مثال تخمین کلی یک قاعده وابستگی مانند عنوان هب. مشخص سازد را شود نگهداری می

کاوی عمیقی که نیازمند  داده. خرد یک تئوری است را می Bرا بخرد، سپس او همچنین محصول  Aصول مح
  . گیرد باشد مورد توجه قرار می کاوی می های هوشمندانه برای انجام یک وظیفه داده تئوری

  

  کاوی  نتیجه داده. 5-5
شده،  ارائههای  اساس داده ه را برکاوی که یک فرضی یند دادهاعبارت است ازخروجی فر ٤کاوی نتیجه داده
یند، نتایج اها و ابزارهای مورد استفاده در فر ها، داده کاوی، فرضیه یک نتیجه داده بنابراین[ .کند آزمون می

 ] .نماید صورت خلاصه ارائه می کاوی را به یند و نکات مهم دادهادست آمده از فر هب
  

   5اقدام. 5-6
یک اقدام، . کاوی تجاری و اجرای آن تصمیم در پاسخ به یک نتیجه دادهاقدام عبارت است از یک تصمیم 

  .زمان معینی است ها و مدت کننده باشد و شامل تیمی از شرکت یک سرپرست دارد که مسئول آن اقدام می
  

                                                            
1. Data  
2. DM Tool      
3. Hypothesis 
4. DM Result  
5. Action  
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   1خروجی اقدام. 5-7
تصمیم تجاری و  خروجی اقدام عبارت است از ارزیابی. خروجی مربوط به خود را داشته باشد اقدام بایدیک 

گیری هزینه  معیارها و ابزارهای اندازه. های قابل مشاهده و غیرقابل مشاهده ها و منفعت اجرای آن براساس هزینه
  . و منفعت باید در سطح سازمان یکسان تعریف شوند

  

   2نهادینه کردن. 5-8
کننده  ایفا(فراد تواند توسط ا کاوی ممکن است موجب اجرای یک اقدام نشود، اما می نتیجه داده

آموخته شود یا اینکه موجب افزایش دانش ضمنی در باره الگوی ) داخلی تجارت یهای اجزا نقش
کاوی به یک دانش  یند تبدیل نتیجه دادهانهادینه کردن عبارت است از فر. ها شود مورد نظر داده

شود،  کاوی می هها که مربوط به یک وظیفه خاص داد های باز بدون فرمت در وبلاگ بحث. ضمنی
صورت مستقیم به یک  هنهادینه کردن ممکن است ب. آید دست می هیند نهادینه سازی بااز فر
  .گذاری دانش در سازمان مفید باشد تواند برای به اشتراک کاوی مشخص اعمال نشود، اما می داده

  

  ریزی داده کاوی  برنامه. 5-9
. کاوی د همکاری جهت توسعه وظایف جدید دادهیناعبارت است از یک فر ٣کاوی ریزی داده برنامه

سری  های داده یک کننده داخلی تجارت و استخراج یها، اجزا وبلاگ بخشبا استفاده از این 
ای برای استخراج  عنوان پایه هکاوی ب اهداف یک وظیفه جدید داده. کنند وظایف جدید را تنظیم می

کاوی توسعه  یند بعدی دادهاای را برای فر ای ویژهه هاست تا اینکه بتوانند تئوری های داده کننده
کاوی سازماندهی  گذاری دانش جهت داده ها برای به اشتراک طور عملی، زمانی که وبلاگ هب. دهند
کاوی موقتی  یک نمونه وظیفه داده. کاوی دارد شوند، هر وبلاگ یک عنوان به اسم وظیفه داده می

های  ها در نظر گرفته شود تا اینکه وبلاگ سیستم وبلاگ نیز وجود دارد که ممکن است توسط مدیر
ساختار ارتباطی بین . کاوی بعدی ارتباط داده شوند کاوی بتوانند به وظیفه داده ریزی داده برنامه
کاوی در  گذاری دانش برای داده های به اشتراک های سیستم گانه از موضوعات وبلاگ 9بندی  طبقه

  .شده است نشان داده) 3( نمودار شماره

                                                            
1. Action Outcome  
2. Internalization  
3. DM Planning  
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  .2008وانگ و وانگ، : أخذم

  کاوی گذاری دانش جهت داده هایی از سیستم به اشتراک موضوعات و ساختار وبلاگ .3نمودار 
 

 یک نمونه مطالعه تشریحی. 6

مدیریت دانش به  ارتباط بین تجارت هوشمند و عنوان الگویی از گذاری دانش به اشتراک مدل به
. کنند شده است که واحد درسی تجارت هوشمند را سپری میه ئارا MBAدانشجویان رشته 

 .)2008 ،1گوگل بلاگر( اند ها استفاده کرده در درس تجارت هوشمند از وبلاگ MBAدانشجویان 
عنوان  هاین بررسی استاد ب در. کاوی را تجربه کنند گذاری دانش برای داده اشتراک تا به

داخلی تجارت ایفای نقش  یعنوان اجزا هجویان که بکند و با دانش کننده داده عمل می استخراج
  .کند ها ارتباط برقرار می کنند، از طریق وبلاگ می

کاوی معروف سوپرمارکت است که در آن  اساس یک سناریوی داده کاوی بر این مورد داده
جالب این موضوع . خرند خرند به احتمال زیاد همزمان کهنه بچه نیز می الشعیر می مشتریانی که ماء

رسد این  نظر می به اًظاهر. شود چنین الگوی خریدی وجود نداشته باشد رسد زیرا تصور می نظر می به
عنوان یک مثال در این  این موضوع به. مشتریان احتمالی یک نمونه بارز از جامعه مشتریان نباشد

ریق به کاوی از ط مطالعه موردی استفاده قرار گرفته تا نشان داده شود که چگونه داده

                                                            
1. GoogleBlogger 
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های جدید کمک کند،  دست آوردن فرصت هتواند به تجارت جهت ب گذاری دانش می اشتراک
  .توانند دائمی یا زودگذر باشند های غیرقابل تصور می اگرچه واقعیت

به صورت  اًکاوی تقریب ها در مراحل چرخه داده شده، استخراج متمرکز داده بیان در مورد مثال
   .آشکار نشان داده شده است

کاوی  یند ساختگی دادهارا درمورد موضوعات زیر که مربوط به یک فر یهای استاد وبلاگ
  : است، به اطلاع سایراعضا رسانده است

  .کنندگان را پیدا کند خرید غیرمعمول مصرف یکاوی این است که یک الگو یند دادهاوظیفه این فر •
 .ماه گذشته است 6شده از خرید مشتریان در های ثبت داده هایی که در این مطالعه موردی استفاده شده مربوط به داده •

تر اینکه  صورت واضح هب. ای وابستگی است فرضیه این مطالعه موردی از نوع یک فرضیه قاعده •
کند، به  را نیز خریداری می Bکند به احتمال زیاد محصول  را خریداری می Aمشتری که محصول 
 .کدیگر هیچ ارتباطی نداشته باشندطور معمول به ی به Bو Aشرطی که محصول 

 .SQL1از بانک اطلاعاتی  هایی گزارشکاوی عبارت است از  ابزار استفاده شده در این مطالعه داده •

 95خرند و  درصد از مشتریان، زمان خرید ماءالشعیر کهنه بچه نیز می 36دهد که  کاوی نشان می نتایج داده •
 .کنند های بزرگ چندمنظوره استفاده می سوپر مارکت های اعتباری درصد از این مشتریان ازکارت

های  کاوی توانمند و این مسئله را که چه دانش خواهد اهمیت داده در نتیجه این سناریو در اصل می •
در این . های تجاری نشان دهد را به انجمن ها استخراج شود تواند از درون داده ارزشمندی می

در این . بحث نشده است چندانیارت در سوپر مارکت داخلی تج یسناریو در مورد نقش اجزا
موریت داده شده که چرخه متمرکز توسعه اجرای داخلی أمطالعه موردی به دانشجویان این م

گذاری دانش  اشتراک هایی را برای به ممکن است ارزیابی کنند و وبلاگ که ییتجارت را تا جا
ای آموختند و  ریق وبلاگ استاد، مطالب تازهکاوی از ط دانشجویان در زمینه داده. انتشار دهند

 :ه کردندئتوانند انجام دهند ارا چندین اقدام قابل اجرا را که اجزا داخلی تجارت می

 .راحتی به این محصولات دسترسی داشته باشند هالشعیر و کهنه بچه در کنار هم تا اینکه مشتریان بءقراردادن ما •

مدیگر با فاصله زیاد برای اینکه مشتریان بتوانند کالاهای لشعیر و کهنه بچه از هءاجدا کردن ما •
 .بیشتری را حین خرید مشاهده کنند

 طور همزمان الشعیر و کهنه بچه بهءتعیین و تکمیل موجودی ما •

 الشعیر و کهنه بچه با همدیگر به مشتریانءهای ما چاپ و فرستادن بن •

                                                            
  یک نرم افزار ایجاد و توسعه بانک های اطلاعاتی. 1
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مختصر قیمت یکی از این دو کالا و  الشعیر و کهنه بچه از طریق کاهشءگذاری جدید ما قیمت •
 .دست آوردن سود بیشتر هافزایش قیمت دیگری برای ب

الشعیر را افزایش و قیمت ءتصمیم بر این گرفتند که قیمت ما) دانشجویان( داخلی تجارت یاکثر اجزا
ایشی یک از دو هفته آزم پس. کهنه بچه را کاهش دهند و این انتظار را داشتند که سود بیشتری حاصل شود

الشعیر در حال کاهش بوده است و فروش کهنه بچه در حال ءکاوی ارسال گردید که فروش ما نتیجه داده
 .طور قابل ملاحظه ای از حالت قبلی کمتر است افزایش، اما سود کلی از فروش این دو کالا به

. ه کردندئکاوی ارا دهحل جدید را برای وظایف دا داخلی تجارت پس از مطالعه کتاب درسی چند راه یاجزا
  .زا است برای آنها بسیار جذابیت دارد ریزی داده کاوی با وجود اینکه مشکل آنها متوجه شدند که بخش برنامه

کاوی و انواع  ها ، ابزار داده کاوی، داده کاوی، اهداف داده سیستم وبلاگی شامل دانش کلی از داده
تجارت اجازه دارند که با سیستم وبلاگ در ارتباط باشند داخلی  یدر این سیستم اجزا. استمختلف فرضیات 

تا از این طریق اقدامات جدید را معرفی کنند، خروجی اقدامات را برای همگان به اشتراک بگذارند و دانش 
ها  یافته وبلاگ تجربه ما در این زمینه این بوده که سیستم ساخته. دست آمده را در سازمان توسعه دهند هضمنی ب

  .کاوی برای تجارت هوشمند بسیار مفید است دار کردن دادهاگذاری دانش جهت معن به اشتراکبرای 
  

  گیری  نتیجه. 7
کید شده است و أکاوی ت های داده ها و الگوریتم کاوی، بر روی تکنیک ر تحقیقات دادهتدر بیش

توان آنرا بیشتر به اینکه ب برایکاوی  تعداد تحقیقات انجام شده در زمینه چگونگی استفاده از داده
 کاوی ابزار واقعی برای استخراج دانش در برای اینکه داده. باشد تجارت مرتبط کرد، محدود می

تجارت هوشمند باشد، لازم است این ابزار با مبحث مدیریت دانش در سازمان جهت توسعه و بهبود 
 رود، کار نمی هی دانش بآور های جمع یندهای مدیریت دانش تنها برای روشافر. دانش یکپارچه شود

  ).2015 اوگلیا،( باشد یندهای عملیاتی سازمانی میامنظور بهبود فر هپردازش و استفاده از آن برای ب
این مدل یک چرخه . ه شده استئکاوی ارا در این مقاله یک مدل توسعه دانش از طریق داده

شده سنتی  ای پذیرفتهه داخلی تجارت را به چرخه یکننده متمرکز توسعه دانش اجزا تعیین
کاوی را بیشتر و  تواند داده توسعه همکاری بین کارکنان مدیریت دانش می. کند کاوی اضافه می داده

گذاری دانش  اشتراک در این مقاله یک سیستم وبلاگی به. تر به تجارت هوشمند مرتبط سازد واقعی
. کند داخلی تجارت را تسهیل می یهای دانش و اجزا کننده شده که همکاری بین استخراج هئارانیز 

کاوی  همچنین در این مقاله با استفاده از یک نمونه مطالعه موردی، سودمندی این سیستم برای داده
  .در یک حالت پویای انتقال دانش ضمنی و صریح جهت مدیریت دانش توضیح داده شده است
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