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رشد معناداری را ) ERP(ابع سازمان ریزی من های برنامه استفاده از سیستم تقاضای بازار جهانی برای خرید و

گذاری در این زمینه هزینه گردیده  که مبالغ هنگفتی برای سرمایه طوری هبدهد،  در دو دهه اخیر نشان می
ها  های سازمان یندها و هزینهاها بر فر ثیر آنأهای مذکور و لازمه بررسی ت که نشان از اهمیت سامانهاست 
ها، اثر  ها در ایران و فرض منفعت اقتصادی برای عموم فعالیت نگونه سامانهبا توجه به نوپا بودن ای. دارد

سازی برای هر واحد اقتصادی  ها، پس از پیاده ریزی منابع سازمان بر هزینه افزاری برنامه اجرای بسته نرم
بر ) ERP(ان ریزی منابع سازم سازی سیستم برنامه رو، اثر پیاده  در پژوهش پیش. باشد دارای اهمیتی ویژه می

 .مورد بررسی قرار گرفت 1393تا اردیبهشت ماه  1392ابتدای مهر ماه های وزارت امور اقتصادی و دارایی از  هزینه
 های وزارت امور اقتصادی و دارایی به دو دسته ای استفاده شده که در آن هزینه برای این منظور از پرسشنامه

ریزی منابع سازمان بر  دیده و اثر اجرای سامانه برنامهتقسیم گر یا ضمنی و آشکار محسوس و نامحسوس
 این سامانه استقرارنتایج مطالعه حاکی از آن است که . بندی مذکور مطالعه گردید ها به تفکیک طبقه هزینه

  .شده است دارایی و اقتصادی امور وزارت های هزینه کاهشموجب 
  

  .یکپارچگی، هزینه، هزینه محسوس، هزینه نامحسوس ریزی منابع سازمان، سیستم برنامه :های کلیدی واژه
  
  مقدمه. 1

شروع به انجام که  ابتداکه بشر از  دهد نشان میکار  و تجارت و کسب خیکوتاه به تار ینگاه
بوده است تا بتواند نحوه انجام  یریمس جادیا ای ییشناسا در پیهمواره  ،نمود یاقتصاد یها تیفعال
، عوامل افزایش سود نیتر از مهم یکی. نمایدخود  دیعا ار یشتریسود ب و لیخود را تسه یها تیفعال
 یها طرف نیارتباط ب یو برقرار یسازمان درون یندهایافر حیصح تیریجهت مد یامکانات جادیا

 نیلازم ب یهماهنگ جادیو ا تیریمد. استی و ایجاد هماهنگی میان کلیه منابع سازمان تجار
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    6

 ؛ زیرا امروزه کهداردنیاز  قیدق یزیر برنامه کیو به  استدشوار  اریسازمان، ک کیمختلف  یها بخش
، 3دانش تیری، عصر مدیتکنولوژ ، عصر رقابت، عصر2کی، عصر تجارت الکترون1یتجارت جهانعصر 

قادر به مد و توانمند اکار یاطلاعات یها ستمیس ها بدون شرکتباشد،  می ...و  4اطلاعات یوراعصر فن
مواجه  یاطلاعات یها ستمیو س یورااز فن یعیبا تنوع وس در حال حاضر. نیستندانجام وظایف خود 

 یسازمان متمرکز شده و ابزارها یتجار ندیااز فر یکه هر کدام بر حوزه و بخش خاص میهست
و  یسنت یها ستمیشدن با س نیگزیاند و در حال جا نمودن فراهم کرده تیریمد یرا برا یقدرتمند

 یازهاین پاسخگوی بودن،جدا  ی بودن و نیزا رهیجز دلیل هبی مجزا ها ستمیس .باشند یمی میقد
 یهاندیافر از اطلاعات سازمان جهت شرکت در یتنها بخش، زیرا باشند یامروز نم یایدن یاطلاعات
فقدان امکانات  دلیل از آنها به یاریو بس ردیگ یو مورد استفاده قرار م شود می استخراج یریگ میتصم

که اطلاعات  یحوزه تکنولوژ در یهر ابزار نیابنابر. ماند یم یاستفاده باق یناسب، نهفته و بو ابزار م
و در  دیکمک نما ها منابع آن نیاز ارزشمندتر یکیممانعت از به هدر رفتن  برایها  به سازمان

 شیزاها و اف در بهبود روش ،کند یارایی یگرندیسمت فرا به یا فهیحال سازمان را از حالت وظ نیع
و  یستمیس یازهاین نیمأاطلاعات جهت ت یوراراهکار فن نیآخر. استثر ؤمنابع سازمان م یور بهره

ی، سازمان برون و سازمانی م درونأمنابع آنها با نگرش تو نهیبه یزیر ها و برنامه سازمان اطلاعاتی
 اطلاعات انیجر و یاتیعمل یندهایکه مجموعه فرا است 5ریزی منابع سازمان سیستم برنامه

 .دینما یمداوم ارائه م راتییتغ راز منابع سازمان با نگرش ب نهیبه یبردار جهت بهره را یا کپارچهی
آمیز چنین  سازی موفقیت رود و پیاده شمار می سیستم در سازمان به ریزی منابع سازمان یک ابر برنامه

. سب در این حوزه استگیری از دانش و تجربیات کافی و منا ای نیازمند بهره سیستم پیچیده
ای هستند که تمام ابعاد سازمان را  های یکپارچه ریزی منابع سازمان، سامانه های برنامه سیستم
افزاری در  ترین محصولات نرم ترین و پیچیده ها در زمره عظیم این سیستم. اند ثیر قرار دادهأت تحت

. اند برای سازمان به ارمغان داشتهجهان محسوب شده و قابلیت عملکردی و مدیریتی قابل توجهی را 
سمت  های کوچک و متوسط به توجهی از سازمانهای بزرگ و تعداد قابل  رو بسیاری از سازمان  از این

ریزی منابع  های برنامه معماری و ساختار سیستم .اند هایی گرایش یافته سازی چنین سیستم خرید و پیاده
اطلاعات در سطح سازمان را فراهم نموده و جریان معیت ای است که یکپارچگی و جا گونه سازمان به

                                                            
1. WTO 
2. E-Business 
3. Knowledge Management 
4. IT 
5. Enterprise Resource Planinig 
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ریزی  های جامع برنامه سازی سیستم از پیاده پس .آورد های مختلف را فراهم می روان اطلاعات بین بخش
زیرا ایجاد تکنولوژی  ،مورد بررسی قرار گیرد های سازمان ثیرات آن بر هزینهأت باید منابع سازمانی

علاوه . های سازمانی و بهبود روند انجام امور آن باشد ر راستای کاهش هزینهجدید در سازمان باید د
ای است که بدون استفاده از  ها به اندازه  ها و اطلاعات در سازمان  حجم پردازش دادهبر این امروزه 
کاری  اًها تقریب  ها و مدیریت داده  کننده عملیات، انجام فعالیت های کاربردی پشتیبانی رایانه و سامانه
  . غیرممکن است

ای بسیار گسترده هستند که علاوه بر دارا بودن  های دولتی نیز دارای شبکه ها و سازمان شرکت
 نیازمندها  که انجام آن باشند نیز میها  واحدهای عملیاتی و پشتیبانی، دارای حجم وسیعی از فعالیت

عمده  .است های گزاف زینههمچنین تحمل ه و یندهای پیچیده و حجیم اطلاعاتیامدیریت فر
های قدیمی  های گذشته و با فناوری ها که در سال  های کاربردی مورد استفاده این سازمان سامانه

 نظیر 1های مرتبط با زنجیره ارزش فقدان سامانه و عدم یکپارچگی ؛دارای دو مشکل اساسی اند ایجاد شده
   .باشند می های آتی های موجود و سامانه د بین سامانهیونپبرقراری  جهت ریزی و کنترل خدمات مهندسی برنامه

 عنوان هدف اصلی فناوری اطلاعات سازمان، به ERPریزی منابع سازمان  برنامه  استقرار سامانه
شناسایی، تهیه و  ERPهدف سامانه . باشد ممکن میافزاری  حل نرم راه ترین و مناسبترین  مدرن

. ها است عنوان مدیریت یکپارچه منابع در این سازمان ب تحتافزاری مناس حل نرم استقرار یک راه
افزاری کاربردی کاملی است که تمام نیازهای اطلاعاتی سازمان را برآورده  مجموعه نرم ،این سیستم

د و نشو های اطلاعاتی سنتی معادل اجزای این سامانه بزرگ در نظر گرفته می سامانه. خواهد ساخت
 2ءهر جز ای که گونه به ،یندهای شرکت توسعه خواهند یافتاه فربر پای ERPاجزای سامانه 

  . یند را پوشش خواهد داداها، توابع و امکانات یک یا چند فر فعالیت
سطح معاونت  در ERP امانهجهت نصب سامور اقتصادی و دارایی در حال حاضر وزارت 

و نیز تمام واحدهای تابعه مالی از معاونت هزینه و نظارت  بخشی ،توسعه مدیریت، پشتیبانی و منابع
 ،تر منابعامدیریت کار ،اندازی این سیستم هدف وزارت متبوع از نصب و راه .اقدام نموده استاستانی 
   .باشد می )ضمنی یا غیرآشکار و غیرضمنی(های سازمانی شامل  کاهش هزینهیندهای کاری و ابهبود فر
گردآوری میدانی  که با استفاده از روش راستا در مطالعه حاضر تلاش بر این است ایندر 

بر اندازی سیستم یکپارچه مدیریت منابع  نصب و راه به بررسی اثرات  اطلاعات از طریق پرسشنامه
 گیرد می این فرضیه مورد آزمون قرار های سازمان و افزایش کارایی سازمان پرداخته شود و کاهش هزینه

                                                            
  . دند تا به خلق ارزش منجر شونپذیر گونه انجام می صورت زنجیر هزش مجموعه ای از عملیات ها است که در یک صنعت بزنجیره ار. 1

2. Component 
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های سازمان و افزایش کارایی آن اثر مثبت  اهش هزینهاندازی این سیستم بر ک نصب و راه که آیا
در این . گرددهایی جهت بهبود وضعیت جاری پیشنهاد  حل راه غیر این صورت،در داشته است و 

 اند بندی شده های نامحسوس تقسیم های محسوس و هزینه های سازمان نیز به دو بخش هزینه راستا هزینه
   .رسی در نظر گرفته شوندهای سازمان مورد بر تا عموم هزینه

  

  مبانی نظری. 2
طور  بخش هر دوره به نیا که در گردد یم میبه پنج دوره مختلف تقس یاطلاعات یها ستمیس خچهیتار

  ؛قرار خواهد گرفت یمورد بررس خلاصه
دوره در شاخه  نیا یاطلاعات یها ستمیس: )یکنترل موجود( 1960دهه  یاطلاعات یها ستمیس

بوده و  1و انبار یشامل اطلاعات مربوط به کنترل موجود شتریب) یا و مراکز صنعته کارخانه(صنعت 
، قطعات، محصول  هیمواد اول یا لحظه یموجود هافزارها ارائه اطلاعات دربار نرم نیا یاصل فهیوظ
مواد و  یها یازمندین نیمأاطلاعات برنامه ت نیها بتوانند با اتکا بر ا تا سازمان دبو ییساخته و نها مهین

ثبت اطلاعات  قیاقلام از طر یدوره اطلاعات موجود نیدر ا .ندیقطعات خود را محاسبه نما
 .گرفت یانجام م) کاردکس انبار جادیا( ها یو خروج ها یورود

با توجه به رشد قابل توجه : )مواد یها یازمندین یزیر برنامه( 1970دهه  یاطلاعات یها ستمیس -
اطلاعات مربوط  گریکار، د و در بازار کسب یرقابت جهت ماندگار شیزاو اف 70ها در دهه  سازمان

داشتند  ییها ستمیبه س ازیها ن کار نبود و سازمان و کسب یازهاین یجوابگو ییتنها اقلام به یبه موجود
، عمل شد یعنوان منابع سازمان شمرده م که تحت یاقلام یکه بتواند علاوه بر کنترل موجود

 یزیر چرا که فقدان برنامه ؛انجام دهد یستمیو س زهیصورت مکان به زیمنابع را ن نیمأت یزیر برنامه
 یموقع مواد مصرف به نیمأعدم ت لیدل به دیچون توقف خطوط تول یمشکلات ،منابع نیمأجهت ت قیدق
تا در  دیموضوع باعث گرد نیا .دنبال داشت بهرا  یتعهدات سازمان به مشترارائه در  ریخأت نیز و

مطرح گردد که  3یکلیجو ار توسط MRP2عنوان  مواد تحت یزیر برنامه ستمیس 1970  دهه  لاوای
 ،دیو قطعات، درخت محصول، برنامه تول هیمواد اولفهرست مواد بر اساس  یزیر به برنامه بیشتر ستمیس نیا

  . تپرداخ یاقلام درون انبار م یو موجود دیتول یواقع یها تیظرف
 یها ستمیس 1980دوره  لیا اوات: )دیمنابع تول یزیر برنامه( 1980دهه  یاطلاعات یها ستمیس -

 ها ستمیس نیضعف عمده ا. دست آورده بودند هلازم را ب ییایپو تاحدودیمواد  یزیر حوزه برنامه

                                                            
1. Inventory Control 
2. Material Requirements Planning 
3. Joe Orlicky 
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 مشکلات  در رفع  گام  نخستین. گرفتند یرا در نظر نم یو منابع درون ها ستمیس ریبود که سا نیا
 MRPلازم را از  یبتوان بازخوردها ،مواد ریزی  برنامه  تجهت انجام محاسبا  بود که  ایطی، ایجاد شر

  بسته  حلقه MRP  نام  مواد به یزیر از برنامه  تری کامل  نوع  ترتیب  این به. نمود  دریافت دیتول ییاجرا ندیافر
 .گرفت  شکل

 افتهی تکاملاین دوره  یها ستمیس :)منابع سازمان یزیر برنامه( 1990دهه یاطلاعات یها ستمیس -
با  MRPIIافتهی که توسعه MRPIII یمنابع مال یزیر ابتدا برنامه قتیحق رد. است پیشینهای  ستمیس

بازار  دهیچیخاص و پ طیبه شرا ییسازمان بود جهت پاسخگو یمنابع مال تیریمد یها ستمیپوشش س
مواد به موضوع   ریزی برنامه  های سیستم  .دیمطرح گرد یریگ میآن جهت تصم یو اثرات مال دیدر تول
اقلام  یعلاوه بر موجود دیمنابع تول یزیر برنامه یها ستمیاز آن س پسو  پرداختند یم لاماق یموجود

 ERPکه اکنون به نام  ییها ستمیس تیدر بر گرفتند و در نها زیرا ن یو حسابدار یمال اناتیجر
  .استدر بر گرفته  یتا مشتر نیمأت رهیسازمان را از زنج یندهاایو فر ها ستمیاند کل پهنه س معروف شده

 نیمأقادر به ت ی،اطلاعات یها ستمینسل از س نیا: 1990دهه  یاطلاعات یها ستمیاز س دینسل جد - 
 و ندهاای، فریدر معمار یراتییتغ جادیبا ا باشند و میامروز  شرفتهیپ یایحاصل از دن دیجد یها یازمندین

امر با  نید که انخارج از سازمان را پاسخگو باش یایبا دن یتباطرا یازهایاند ن توانستهخود  یها داده
محقق  ERPبه  CRM(2(ی ارتباط با مشتر تیریو مد 1)SCM( نیمأت رهیزنج تیریمد نشد افزوده
 . است دهیگرد

 ،اند م نمودهاقدا ERPهای  سازی سیستم در ایران به پیادهها  شرکتتعداد کمی از در حال حاضر تنها 
متوسط و بزرگ در کشور به  های شرکتتعداد بیشتری از  آینده های شود در سال بینی می اما پیش

در وزارت امور اقتصادی و دارایی  ERPدر حال حاضر سامانه . نمایند اقداماین سامانه سازی  پیاده
های وزارتخانه  ینهسازی سیستم مذکور بر کاهش هز اجرا شده است که در این پژوهش، اثر پیاده

  .سازی و استقرار مورد بررسی قرار خواهد گرفت پس از پیاده
  

  
  

                                                            
Supply Chain Management .1: مین در أنترل عملیات مرتبط با زنجیره تریزی، اجرا و ک عبارتست از فرایند برنامه

ها و ذخیره مواد اولیه، موجودی در حین کار و  جایی همین دربرگیرنده تمام جابأمدیریت زنجیره ت و ترین حالت ممکن بهینه
  .باشد شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان مصرف می محصول تمام

.٢ : Customer Relationship Management ها  و سازمان ها شود که در شرکت هایی گفته می فناوری یندها وافر تمامه ب
  .رود کار می برای شناسایی، ترغیب، گسترش، حفظ و ارائه خدمات بهتر به مشتریان به
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    10

  تحقیقمفهومی  مدل. 3
پلانکت و دیل  COQ(1(یابی کیفیت  در نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق که برگرفته از مدل هزینه

عاد مختلف وضعیت و عملکرد شرکت را از اب، یابی کیفیت هزینه. شود است، مشاهده می) 1381(
مین، مدیریت تولید، أشده، کنترل کیفیت، تعمیرات و نگهداری، زنجیره ت مانند حسابداری بهای تمام

دهد و با تهیه ترازنامه کیفیت در  میانبارها، ایمنی و بهداشت، آموزش و بهسازی و موارد دیگر نشان 
  .را کنترل و بهبود بخشیدتوان هزینه کیفیت در شرکت  های کیفیت می مقایسه روند هزینه شرکت و

 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
  

  
  یابی کیفیت برگرفته از مدل هزینه مدل مفهومی تحقیق .1 نمودار

  

  ریزی منابع سازمان سیستم برنامه. 4
  )ERP(سیستم برنامه ریزی یکپارچه منابع . 4-1

 ستمیس کی صورت هب را نهادی سازمانی ازهاین و ندهاایفر امور، ها، بخش هیکل که استی کامل سامانه
 با ERP2 .آورد یم فراهم را ها قسمت هیکل کپارچهی یزیر برنامه و تیریمد واحصا نموده  کپارچهی

 شیبدون ارزش، افزا یها تیحذف فعال منسازمان، ض کیمنابع  هیبر کل کپارچهی تیریمد
است  کپارچهیو  یکاربرد یافزارها از نرم یا مجموعه این سامانه .همراه خواهد داشت را به یور بهره

                                                            
1. Cost Of Quality  

از  یعیوس فیمنابع سازمان است که ط یزیر برنامه یابه معن Eterprise Resource Planinigواژگان صل مخفف ا در .٢
  .ردیگ یشود در بر م یم یکه به بهبود عملکرد سازمان منتهرا مختلف  یها تیفعال
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  11 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

 ،دیتول یبانیو پشت دی، تولیو حسابدار یمال ی،منابع انسان ریسازمان نظ یها و عناصر کاربرد که تمام حوزه
. دینما یم جادیجامع در سازمان ا یکپارچگیمتصل کرده و  گریکدیرا به ... و  ی، بازرگانیزیر برنامه
 لهیوس هراه حل است که ب کیبلکه  ستیر نافزا نرم کی در حقیقت یسازمان منابعی زیر برنامه سامانه
  .شود یم یبانیمجموعه خود قرار داده است پشتریافزار که در ز نرم نیچند

  

  ) ERP(ریزی منابع سازمان برنامه مزایا و معایب. 1- 4-1
  :به موارد زیر اشاره کردتوان  مین جمله آوجود دارد که از  ERPفراوانی در استقرار سامانه مزایای 

های  و نیز هزینه تولید، ها سفارشهای  ، هزینه)نقل و نگهداری، حمل(های انبار  ش هزینهاهک -
 .عملیات حسابداری و ثبت وقایع مالی، توقف خط تولیدناشی از 

 .زمینو  کارخانه، آلات گذاری در تجهیزات و ماشین سرمایهبرای مورد نیاز  تأمین مالی کاهش حجم - 

های  و ایجاد یک پل ارتباطی بین شکاف سازمان یگی ضعیف بین واحدهاکاهش هزینه ناشی از هماهن - 
 .اطلاعاتی سازمان

 .  گردد تهی مینمسازمان  برای سهم بازارافزایش به افزایش فروش و ها در نهایت  کاهش هزینه - 

افزایش ، حصولمنهایی کردن  کاهش زمان تکمیل و، فرایند تولید منعطف و قابل تغییربرقراری  - 
و بهبود  سازی برای مشتری و تطبیق بیشتر با نیازهای وی قابلیت متناسبو یند تولید افیت و ردگیری فرشفا

 . ذهنیت جمعی درباره سازمان

سفارش تا دریافت  است، از لحظه ندی مشتری در تمام فرایندهایی که وی با آنها درگیرتمافزایش رضای - 
 .ونقل محصول و حمل

کند تا کلیه عملکردهای یک مؤسسه  به سیستم اطلاعات یکپارچه کمک می انریزی منابع سازم برنامه - 
 .را پوشش دهد

های مختلف یک سازمان بلکه در سراسر واحدهایی که  تنها در سراسر بخش نه ریزی منابع سازمان برنامه - 
ین سیستم کند، اما نباید فراموش کرد که ا تحت یک مدیریت قرار دارند، یکپارچگی جامعی را فراهم می

 .برای مدیریت پروژه است حلی بهتر راه

هایی از قبیل  سازد، فناوری ها را میسر می ناپذیر جدیدترین فناوری امکان عرضه اجتناب ERPسامانه  - 
، اینترنت، ویدئوکنفرانس، تجارت (EDI)2ها  ، انتقال الکترونیکی داده(EFT)1انتقال الکترونیکی وجوه 

  .الکترونیکی و غیره

                                                            
1. Electronic Funds Transfer 
2. Electronic Data Interchange 
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    12

دهد، ابزارهای هوشمندی مانند  نیازهای فعلی یک شرکت را مورد بررسی قرار می تنها پیش ن سامانه نهای - 
های هشداردهنده، استخراج  ، سیستم اطلاعات، اجرای سیستم(DSS)1 های پشتیبانی از تصمیمات  سیستم
نماید و در نتیجه  بهتر یاری میهای  کند که کارکنان را در ارائه تصمیم ها را فراهم می ها و ارائه گزارش داده

 .بخشند وکار یک مؤسسه را بهبود می فرایندهای کسب

های فرهنگی نظیر هر محصول  ها، موارد مربوط به تکنولوژی و جنبه نظر سازمان از نقطه
  : شود مشاهده می ERPهای  طور ویژه در سیستم افزاری دیگر دارای معایبی است که موارد زیر به نرم

 2کار به فرایندهای کاری و های کسب مشکل تبدیل فعالیت. ازی آن مشکل استس پیاده - 

 ).شود ها میلیون دلار هزینه می گاهی ده. (سازی آن گران می باشد هزینه پیاده -

سازی اثرات آن قابل  ماه پس از پیاده 8بر است و در بهترین حالت حدود  سازی آن زمان پیاده -
 .مشاهده است

ین سیستم، نوعی تصمیم استراتژیک است که در سرنوشت سازمان و موفقیت آن استفاده از ا -
 .تأثیرگذار است

  
  ها در سازمان ERP ریزی منابع سازمان برنامههای تأثیرگذاری  حوزه. 2- 1- 4
های  گذارد، از جمله حوزه اندازی این سامانه بر تمام فرایندهای داخلی و خارجی سازمان تأثیر می راه

  .توان به حوزه استراتژیک، حوزه عملیاتی و حوزه فنی اشاره نمود این سیستم می تأثیرگذاری
  

  ریزی منابع سازمان و برنامه BPR)3(یندکسب وکارامهندسی مجدد فر. 4-2
، مهندسی مجدد ERPریزی قدرتمندی همچون  نیازهای شروع کار با ابزارهای برنامه یکی از پیش
کند تا از طریق  زیرا نواقص سیستم فعلی را مشخص و تلاش میباشد،  می) BPR(وکار   فرایند کسب

وری را به  های مختلف یک مؤسسه، بهره تجدید ساختار و سازماندهی مجدد منابع انسانی و بخش
وکار، اصلی وجود دارد که موسوم به اصل  در زمینه مهندسی مجدد فرایند کسب. حداکثر برساند

USA4 معنای این اصل عبارت . باشد سازی و خودکار کردن می همعنای شناخت، ساد به. باشد می
  .کردن فرایندها و خودکار کردن آنها های فعلی، ساده است از شناخت شیوه

  
  
  

                                                            
1. Desition Support System 
2  . Business Function  Business Processبه  
3  . Business Process Reengineering 
4. Understand, Simplify, Automation 
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  13 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

  برحسابداری مدیریت ERPسازی سامانه اثرپیاده. 4-3
آثار  واسطه تعیین دقیق ای به بندی سرمایه های بالقوه بالایی را برای بهبود بودجه این سامانه ظرفیت
 ای شرکت بر اساس باشد و از این منظر به تنظیم دقیق بودجه سرمایه ها دارا می های طرح درآمدی و هزینه

تواند بودجه  دیگر این سیستم می سویاز . دنمای شایانی میمدت کمک  اهداف بلندمدت و میان
ویژه در  داشتن آن بهروز نگاه  ای تقویت کند و در به میزان قابل ملاحظه ها را نیز به جامع شرکت
  .بندی نقدی کمک نماید بخش بودجه

  

  هزینه. 5
 فیگوناگون و تعار یمعان یکاربرد آن، دارا نهیبه زم ا توجهب نهیواژه هز یحسابدار دگاهید از

تعهد  ایخروج وجه نقد در گذشته  انیبه شکل جر ،یاطلاعات حسابدار ستمیدر س. مختلف است
 یاما در حسابدار ،گویند ها، هزینه می ییارزش و مصرف دارا یاانقض ای ندهیپرداخت آن در آ

مقصود  کیبه  دنیرسدلیل  که به یمنابع اقتصاد یپول یریگ به اندازه نهی، واژه هزتیریو مد یصنعت
 .شود اطلاق می مصرف شود ندهیدر آ قرار است ایدر گذشته مصرف شده است،  که مشخص تیمز کی ای نیمع

به نوع  یاز نوع ییدارا لیو تبد رییدر واقع تغ و گریمنابع د لیتحص یست رفته برامنابع از د مخارج،
که کالا به فروش  یوجه نقد به کالا در ترازنامه تا هنگام لیتبد(کالا  دیمثال خر یبرا. است گرید

به محض فروش . است افتهیتحقق ن یمال یدر حسابدار یبه مفهوم کاربرد یا نهیهز است، دهینرس
به مفهوم متداول ( نهیبه هز رفته، فروش یشده کالا تمام ین بهااعنو شده مربوطه، به منابع مصرفکالا 

که  یشود و آن اقلام یمنعکس م انیز گردد و در گزارش سود و یم لیتبد) یمال یدر حسابدار
 ان،یز واقعدر . شوند یم لیتبد انیز هشده است، ب یآن بر اثر مسائل خاص منتف یتحقق منافع اقتصاد

و ارزش  یبردار از بهره پیش هاینهیهز. از دست رفتن منابع بدون کسب هرگونه منفعت است
جزو لات آ نیفروش رفته و استهلاک ماش یتمام شده کالا یآلات جزو مخارج، بها نیماش 1یدفتر
در  است، یفع آتمنا یشده دارا تمام یبها .هستند انیاز ز ییها شده نمونه و مطالبات سوخت عاتیها و ضا نهیهز
، کرده است جادیدر گذشته ا یمنفعت نهیهز .اما هدف دارند ،دنندار یمنافع آتها  نهیکه هز یحال
چندان  است و یرارادیدنبال نداشته است، غ به یدر گذشته منفعت انیار و قابل کنترل است، اما زفدهد
  :باشند شرح زیر می برخی از تعاریف متداول هزینه به .کنترل ندارد تیقابل

                                                            
هاى  ىیبراى مثال، ارزش دفترى دارا. شود ها همان ارقام و مقادیرى است که در ترازنامه شرکت نوشته مى ىایارزش دفترى دار1. 

براى محاسبه ارزش دفترى یک سهام عادی، ارزش حقوق صاحبان . نویسند مى) کسر استهلاک پس از(صورت خالص  ثابت را به
  .کنند سهام عادى را بر تعداد سهامى که در دست مردم است تقسیم مى
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نفع در قبال تعهد یا با عنوان کمک یا  طور قطعی به ذی هایی که به هزینه عبارت است از پرداخت •
 ).1366قانون محاسبات عمومی کشور، (گیرد  عناوین مشابه با رعایت قوانین و مقررات مربوط صورت می

دو که منجر به  ها یا ترکیبی از هر ها، افزایش در بدهی هزینه عبارتست از کاهش در دارایی •
 1.شود کاهش ارزش خالص طی دوره می

هایی که یک واحد تولیدی برای  از دیدگاه اقتصادی؛ عبارت است از مجموع پرداخت •
 .آورد عمل می سرمایه، زمین، کار و نیز مدیریت به

 

  بودن آنها یرنقدیغ ای ینقد دگاهیبا د ها نهیهز یبند طبقه. 5-1
   یضمن نهیهز. 1- 5-1

 .شود یگفته م یضمن نهیباشد، به آن هز ینقدریصورت پرداخت غ به شود یکه بنگاه متحمل م یا نهیاگر هز
عبارتند از هزینه دستمزد یا حقوق اشخاصى که شغل آزاد دارند یا خود  2تولیدى ضمنى هاى هزینه

سسه هاى مؤ هاى مزبور اغلب در محاسبه هزینه هزینه. باشند کننده مؤسسه تولید مى مالک و اداره
 کهبهترین مثال در این مورد حقوق و دستمزد شخصى است . شوند حساب آورده نمى تولیدى به

اختصاص نداده و سود مؤسسه را را مبلغى  ،خود صاحب یک مؤسسه تولیدى بوده و براى این منظور
. داند دهد مى اش انجام مى در حکم پرداخت حقوق در مقابل خدماتى که خود براى امور مؤسسه

درآمدى است که صاحبان مؤسسه تولیدى در ، هاى ضمنى یک مؤسسه تولیدى ل دیگر از هزینهمثا
  .آورند دست مى گذارى خود به سرمایه مقابل

  

  واضح  نهیهز. 2- 5-1
 .شود یگفته م 3واضح نهیباشد، به آن هز یصورت نقد به شود یکه بنگاه متحمل م یا نهیاگر هز
مخارج جارى یک مؤسسه  ءجزبیشتر اوقات هستند که  ییها تولیدى صریح شامل هزینه هاى هزینه

هاى مؤسسه تولیدى بابت منابع تولیدى خریدارى شده یا  کلیه پرداخت. دنیآ شمار مى تولیدى به
هاى مختلف بابت مواد اولیه  پرداخت دستمزد، پرداخت. این دسته مخارج هستند از جملهکار رفته  به

هاى  هاى مختلف بابت حساب هاى متغیر، پرداخت ها بابت هزینه تساخته، کلیه پرداخ و مواد نیمه
ى هستند که یها اقلام مزبور هزینه. باشند هاى آشکار مى هزینه ءذخیره و استهلاک همگى جز

  .نمایند حسابداران جزء مخارج مؤسسه تولیدى منظور مى

                                                            
1. Definitions "Handbook of International Public Sector Accounting Pronouncements", 
International Public Sector Accounting Standards, (2011), Vol. 1, P. 32. 
2. Implicit Costs 
3. Explicit Costs 
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 کیتوسط  تیلفعاتحلیل  یدر چگونگ یدیو آشکار، تفاوت کل یضمن یها نهیهز نیب زیتما
موضوع علاقمند هستند که  نیا هبه مطالع اقتصاددانان. سازد یحسابدار را آشکار م کیاقتصاددان و 

. کنند یم یریگ میمحصول خود تصم متیق نییکرده و چگونه در مورد تع دیها، چگونه تول بنگاه
 یریگ نان هنگام اندازهاقتصاددا باشند، یم یواضح و ضمن یها نهیهز هیبر پا ها یریگ میتصم نیا چون
 هفیمقابل، حسابداران وظ هدر نقط. رندیگ یرا در نظر م ها نهیهز نیبنگاه هر دو نوع ا کی یها نهیهز

 یها نهیآنها فقط هز جهیدارند و در نت عهدهها را بر  ورود و خروج پول نقد به بنگاه انیکنترل جر
های سازمان مورد بررسی  ، هزینهذکر شدهبندی  هدر این پژوهش بر مبنای طبق .رندیگ یواضح را در نظر م

  اند؛ شرح زیر در نظر گرفته شده به
های قابل مشاهده و مشهود  های محسوس شامل هزینه هزینه ):واضح نهیهز(هزینه محسوس  •
های مصرفی، ملزومات، کاغذ،  از جمله هزینه ؛باشند گیری می راحتی قابل اندازه که به هستند
افزارهای گوناگون،  های عمومی سازمان، خرید نرم منیت، حفاظت اطلاعات، هزینهمین اأهای ت هزینه

  .... های گوناگون و  ورود اطلاعات در سامانه
 اند های غیرقابل مشاهده های نامحسوس شامل هزینه هزینه ):ضمنی نهیهز(هزینه نامحسوس  •
های  های فرصت، هزینه مانند هزینه ؛گیری نیستند و بیشتر جنبه کیفی دارند راحتی قابل اندازه که به
های  ها در بخش ها، سرعت کم انجام کارها، انجام فعالیت ها، زمان انجام فعالیت کاری موازی

  . ...پرسنلی، رفاهی، مالی، پشتیبانی و 
  

  در وزارت امور اقتصادی و دارایی )ERP(ریزی یکپارچه منابع  سیستم برنامه. 6
 1389بع سازمانی در وزارت امور اقتصادی و دارایی از اواخر سال سازی سیستم یکپارچه منا پیاده
دهد  شده نشان می تحقیقات انجام. باشد شد و در حال حاضر پروژه در مرحله پشتیبانی می آغاز

راحتی ارتباط برقرار کرده بلکه کارکنان  تنها با کاربران به شده در این وزارتخانه نه سازی سامانه پیاده
سازی این سیستم بر  ثیر پیادهأدر این مطالعه ت. ندتر نموده استقمبت به کار خود علاسازمان را نس

  .گیرد های محسوس و نامحسوس وزارت امور اقتصادی و دارایی مورد بررسی قرار می هزینه
د نباش شرح زیر می هایی به این سیستم در چهار بخش کلی که هر یک از آنها دارای زیرسیستم

  :تطراحی گردیده اس
پرسنلی، خدمات رفاهی، ارزیابی عملکرد کارکنان، : های اداری شامل سیستم نخست؛بخش 

  .نظام پیشنهادات، آموزش ضمن خدمت و بیمه
  .اموال، ترابری، ساختمان، قراردادها و انبار :های پشتیبانی شامل سیستم ؛بخش دوم
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    16

صیص و توزیع بودجه، دفترداری، اعتبارات، تخ :های مالی و بودجه شامل سیستم ؛بخش سوم
  .حقوق و دستمزد و آرشیو دیجیتال

های داخلی، سطوح دسترسی، سطوح گزارشات  کنترل :های کنترلی شامل سیستم ؛بخش چهارم
  .و گردش اطلاعات و تنظیمات

  

  پیشینه. 7
ریزی منابع سازمان بر روی  های برنامه سازی سیستم نگاهی به یک پژوهش علمی در مورد اثر پیاده

دهد  توسط برازل و دانگ انجام شده، نشان می 2005بودن اطلاعات حسابداری که در اکتبر  مفید
ها منجر به نوعی موازنه بین افزایش مربوط بودن اطلاعات   که اتخاذ تصمیم در استفاده از سیستم

های  کنندگان خارجی صورت اطلاعات حسابداری برای استفاده یحسابداری و کاهش قابلیت اتکا
طور همزمان یک کاهش در تأخیر گزارشگری  ها به سازی سیستم، شرکت از پیاده پس. شود می مالی

  .کنند و یک افزایش در سطح تعهدات احتیاطی خود را تجربه می
 ریزی منابع سازمان را در فواصل شرکت که سیستم برنامه 625این پژوهش بر روی جامعه آماری شامل 

اما . اند، انجام شده است سازی آن نموده پیاده بهرده و شروع خریداری ک 1999تا  1993های  سال
 شرکت در بانک اطلاعاتی مورد استفاده در این تحقیق، این تعداد از 315دلیل عدم ثبت اطلاعات  به

گیری  اساس نمونه بر در نهایت. اند ها امکان حضور در نمونه مورد آزمون محقق را نداشته شرکت
شرکت برای  203تحلیل قابلیت اتکای اطلاعات حسابداری و  و رای تجزیهشرکت ب 204انجام شده، 

  :تحلیل مربوط بودن اطلاعات حسابداری جهت آزمون فرضیات زیر مورد استفاده قرار گرفت و تجزیه
  .دهد اطلاعات حسابداری را افزایش می یقابلیت اتکا ERPهای  سازی سیستم پیاده -
 .دهد وط بودن اطلاعات حسابداری را افزایش میمرب ERPهای  سازی سیستم پیاده -

 .اطلاعات حسابداری رابطه معکوس دارد یبا قابلیت اتکا ERPهای  سازی سیستم توسعه پیاده -

 .مربوط بودن اطلاعات حسابداری رابطه مستقیم دارد ERPهای  سازی سیستم توسعه پیاده -

ی میزان روزهای تأخیر بین پایان سال مالی و در این مطالعه با استفاده از بررسی متغیرهای عملیات
ریزی منابع  های برنامه سازی سیستم تاریخ گزارشگری مالی و تعهدات احتیاطی، در قبل و بعد از پیاده

. ترتیب مربوط بودن و قابلیت اتکای اطلاعات حسابداری مورد آزمون قرار گرفته است سازمان به
سازی سامانه انجام شده است تا آثار  از پیاده پسسال  3، گرفته لازم به ذکر است پس آزمون صورت

  .ها ایجاد شده باشد سازی سیستم در شرکت پیاده
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  17 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

اند و در حقیقت موازنه بین دو  نتایج تحقیق حاکی است که فرضیات اول و دوم تأیید شده
هش به بهای کا(موقع بودن اطلاعات  سمت افزایش مربوط بودن و به ویژگی کیفی اطلاعات به

گرفته فرضیات سوم و چهارم را  های صورت آزمون اما ،کند سنگینی می) قابلیت اتکای اطلاعات
گرفته در جامعه آماری مربوطه، دلایلی  اساس پژوهش صورت عبارت دیگر بر به. کنند تأیید نمی

های مدیریت یکپارچه منابع سازمان و  دار بین توسعه گسترش سیستمابر وجود رابطه معن مبنی
  .های اصلی کیفیت اطلاعات یافت نشده است یژگیو

شرکت بزرگ کانادایی انجام  71توسط گری اسپراکمن بر روی  2005تحقیقی که در دسامبر 
ریزی منابع  های برنامه موارد، سیستم) شرکت 31(درصد  7/43دهد در بیش از  نشان می شده است،

گیری  بینی، اندازه ای، پیش دی سرمایهبن های مختلفی از جمله بودجه در زمینه) ERP( سازمان
توان اثر  تحقیق نمی ایندر  اما ،دهند عملکرد، جزئیات بیشتر و با سرعت بالاتری را گزارش می

 31شرکت از  17 .عوامل نامعلوم دیگر را در توزیع تغییرات حسابداری مدیریت مشخص کرد
حسابداری مدیریت شرکتشان را  های مذکور بر روی ابعاد مختلف شرکتی که تأثیر مثبت سیستم

اند و  ای خود را تغییر نداده بندی سرمایه سال گذشته نحوه بودجه 10مورد تأیید قرار داده بودند، در 
در نهایت . شدت بهره برده بودند سازی خود به شرکت دیگر از این سیستم در بخش فرایندهای واقعی 14
دادن رویدادهای عملی در حسابداری مدیریت در حال تغییر  ERPهای  توان گفت که سیستم می

منجر به استانداردهای بالا و  ERPهای  های کانادایی، سیستم برمبنای نمونه شرکت کم دستهستند و 
گیری از  بدیهی است که در چنین محیطی امکان بهره. اند ایجاد اطلاعات کامپیوتری دقیق شده

  .میسر نیستابزارهای حسابداری مدیریت با ساختارهای سنتی 
ها نقش  های متمادی کنترل داخلی در تعدیل و کاهش مسئله نمایندگی در شرکت طی سال

تواند کیفیت  های داخلی اثربخش می دهد کنترل مطالعات مختلف نشان می. مهمی را ایفا نموده است
 .شود گیری می ازهگزارشگری مالی را ارتقا دهد، این کیفیت از طریق اقلام تعهدی و میزان اقلام تعهدی اند

گزارشگری  نخست؛. کند ریزی منابع سازمانی به دو روش مکانیزم را تسهیل می های برنامه سیستم
دوم و  ؛سازد پذیر می امکان کنندگان سریع و صحیح اطلاعات مالی را به سهامداران و دیگر استفاده

های داخلی  جرای کنترلگیرند که اعمال و ا  هایی را دربر می ها جنبه سیستم این کهتر  مهم
  ).2013موریس، (سازد  شده را امکان پذیر می صحت اطلاعات مالی گزارشو  بخش اطمینان
 اند، ریزی منابع سازمانی را مستقر نموده هایی که سیستم برنامه توان انتظار داشت شرکت می

ی بلکه با هدف تنها برای کاهش هزینه نمایندگ ساختاری را نه های درون کارگیری این کنترل به
. )2013موریس، (نماید  کنترل داخلی را حداکثر می های گزارش شده، حداقل کردن تعداد ضعف
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    18

ها یکپارچه  زیرا این سیستم ؛پذیر است طور محدود امکان ساختاری به های درون اعمال این کنترل
کار  سراسر شرکت به کنند تا در ها را از یک پایگاه داده معمول دریافت می اند که داده طراحی شده
هایی باشند که برای سیستم منابع  های سنتی ممکن است بخشی از کنترل همچنین سیستم. گرفته شود

  . اند سازمانی یکپارچه طراحی شده
های سنتی در داخل  ریزی منابع سازمانی برخلاف سیستم های برنامه که که سیستم از آنجایی

 شوند صورت آماده خریداری می افزاری هستند که به عه نرممجمو. شوند سازمان ایجاد و نگهداری می
در  ،های سنتی دسترسی دارند کارکنان شرکت با احتمال بیشتر به کدهای منابع اطلاعاتی سیستم

دلیل تعریف سطوح دسترسی احتمال دسترسی به  ریزی منابع سازمان به های برنامه که در سیستم حالی
های متضادی هم در خصوص اثربخشی سیستم  دیدگاه. )2013 موریس،(این کدها بسیار کم است 

های مستقرکننده این سیستم ممکن است از همه  شرکت. ریزی منابع سازمانی وجود دارد برنامه
  . مند شوند ساختاری بهره مزایای جنبه کنترلی درون

ای ه پس از استقرار سیستم اًمتعاقب) 1993-1999( های طی سال) 2008(برازیل و دانگ 
اند  بیان کرده آنها. اند های مدیریت سود را مشاهده نموده ریزی منابع سازمان، افزایش فعالیت برنامه

 ریزی منابع های اولیه پذیرش سیستم برنامه هایی طی سال که اکثر تحقیقات و از جمله تحقیق آنها به نمونه
کنند که شرایط نسبت به  میمربوط است و استدلال  1آکسلی-قانون ساربنزاز تصویب  پیشسازمان 

بر اعمال مناسب  آکسلی-قانون ساربنزکید بسیاری که أدر واقع با ت. آن زمان بهبود یافته باشد
  .های داخلی خود را بهبود بخشند بیشتر شده است ها کنترل های داخلی دارد احتمال اینکه شرکت کنترل

ریزی منابع  های برنامه ستقرار سیستماند طی دوره ا بیان نموده) 2009(پژوهان  دورانتز و هم
 .قانون ساربنز آکسلی تصویب شد 2002که در سال  یافته تا زمانی سازمانی عموماً مدیریت سود افزایش

در مورد اقلام تعهدی اختیاری ) 2013(این نتایج مشابه با کار موریس  ،اند همچنین استدلال نموده
  .سرمایه در گردش است
  :ریزی منابع سازمان مناسب در نظر گرفت افزار برنامه را برای انتخاب یک نرم ولاسیج معیارهای زیر

  انطباق با نیازهای سازمان  -
  ) روز بودن درجه به(پذیری در برابر تغییرات محیطی و واکنش نشان دادن به محیط  انعطاف -
  های دیگر در سازمان  یکپارچه شدن سیستم با سیستم -
   وجود خدمات پشتیبانی -

                                                            
های عام آمریکا مکلفند  گذار، طبق این قانون، مدیران ارشد شرکت قانون اصلاح حسابداری شرکت عام و محافظت از سرمایه. 1

  .شخصاً درستی اطلاعات مالی شرکت را گواهی کنند
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  افزار مانند دفترهای راهنما و کاربردی  سازی نرم دهنده در نصب و پیاده وجود عوامل شتاب -
  مدت  سازی سریع یا کم هزینه یا بازگشت سرمایه در یک دوره زمانی کوتاه پیاده -
  امکان تهیه انواع مختلفی از فهرست منابع و موارد  -
  ع مراتبی در فهرست مناب وجود ساختارهای سلسله -
 های مورد نیاز تولید  آلات و تخصص امکان تعیین دقیق ماشین -

 قابلیت اتصال به اینترنت  -

 )1387(فر  دوست و درخشان فرقان ریزی منابع سازمانی، های استقرار سیستم برنامه در زمینه چالش
ای ه ریزی منابع سازمان در شرکت سازی سیستم برنامه مشکلات پیاده"عنوان  تحتپژوهشی را 

های منتخب  شرکتدر  "1386 ماه تا پایان دی 1385صنعتی از دیدگاه مالی در دوره زمانی شهریور 
دهد  نتایج نشان می .اند از طریق پرسشنامه انجام داده) و به بخش  xآهن، صنایع  خودرو، سایپا، ذوب ایران(

ها، امکان ارتباط اینترنتی  ش هزینهریزی منابع سازمانی و کاه کارگیری موفق سیستم برنامه که رابطه بین به
   ).1387دوست و درخشان فر،  فرقان(کنندگان مورد تأیید قرار نگرفت  با مشتریان و هماهنگی با تأمین
بررسی نقش وجود عوامل نوآوری " در پژوهش خود با عنوان،) 1391(ملانظری و زراعتی فرد 

های  ای متشکل از شرکت استفاده از نمونهبا  "ریزی منابع سازمانی سازی موفق برنامه در پیاده
های  از منظر تئوری انتشار نوآوری و تئوری سیستم ریزی منابع سازمان، کننده از برنامه استفاده

  . اند ریزی منابع سازمان را بررسی نموده اطلاعاتی عوامل اثرگذار بر اجرای موفق برنامه
ها از طریق پرسشنامه  م برای آزمون این فرضیههای لاز فرضیه مطرح شده که داده 15در این پژوهش 
و نتایج نشان داده است  انجام شدهتحلیل با استفاده از معادلات ساختاری  و تجزیه. گردآوری شده است

  . که فشار رقابتی هم بر رضایت کاربر و هم بر بهبود عملکرد سازمان تأثیر با اهمیتی دارد
ثیر چشمگیری داشته است و أود عملکرد سازمان نیز تثیر رضایت کاربر بر بهبأدیگر ت سویاز 
ثیر با اهمیتی بر رضایت مدیران أدرک پیچیدگی و حمایت مدیر ارشد ت رغم اینکه آموزش، علی

  .عملیاتی در استفاده از سیستم جدید داشته، در بهبود عملکرد سازمانی نقش نداشته است
های بزرگ و متوسط  سازمان توسط سازمانریزی منابع  پذیرش و کاربرد گسترده سیستم برنامه

ریزی منابع سازمان زیربنای نظام تجاری  در واقع سیستم برنامه. توصیف شده است ERPانقلاب 
 .شود قدرتمندی است که موجب ژرفای اطلاعات عملیاتی و وسعت اطلاعات درباره زنجیره ارزش می

هایی برای شناسایی معیارها و انتخاب  مطالعات مختلفی در ادبیات به اراده رویکردها و چارچوب
خاویر و همکارانش یک روش پیشنهادی برای انتخاب یک سیستم . اند سیستمی مناسب پرداخته
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    20

های سیستم و ترجمه نیازهای کاربران به احتیاجات سیستم  ریزی منابع سازمان از طریق ویژگی برنامه
  . اند ارائه داده

  

  تحقیقفرضیه . 8
  تحقیق اصلی فرضیه. 8-1

  .است بوده ثرؤم ییودارا یاقتصاد امور وزارت یها نهیهز برکاهش منابع کپارچهی مدیریت ستمیس استقرار
  :از عبارتند تحقیق فرعی های فرضیه
بر کاهش هزینه های محسوس وزارت امور  )ERP( سیستم مدیریت یکپارچه منابعاستقرار  -

 .ثر بوده استؤاقتصادی و دارایی م

 امور وزارت نامحسوس یها نهیهز کاهش بر )ERP( منابع کپارچهی تیریمد تمسیس استقرار -
 .است بوده ثرؤم ییدارا و یاقتصاد

  

  روش شناسی تحقیق. 9
های محسوس و  سازی سیستم یکپارچه مدیریت منابع بر کاهش هزینه پیاده ثیرأتاین پژوهش در 

سازی سیستم یکپارچه مدیریت  پیاده اینبنابر ،گیرد می قرار بررسی نامحسوس سازمان مورد مطالعه و
 های نامحسوس سازمان های محسوس و هزینه هزینه و) مستقل( بین پیش متغیر عنوان به منابع سازمان

 1392امور اقتصادی و دارایی و از ابتدای مهر ماه سال وزارت در ) وابسته( ملاک متغیر عنوان به
های مربوط به تحقیق از انتهای فروردین تا ابتدای  مهانجام شده و پرسشنا 1393لغایت اردیبهشت ماه 

مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر . توزیع و گردآوری گردیده است 1393تیر ماه سال 
دنبال بررسی  از آنجا که محقق به. پیمایشی است -ها از نوع تحقیقات توصیفی آوری داده روش جمع

در این تحقیق، پژوهشگر . ش از نوع تحقیقات همبستگی استلفه است، این پژوهؤرابطه میان دو م
های وزارت امور اقتصادی و  ثیر استقرار سیستم یکپارچه مدیریت منابع را بر کاهش هزینهأمیزان ت

منظور از همبستگی بررسی رابطه بین متغیرهای موجود  ،بنابراین. دارایی مورد ارزیابی قرار داده است
بلکه متغیرهای  ،کند ژوهش از نوع همبستگی محقق متغیرها را دستکاری نمیدر پ. باشد در تحقیق می

شوند و رابطه بین متغیرها مورد بررسی  گیری می مورد نظر از طریق ابزارهای خود گزارشی اندازه
  ).1385هومن، (گیرند  قرار می
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  21 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

  آمار توصیفی . 10
) ERP(اندازی و استفاده از سامانه  ، راهجامعه آماری این تحقیق، کلیه کارکنان درگیر فرایند نصب

در  1392باشند که در سال  های سازمان مزبور می امور اقتصادی و دارایی در ارتباط با هزینهوزارت 
 کیگروه نمونه،  .باشد نفر می 400اند و تعداد آنها نزدیک به  بوده مذکور استخدام وزارتخانه

 یرا به کل جامعه آمار جهیالعه آن محقق قادر است نتاست که با مط یاز جامعه آمار یمجموعه فرع
ای که  گونه به ،نمونه تحقیق حاضر از نوع غیراحتمالی و انتخابی است. )1381سکاران، ( دهد میتعم

هرگاه . اند انتخاب شده ،اند نفر که مرتبط با سامانه مذکور بوده 400از میان کارکنان وزارتخانه 
گروهی بود که نماینده کل  دنبال پاره توان به نمونه احتمالی باشد، میمسائل عملی مانع از انتخاب 

ها به کل  گیری از داده نتیجه گروه منحصر شده و در این صورت مشاهدات به این پاره .جمعیت است
  )1385میلر، (شود  جمعیت تعمیم داده می

و  ١)تعمدی(گیری قضاوتی  بر اساس قواعد برآورد حجم نمونه، بررسی آماری در نمونه
جامعه آماری . غیراحتمالی تمام توصیف و حجم نمونه برابر با حجم تعیینی پژوهشگر خواهد بود

امور اقتصادی و دارایی است که بر اساس فرمول محاسبه حجم وزارت نفر از کارکنان  400شامل 
 مه تهیه و توزیع شدهپرسشنا 200بر این اساس . عنوان نمونه انتخاب شدند نفر به 196شرح زیر،  نمونه به
های پژوهش استفاده گردیده های آن برای تحلیل فرضیه آوری و از داده پرسشنامه جمع 200و تمام 
  .گیری تصادفی استفاده شده استدر این مطالعه از روش نمونه. است

  

)1                                                                        (( )

9 (1- p)az 2
2 2δ (1- p)a

2

n p
n =

n -1 + z p  

)2                                                                 (
( )

( ) ( )

2

2 2
400* 1.95 *.25

n = = 196
399* 0.05 + 1.95 *.25  

  
  :که در آن

n :یتعداد افراد نمونه آمار، ξ :و بازده قابل تحمل از برآورد پارامتر موردنظر P :تینسبت موفق 
  .)5/0(در جامعه 

                                                            
1. Judgmental Samplding 
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    22

Z :است درصد 95 نجایدر ا نانیطمنرمال متناظر با سطح ا ریمقدار متغ، α : 5/0(سطح خطا=α( ،
N :حجم جامعه.  

  
  شناختی نمونه مورد بررسی  ترکیب جمعیت. 1جدول 

  جنسیت

نی
اوا
فر

  

درصد 
فراوانی 
  نسبی

درصد 
فراوانی 
  تجمعی

وضعیت 
نی هلأت

اوا
فر

 

درصد 
فراوانی 
 نسبی

درصد 
فراوانی 
 تجمعی

 مدرک
وان  تحصیلی

فرا
 ی

 درصد
 یفراوان
 ینسب

 صددر
 یفراوان
 یتجمع

  21  21 42 دیپلم فوق 5/15 5/15 31 مجرد 5/49 5/49 99  زن
  5/77  5/56 113 سانسیل 100 5/84 169 متاهل 100 5/50 101  مرد

 فوق                
 لیسانس

45 5/22  100  

  100  0 0 دکترا           
    100  200     100 200   100  200  جمع

  سن

نی
اوا
فر

  
  

درصد 
فراوانی 
  نسبی

درصد 
اوانی فر

  تجمعی

سوابق 
نی کاری

اوا
فر

 

درصد 
فراوانی 
 نسبی

وضعیت 
 استخدام

 مدرک
وان  تحصیلی

فرا
 ی

 درصد
 یفراوان
 ینسب

 درصد
 یفراوان
 یتجمع

 30تا 
 سال

0 0 0٪ 
6تا

 سال
   93 93 186 رسمی 5/1 3

تا  31
 سال 40

119 5/59 5/59٪ 
12تا7

 سال
   96 3 6 پیمانی 5/26 53

تا  41
 سال 50

81 5/40 100٪ 
تا13
 سال 18

   100 4 8 قراردادی 5/34 69

تا  51
 سال 60

0 0 100٪ 
تا19
            5/32  65  سال 24

سال  61
 به بالا

0  0 100٪ 
سال25

           5  10  و بالاتر

      100  200    200   100  200  جمع
  .نتایج تحقیق: مأخذ
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  23 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

  نامههای پرسشبر حسب متغیر نمونهتفکیک . 11
  

  های محسوس هزینهیر فراوانی متغ. 2جدول 
 یوزن نیانگیم  کاملاً مخالفم مخالفم  بدون نظر موافقم کاملاً موافقم پرسش

1  68 105 12 14  1  125/4  
2  55 87 46 12  0  925/3  
3  65 97 28 10  0  085/4  
4  51 89 46 14  0  885/3  
5  61 89 19 24  7  865/3  
6  46 102 33 19  0  875/3  
7  43 87 41 29  0  720/3  
8  51 88 44 17  0  865/3  
9 29 91 58 20  2  625/3  

10 65  95  27  9  4  040/4 

11  53  105  36  6  0  025/4 

12  58  106  25  11  0  055/4  

13  70  82  24  15  9  945/3  

14  62  98  23  17  0  025/4  
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  

 حسوسهای م به کاهش هزینه نسبت انیپاسخگو شتریب شود یم مشاهده فوق جدول به توجه با
. اند ل تا چهاردهم نظر موافق داشتهاو های پرسش در منابع کپارچهی تیریمد ستمیاستقرار سپس از 
) 625/3( یوزن نیانگیم نیکمترنهم  پرسش و) 125/4( یوزن نیانگیم نیشتریب اول پرسش نیهمچن

  . دارا بوده است را
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    24

  های نامحسوس هزینهفراوانی متغیر . 3جدول 

 موافقم افقمکاملاً مو پرسش
بدون
 یوزن نیانگیم  کاملاً مخالفم مخالفم  نظر

15  55 96 31 18 0  940/3  
16  56 102 28 14 0  000/4  
17  69 109 17 5 0  210/4  
18  58 106 24 12 0  050/4  
19  58 112 13 11 6  025/4  
20  58 120 17 5 0  155/4  
21  61 107 24 8 0  105/4  
22  61 109 20 10 0  105/4  
23 70 101 20 9 0  160/4  
24 74  108  13  5  0  255/4 

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

 پس از های نامحسوس به کاهش هزینه نسبت انیپاسخگو شتریب شود یم مشاهده فوق جدول به توجه با
 پرسش نیهمچن .اند نظر موافق داشته 24پانزدهم تا  های پرسش در منابع کپارچهی تیریمد ستمیاستقرار س

  . داشته است را) 940/3( یوزن نیانگیم نیکمتر 15 پرسش و) 255/4( یوزن نیانگیم نیشتریب 24
  

  محاسبه پایایی و روایی پرسشنامه . 12
گیری بتواند  معنای صحیح و درست بودن است و مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه روایی به

برای افزایش رو  پیش ژوهش در پ). 1382 خاکی،(خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد 
  :است روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای زیر استفاده شده

  .اند که در تحقیقات مشابه مورد استفاده قرارگرفته هایی پرسشها و  مطالعه و بررسی پرسشنامه -
  .مطالعه مقالات و کتب متعدد در رابطه با موضوع تحقیق -
  .، اساتید راهنما و مشاور و اخذ راهنمایی از آناننظر مشاوره و کسب نظر افراد صاحب -

مفهوم یاد شده . گیری آزمون است های فنی ابزار اندازه قابلیت اعتماد یا پایایی، یکی از ویژگی
 دهد دست می گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به کار دارد که ابزار اندازه و با این امر سر

و پرسشنامه در شدند نمونه انتخاب  پیشعنوان  نفر به 30ایایی پرسشنامه، تعداد منظور تعیین پ به و
پایایی پرسشنامه مورد بررسی آلفای کرونباخ  با استفاده از ضریباختیار آنها قرار گرفت و سپس 

مختلف را  های ویژگیگیری که  ، این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازهقرار گرفت
  .رود کار می کند به ری میگی اندازه
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  25 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

های پرسشنامه و  پرسشهای هر یک از  اخ، ابتدا واریانس نمرهنببرای محاسبه ضریب آلفای کرو
  محاسبه شده است؛واریانس کل 

  

2si
9 2

j
r = (1- )

j -1 s

∑
 

  

 :که در آن

=j  پرسشنامه یا آزمون های پرسشتعداد زیرمجموعه. 

=Sj
 .ام j واریانس زیر آزمون 2

=S2 انس کل آزمونواری.  
  

های محسوس  در ارتباط با متغیر هزینه دست آمده از رابطه فوق ضریب آلفای کرونباخ به
از آنجا که میزان  ؛باشد می ERP 947/0و استقرار سامانه  885/0های نامحسوس  ، هزینه923/0

پرسشنامه که  دهد می  نشاناست،  7/0های مورد استفاده بالاتر از  ضریب آلفا برای تمام مقیاس
همچنین ضریب آلفای . عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است تحقیق، از قابلیت اعتماد یا به

های  ، هزینه911/0های محسوس  در ارتباط با متغیر هزینهشده  آوری های جمع کرونباخ همه پرسشنامه
امه از پایایی قابل دهد پرسشن که نشان می باشد می ERP 945/0و استقرار سامانه  895/0نامحسوس 

  .که در جدول زیر نشان داده شده است قبولی برخوردار است
  

  پرسشنامه های بخش از یک هر برای کرونباخ آلفاینتایج محاسبه  .4 جدول
  آلفای کرونباخ نهایی  آلفای کرونباخ پیش آزمون هاپرسشتعداد  سازه

  911/0  923/0 14 های محسوس هزینه
  895/0  885/0 10 های نامحسوس هزینه

  ERP 24 947/0  945/0استقرار سامانه 
  .های تحقیق یافته: أخذم
  

  آمار استنباطی . 13
ابتدا به کمک آزمون کلموگروف . های تحقیق است های آماری جهت بررسی فرضیه شامل آزمون

پردازیم، در این آزمون فرض  اسمیرنوف به بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی می
داری آزمون کمتر از اکه سطح معن فر برابر است با نرمال بودن توزیع متغیر مورد نظر، در صورتیص

)3(  
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  10 و 9های  شماره سال پانزدهم مجله اقتصادی    26

که توزیع متغیرهای مورد نظر  در صورتی .باشد، فرض صفر رد شده و توزیع متغیر نرمال نیست 05/0
ت از در غیر این صور ،ها استفاده شود های پارامتریک جهت بررسی فرضیه نرمال باشد از آزمون

  .کنیم ها استفاده می های ناپارامتریک جهت بررسی فرضیه آزمون
ثیر یک متغیر بر أبا توجه به اینکه توزیع متغیرها در این تحقیق نرمال و هدف پژوهش بررسی ت

  .از آزمون میانگین استفاده شده است بنابراین ،متغیر دیگر است
  

  بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها. 1- 13
  .پردازیم ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیرها می بخشدر این 

  نرمال بودن توزیع متغیرها  : فرض صفر
  عدم نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی : فرض مقابل
باشد فرض صفر را رد کرده و با اطمینان  05/0داری آزمون کمتر از اکه سطح معن در صورتی

داری آزمون بیشتر از اکه سطح معن در صورتی. نیست ها نرمال توان گفت توزیع داده می درصد 95
  .ها نرمال است پذیریم و توزیع داده باشد فرض صفر را می 05/0

بوده، بنابراین  بیشتر 05/0داری تمام متغیرها از اشود سطح معن مشاهده میزیر  با توجه به جدول
بر  .ستا تغیرهای فوق نرمالتوان گفت توزیع م می. شود پذیرفته می درصد 95فرض صفر با اطمینان 

  .شود ها از آزمون پارامتریک میانگین یک جامعه استفاده می جهت بررسی فرضیه این اساس
 

  بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها .5 جدول
 نتیجه داری آزموناسطح معن )Z(مقدار آماره آزمون متغیر

 P<05/0 نرمال بودن 129/0  171/1 های محسوس هزینه

 P<05/0 نرمال بودن 122/0 829/1 نامحسوس های هزینه

 P<05/0 نرمال بودن ERP 242/1 191/0استقرار 

  .نتایج نحقیق: مأخذ
  

  بررسی فرضیات پژوهش. 14
کاهش  بر) ERP( منابع تیریمد کپارچهی ستمیاستقرار سثیر أفرضیه اصلی پژوهش به بررسی ت

در این راستا برای بررسی فرضیه اصلی با . پردازد می ییو دارا یوزارت امور اقتصادهای  هزینه
های محسوس و نامحسوس  ها به نقدی و غیرنقدی، کاهش هزینه استفاده از رویکرد تقسیم هزینه

در ادامه با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه درستی یا نادرستی . گیرد مورد آزمون قرار می
  .گردد های پژوهش بررسی می هریک از فرضیه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

jip
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

28
 ]

 

                            22 / 30

https://ejip.ir/article-1-799-fa.html


  27 ... ها ریزی منابع سازمان بر هزینه سازی سیستم برنامه بررسی تأثیر پیاده

 های  هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه ریزی برنامه سیستم استقراراول  فرعی فرضیه -
  .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت محسوس

 های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه ریزی برنامه سیستم استقرار:  (H0) فرض صفر -
  .است بودهن ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت محسوس

 محسوس های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه ریزی برنامه سیستم استقرار:  (H1) فرض مقابل
  .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت

  

  های محسوس هزینه متغیر برای جامعه میانگین آزمون .6 جدول

T سطح معناداری  انحراف از استاندارد  میانگین  آماره 
 حدود میانگین

 حد پایین حد بالا

555/21 932/3 612/0 000/0 018/1 847/0 

  .نتایج نحقیق: مأخذ
  

و انحراف از استاندارد  555/21 با؛ برابر tدهد آماره  دست آمده نشان می طور که نتایج به همان
و یا سطح  sigاینکه همچنین با توجه به نتایج فوق و با نظر به . باشد می 612/0نمونه مورد بررسی 

 درصد 95توان نتیجه گرفت که با اطمینان  است می) 000/0( 05/0داری آزمون کوچکتر از امعن
 کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرارشود  فرض صفر رد شده و نتیجه گرفته می

  .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت محسوس های هزینه
توان نتیجه گرفت میانگین  می ،باشند اینکه حد بالا و حد پایین هر دو مثبت می با توجه به

  .است 932/3 با بیشتر و با توجه به جدول فوق برابر سهدست آمده از  به
 محسوسنا های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقراردوم  فرعی فرضیه

  .است ودهب ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت
 محسوسنا های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرار: (H0) فرض صفر

  .است بودهن ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت
 های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرار: (H1) فرض مقابل

  .است بوده ثرؤم دارایی و ادیاقتص امور وزارت محسوسنا
  

  های نامحسوس هزینه متغیر برای جامعه میانگین آزمون .7 جدول

T سطح معناداری  انحراف ازاستاندارد  میانگین  آماره 
 حدود میانگین

 حد پایین حد بالا

580/27 100/4 564/0 000/0 179/1 021/1 

  .نتایج نحقیق: مأخذ
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و انحراف از استاندارد  580/27برابر با  tدهد آماره  نشان می دست آمده طور که نتایج به همان
و یا سطح  sigهمچنین با توجه به نتایج فوق و با نظر به اینکه . باشد می 564/0نمونه مورد بررسی 

 درصد 95توان نتیجه گرفت که با اطمینان  می ،است) 000/0( 05/0داری آزمون کوچکتر از امعن
 کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرارشود  گرفته می فرض صفر رد شده و نتیجه

با توجه به اینکه حد بالا و حد  .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت محسوسنا های هزینه
بیشتر و با توجه به  3دست آمده از  توان نتیجه گرفت میانگین به می ،باشند پایین هر دو مثبت می

  .است 100/4بر جدول فوق برا
 امور وزارت های هزینه کاهش بر )ERP( ریزی منابع سازمان برنامه سیستم استقرار؛ اصلی فرضیه
  .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی

 های هزینه کاهش بر )ERP( ریزی منابع سازمان برنامه استقرارسیستم؛  فرض صفر
  .است بودهن ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت

 وزارت های هزینه کاهش بر) ERP( منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرار ؛ فرض مقابل
   .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور

  
  ها هزینه متغیر برای جامعه میانگین آزمون .8 جدول

T داریاسطح معن  انحراف ازاستاندارد  میانگین  آماره 
 حدود میانگین

 حد پایین حد بالا

610/25 016/4 561/0 000/0 095/1 938/0 

  .نتایج نحقیق: مأخذ
  

و انحراف از استاندارد  610/25 با برابر tدهد آماره  دست آمده نشان می طور که نتایج به همان
یا سطح  sigهمچنین با توجه به نتایج فوق و با نظر به اینکه . باشد می 561/0نمونه مورد بررسی 

 درصد 95توان نتیجه گرفت که با اطمینان  می ،است) 000/0( 05/0مون کوچکتر از داری آزامعن
 کاهش بر ERP منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرارشود  فرض صفر رد شده و نتیجه گرفته می

 با توجه به اینکه حد بالا و حد پایین هر دو .است بوده ثرؤم دارایی و اقتصادی امور وزارت های هزینه
بیشتر و با توجه به جدول فوق برابر با  3دست آمده از  توان نتیجه گرفت میانگین به باشند، می میمثبت 

   .است 016/4
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  ها روش تجزیه وتحلیل داده. 15
پرسشنامه  های پرسشهای مربوط به  ها، ابتدا گزینه منظور بررسی نتایج حاصل از پرسشنامه به

نظر، مخالف، کاملاً مخالف  کاملاً موافق، موافق، بیهای  ینهین ترتیب که برای گزه اب ،شدندکدگذاری 
ها وارد  های حاصل از پرسشنامه سپس داده. نظر گرفته شددر  5تا  1رتیب مقادیر عددی ت به پرسشنامه،

 .تحلیل قرار گرفت و مورد تجزیه Spssیآمار و Excelآفیس  افزارهای رایانه گردید و با استفاده از نرم
ای استفاده گردید و از آزمون  ها، از جداول فراوانی و همچنین نمودارهای میله صیف یافتهمنظور تو به

میانگین یک جامعه، آزمون مقایسه میانگین چند جامعه و آزمون آزمون ، کلموگروف اسمیرنوف
طور خلاصه  جدول ذیل به .است شدهها استفاده  ها و آزمون فرضیه تحلیل داده و برای تجزیهفریدمن 

  .کند را بیان می استفاده از آنها دلیلهای آماری مورد استفاده در این پژوهش و  زمونآ
  

  :مورد استفاده های آزموننتایج حاصل از . 9جدول 
 گیری نتیجه استفادهدلیل آزمون آماری

 آزمون کلموگروف اسمیرنوف
بررسی نرمال بودن توزیع
 متغیرهای مورد بررسی

P>0/05 ها  ه و توزیع دادهشدفرض صفر پذیرفته
 .نرمال است

 آزمون میانگین یک جامعه
ثیرگذاریأجهت بررسی ت

 متغیر بر متغیر دیگر

P<0/05 ثیرگذاری أنشده و ت فرض صفر پذیرفته
 .شود متغیر بر متغیر دیگر ثابت می

  بندی متغیرها انجام اولویت بندی متغیرهااولویت آزمون فریدمن
  .تحقیق نتایج: أخذم
  

  یل و نتایج حاصلهتحل. 16
  نتایج حاصل از فرضیه فرعی اول. 1- 16

های  هزینه رابطه با متغیر پرسشنامه مطرح شده که در پرسش 14فرضیه اول پژوهش، برای بررسی 
ثیر امضای دیجیتال بر مصرف کاغذ، تعریف سطوح أتمسائلی مانند  مطالعهبه  .دنباش می محسوس

های امنیتی و حفاظت اطلاعات، فراهم شدن  اهش هزینهساختارمند، افزایش امنیت اطلاعاتی، ک
افزاری،  های نرم پذیری در ورود اطلاعات، عدم تغییر مداوم برنامه بسترهای دورکاری، انعطاف

ها به منافع ایجاد شده، افزایش بازدهی سازمان در  جلوگیری از ورود چندباره اطلاعات، نسبت هزینه
ثر مخارج، کاهش ؤ، کنترل مITگذاری در بخش  کاهش سرمایهثر، ؤزمانی کوتاه، کنترل بودجه م

  . دنپرداز می های منابع سازمانی های اداری و کاهش هزینه هزینه
استقرار سامانه یکپارچه مدیریت منابع و متغیر  های محسوس هزینهبه دلیل اینکه توزیع متغیر 

از  بنابراین ،مشخص شده است صورت نرمال با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف به سازمان
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های  بر کاهش هزینه ERPثیر استقرار سامانه أتبرای تعیین  مستقل Tمیانگین یک جامعه و یا آزمون 
  .استفاده شده است محسوس وزارت امور اقتصادی و دارایی

 توان نتیجه گرفت می ،باشد می 05/0کمتر از  میانگین یک جامعهداری آزمون  ااز آنجا که سطح معن
و متغیر وابسته  سامانه یکپارچه مدیریت منابع سازمانمیان متغیر مستقل  درصد 95که با اطمینان 

و استقرار سامانه رابطه معناداری وجود دارد  امور اقتصادی و داراییدر وزارت  های محسوس هزینه
ERP ثر استؤهای محسوس سازمان م برکاهش هزینه.  

که در پژوهش خود ) 2005( اسپراکمنول با نتایج تحقیق ا فرعی دست آمده از فرضیه نتیجه به
، در تسریع فرایندهای سازمان و قابلیت اتکای اطلاعات حسابداری پرداخته ERPبه بررسی نقش
دهد  دست آمده نشان می ییدشده و نتیجه بهأاول پژوهش تفرعی فرضیه  بنابراین، .همخوانی دارد

زمان در وزارت امور اقتصادی و دارایی موجب گردیده استقرار سیستم یکپارچه مدیریت منابع سا
  .های محسوس آن کاهش یابد هزینه

  

  نتایج حاصل از فرضیه فرعی دوم. 2- 16
های  بر کاهش هزینه )ERP( سیستم مدیریت یکپارچه منابعاستقرار "عنوان  تحتفرضیه دوم 

 پرسشنامه مطرح شده استدر  پرسش 10نامحسوس وزارت امور اقتصادی و دارایی مؤثر بوده است، 
 گیری مسائلی مانند به اندازهباشد و  می های نامحسوس هزینهدر رابطه با متغیر  ها پرسشکه این 

های غیرضروری، مشخص شدن مهلت انجام کارها و  های موازی، کاهش فعالیت کاهش فعالیت
های  زینهفرصت سازمان مورد مطالعه، کاهش ه ها، کاهش هزینه سهولت پیگیری انجام آن

 واسطه دسترسی سریع به گزارشات مربوط، ارسال پیام خودکار سیستمی در هر گیری به تصمیم
مرحله از انجام کار، کاهش زمان انجام کارها، افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات، کاهش 

، اندازی سریع و آسان سیستم ریزی، راه های مالی و سیستمی، بهبود برنامه های تهیه گزارش هزینه
تسریع در انجام  ها در سیستم و نامه وجود تعاریف و شیوه انجام محاسبات و همچنین قوانین و آیین

  . پردازد می فرایندها
استقرار سامانه یکپارچه مدیریت منابع و متغیر  های نامحسوس هزینهدلیل اینکه توزیع متغیر  به
از  بنابراین ،مال مشخص شده استصورت نر با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف به سازمان
های  بر کاهش هزینه ERPتاثیر استقرار سامانه برای تعیین  مستقل Tمیانگین یک جامعه و یا آزمون 

  .استفاده شده است نامحسوس وزارت امور اقتصادی و دارایی
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وان ت می بنابراین ،باشد می 05/0کمتر از  میانگین یک جامعهداری آزمون  ااز آنجا که سطح معن
و  سامانه یکپارچه مدیریت منابع سازمانمیان متغیر مستقل  درصد 95نتیجه گرفت که با اطمینان 

و رابطه معناداری وجود دارد  امور اقتصادی و داراییدر وزارت  های نامحسوس هزینهمتغیر وابسته 
  .ثر استؤهای نامحسوس سازمان م برکاهش هزینه ERPاستقرار سامانه 
که در ) 1391(فرد  ملانظری و زراعتیبا نتایج تحقیق  فرعی دومده از فرضیه دست آم نتیجه به

  .  ، همخوانی دارداند در تسریع عملیات سازمان پرداخته ERPپژوهش خود به بررسی نقش
استقرار سیستم یکپارچه مدیریت دهد  دست آمده نشان می شده و نتیجه به ییدأپژوهش ت فرعی دومفرضیه 

  .های نامحسوس آن کاهش یابد وزارت امور اقتصادی و دارایی موجب گردیده هزینهمنابع سازمان در 
  

  نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق. 3- 16
بر  که )ERP( سیستم مدیریت یکپارچه منابعاستقرار "در این بخش به بررسی فرضیه اصلی تحقیق 

 طی سالیان گذشته،. پردازیم می "ثر بوده استؤهای وزارت امور اقتصادی و دارایی م کاهش هزینه
ها برای  سازمان. اند شده کار و های متغیرکسب ها متحمل فشارهای زیادی برای انطباق با محیط سازمان

وکار را  شرایط متغیرکسب شدت متغیر امروزی، باید توانمندی انطباق سریع با بقا در بازارهای به
پذیری بالا  انعطاف چالاکی ودر پی ین مشکل های بزرگ دنیا برای غلبه بر ا سازمان. داشته باشند

های  به سیستم خود خارجی کسب وکار اند تا برای مواجهه با تغییرات داخلی و هستند و تلاش کرده
آوری  سیستم مدیریت منابع سازمان است که با جمع ،ها یکی از این سیستم. سازمانی روی بیاورند

سازی   از آنجا که پیاده .دینما ثرتر سازمان یاری میؤاطلاعات کامل، مدیران را در مدیریت هرچه م
 ،های بسیاری روبرو است ها و چالش چنین سیستمی در هر سازمانی بسیار پیچیده بوده با هزینه

عنوان نمونه  بنابراین در این پژوهش سعی گردیده تا کارایی وزارت امور اقتصادی و دارایی به
در حقیقت در . است مورد بررسی و مقایسه قرار گیرد سازمانی که این سیستم را مستقر کرده

توانسته است موجب  ERPپاسخ داده شده که آیا استقرار سامانه  پرسشاین  به رو  پژوهش پیش
  های ضمنی و آشکار گردد؟  های وزارت امور اقتصادی و دارایی اعم از هزینه کاهش هزینه

و  ERPرابطه متغیر مستقل استقرار سامانه  سشپر 24شده با استفاده از  بر اساس پرسشنامه تهیه
های محسوس و نامحسوس وزارت امور اقتصادی و دارایی مورد بررسی و سنجش  متغیر وابسته هزینه

موجب  ERP منابع یکپارچه مدیریت سیستم استقرار ،نشان داد هدست آمد قرار گرفت و نتایج به
یید أت بنابراین فرضیه اصلی پژوهش مورد. ه استشد دارایی و اقتصادی امور وزارت های هزینه کاهش
ها در پی استقرار سامانه  که در آن نیز کاهش هزینه) 1387(دوست  گیرد که با تحقیق فرقان قرار می
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طور کلی نتایج  هب. هماهنگی و همخوانی دارد ،واقع شده بود ییدأمدیریت یکپارچه منابع مورد ت
دهد که با استقرار سیستم یکپارچه مدیریت منابع در  ن میعمل آمده نشا ها و تحقیقات به بررسی

های محسوس در  های نامحسوس نسبت به کاهش هزینه وزارت امور اقتصادی و دارایی کاهش هزینه
  .   اولویت بیشتری قرار داشته است

  

  های تحقیق محدودیت. 4- 16
فرد پرسشنامه و رفتار  های رسشپآوری اطلاعات و تطبیق  دلیل ماهیت خود در جمع ابزار پرسشنامه به

مورد  ،های ذاتی است که در این تحقیق سعی گردیده روایی و پایایی ابزار دهنده دارای محدودیت پاسخ
  :شرح ذیل برشمرد توان به های خارج از کنترل را می دیگر محدودیت. بررسی و مدنظر قرار گیرد

صورت سودوزیان  ورت سودوزیان،ص ترازنامه،(های مالی اساسی  عدم تهیه و ارائه صورت •
های دولتی و استفاده  استثنای شرکت های دولتی به توسط دستگاه) صورت جریان وجوه نقد و جامع
 های عملکردی بودجه  از فرم

 )1(ها مطابق با استاندارد حسابداری شماره  عدم احصا، ثبت و ضبط هزینه •

 انی های سازم های نامحسوس در فعالیت عدم توجه به هزینه  •

 شده تمام یجای رویکرد نقدی و حسابداری بها عدم استفاده از رویکرد تعهدی به •

 حساب عملکرد بودجه کل کشور و گزارش تفریغ بودجه  عدم تطابق نتایج حاصل صورت •

  نبود نظام جامع مالی دولتی و استانداردهای حسابداری بخش عمومی در ایران •
  

  پیشنهادها. 17
های سازمان در سطح ضمنی  گردیده هزینه موجب) ERP(چه مدیریت منابع سازی سیستم یکپار پیاده

ها با برگزاری  شود سازمان مورد رسیدگی و سایر سازمان بنابراین پیشنهاد می ،و آشکار کاهش یابد
همچنین توجه به عوامل مربوط و طراحی  و هایی با این موضوع های آموزشی و همایش دوره
های لازم برای  زمینه ای رفع مشکلات احتمالی و ارائه راهکارها و پیشها و راهکارهایی بر سیستم

با توجه به نتایج این . های کمتر ایجاد گردد استقرار سامانه فوق تلاش نمایند تا سازمانی با هزینه
  :گردد موارد ذیل جهت مطالعات آتی مورد توجه قرار گیرد توصیه میمطالعه 
ها در  عنوان یکی از شاخص ن سازمان مورد بررسی بهدولتی، خصوصی یا نیمه دولتی بود •

 . پژوهش لحاظ شود

ای  های متفاوت تهیه و با استفاده از تحلیل عاملی پرسشنامه های دیگر با روش پرسشنامه •
  .سازی گردد و مورد استفاده قرار گیرد متناسب با شرایط کاری داخل کشور تدوین و بومی
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