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  نژاد الهام کیانی

   MBA ارشد کارشناس
kianinezhad@gmail.com 

  
جود آن در کشور ما که خود را به الگو ساختن ، وآزارد  جوامع گوناگونی را می )مالی  و اداری( فساد   هرچند

هـایی کـه در زمینـه اصـلاح فـساد            در کشور ما علیرغم تلاش     .نماید تر می  داند زشت  از نظام علوی مفتخر می    
توان به   از دلایل عدم موفقیت می     .مباشی گرفته متأسفانه همچنان شاهد شیوع این پدیده در جامعه می          صورت
حل نخواهد شـد مگـر آنکـه        مشکل فساد    .دنمو برنامه منسجم و استراتژیک برای حل این معضل اشاره           فقدان
دستگاه مالیاتی  .بعدی اجتناب شود  و از هرگونه نگاه تکد تدوین ابعاای منسجم و با در نظر گرفتن تمام برنامه

 و اصـلاحات    است.) ..مالی و  اداری،( هایی است که مستعد فساد      و از بخش   ی از نوع مال   حکومتی یک دستگاه 
 آن به راهکارهای پیـشگیری و       فساد و علل پیدایش    ضمن تعریف    مقالهدر این    .دباش  در این بخش ضروری می    

  .مبارزه با آن پرداخته شده است
  

  .دستگاه مالیاتی فساد مالی، فساد اداری، :کلیدی های واژه
  
 
  همقدم. 1

فساد  فساد خرد، فساد مالی،  از جمله فساد اداری،های مختلفی از فساد دارند بندی محققان دسته
فساد چون . بودن آن است  این تقسیمات مسریتماماما نقطه مشترک  ،...فساد بزرگ و یافته، سازمان

 به فروپاشی کند تا ضمن تحلیل نهادها بیماری مسری بیرحمانه از یک نهاد به نهاد دیگر سرایت می
  .گرددمنجر سیستم حاکم 
 یک معضل اخلاقی عنوان به یک مشکل ساختاری سیاسی یا اقتصادی و هم عنوان بهفساد هم 

شیوع فساد مسیر  .مل استأ یک معضل ساختاری فرهنگی و اخلاق فردی قابل تعنوان بهوگاهی هم 
 و نماید تحمیل می کشور بهگفتی های هن  هزینهبندد میهای اجتماعی و مالی را  بسیاری از پیشرفت
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62 2 و 1های  سال سیزدهم شمارهمجله اقتصادی           

مدت است،  طولانی پرواضح است مبارزه با فساد یک فرایند .دهد رواج می بین مردم  رااعتمادی بی
ثیر بسزایی أت.. .های نظارتی قوی و اقدامات اصلاحی و وجود سیستم های پیشگیرانه اصولی، روش اما

  .در کاهش این پدیده مذموم در جامعه دارد
  
   فسادتعریف. 2

آن دهد یا  شود و حالت آن را تغییر می  وارد میئ عبارت است از تغییر ناگهانی که بر شدر حالت کلی فساد
یا  شود که آن ممکن است رفتار اخلاقی شکند یا نقض می در فساد چیزی می .کند  دیگر تبدیل میئرا به ش

 برای دولتی -ده غیرقانونی از اختیارات اداریفساد اداری به استفا. غالب مقررات اداری باشداشیوه قانونی یا 
  . و اخاذی است تقلباختلاس، اشکال فساد مالی شامل رشوه، .شود نفع شخصی گفته می

  
  رشوه. 3

باشد که عبارت است از آنچه برای از بین بردن حقی  رشوه یک مفهوم آشنای اجتماعی فرهنگی می
 عدالتی، ایست که مفاسد فراوانی ازجمله بی ان کبیره و از زمره گناهپردازند نمودن باطلی می  یا حق

توان به   عوامل گرایش به رشوه می از. دارددرپیناامیدی ضعفا و از بین رفتن اعتماد عمومی را 
خواری  رشوه .اشاره نمود. ..نادانی و جهل و  عدم ایمان و اعتقاد قوی، وپاگیر اداری، قوانین دست

 و در صورت عدم برخورد قاطعانه ضمن سبت به جامعه را تضعیفت و تعهد نروحیه احساس مسئولی
  .نماید تری چون اختلاس را ایجاد می اشاعه قبح آن ریخته و ابعاد وسیع

  
  آثار سوء فساد. 4

عدم احساس  ،کارتضعیف روحیه افراد درست توان به کاهش اعتماد، ازجمله آثار سوء فساد می
نتایج منفی  شود دولت که سبب کاهش رشد اقتصادی میولیت برای منابع مالی،کاهش درآمد ئمس

 .نموداشاره ...  کیفیت پایین خدمات عمومی وای، بودجه
 
  مبارزه با فساد در کشورهای مختلف. 5

 بیشتر .کند  فاسدترین کشور گروه هشت است و میزان رشوه در این کشور بیداد می روسیه،بر اساس آمار
  و تلاش شده است تا با وضع قواعد و ضوابطبا فساد در حیطه پیشگیری بوده  سران روسی برای مبارزههای تلاش

 در بخش .فراهم سازند ...ها و رسانه حکومت، های شغلی،  مبنایی برای انجمنخطوط راهنماییاخلاقی 
ها سعی شده است تا با نهادسازی مناسب و وضع قوانین سختگیرانه انگیزه ارتکاب  دیگر این تلاش
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وابط اخلاقی کسب و کار ضتوان به ایجاد   این اقدامات میاز.  فسادآور را کاهش دهدهای فعالیت
 احزاب سیاسی درباره های گیری نگرش اندازه  و شهروندان روسی، اصول اخلاقی جهانی،)تجارت(

  . نام بردانسیون مبارزه با رشوه راتلاش برای الحاق به کنو  وضوابط اخلاقی کارمندان دولت فساد،
تدوین اصول اخلاقی در زمینه   با تدوین قوانین مناسب مبارزه با فساد، توانستستانانگل
تصویب قوانین مبارزه با  ،های مختلف استقرار نهادهای مبارزه با فساد در بخش های دولتی، فعالیت

مینه های مهمی در ز مبارزه با فساد و رشوه گامالمللی  ای و بین الحاق به کنوانسیون منطقه پولشویی،
  .کاهش و کنترل فساد بردارد

 البته این نکته مؤید این ،استی موفق در زمینه مبارزه با فساد ایالات متحده آمریکا از کشورها
ایالات متحده آمریکا با ایجاد ترتیبات نهادی . است کشور از فساد مبرا  اینباشد که مطلب نمی

های  باشد و محافظت از گزارشگران فعالیت یمبارزه با فساد که شامل پیشگیری و تحقیق و بازرسی م
  .های اشاعه فساد را بسته است ها راه ها و ارگان فسادآمیز و با کنترل سیستم

 و مناسبها و ابزارهای قانونی  مز توانسته با اعمال مکانیهشتترین کشور گروه   منزهعنوان بهکانادا 
اعم از قوای   اجزای سیستم سیاسیتمامدخیل دانستن  .مد تا حد زیادی فساد را کنترل کنداکار
 عنوان بهنگاه به فساد  المللی در امر مبارزه با فساد و های بین حتی همکاری دستگاه اداری و گانه، سه

  .و فرهنگی از دلایل اصلی موفقیت کانادا در مبارزه با فساد است اقتصادی یک مقوله عام سیاسی،
  
  فساد و نظام مالیاتی. 6
  یش فساد در نظام مالیاتی علل پیدا. 6-1

  :توان به موارد ذیل اشاره نمود از دلایل پیدایش فساد در نظام مالیاتی می
  عدم سیستم نظارت قوی  •
  پیچیدگی قوانین و مقررات و عدم شفافیت استانداردها •
   دی و مسئولان مالیاتیؤارتباط مستمر م •
  فرهنگ سازمانی ضعیف و تغییرناپذیر  •
  لی پایینروحیه کاری و تعهد شغ •
  های تشویقی مناسب  عدم وجود سیستم •
  پوشی از تخلفات کارگزاران خاطی  چشم •
  کاهش حقوق و دستمزد و فشار اقتصادی ناشی از تورم  •
 ...قدرت و اختیار زیاد مدیران و •
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64 2 و 1های  سال سیزدهم شمارهمجله اقتصادی           

  ام مالیاتیظهای پیشگیری از فساد در نراهبرد. 6-2
 جدی، نگاهی کلان و توجه با عزمی حل نخواهد شد مگر آنکه ..).اداری و اقتصادی،(مشکل فساد 

 راهکارهایی در ذیل. دگرداب نتجاندیشی ا مقطعی ونگری  سو  از هرگونه تکصورت گیرد و  ابعادبه تمام
  :شود  زمینه پیشنهاد میاین در

  
 ایجاد نظام جامع کنترل و نظارت. 1- 6-2

در  .ارمندان آن مجموعه استوجود نظام نظارت و بازرسی لازمه سلامت هر مجموعه و توسعه و تعالی ک
  .نظارت حکومت و نظارت همگانی ،وندنظارت خدا:  مرجع نظارتی وجود دارد3مراجع دینی 

  
   نظارت خداوند-

 .کند عدم شناخت صحیح است یکی از دلایلی که انسان نظارت خداوند را در وجود خود حس نمی
 کارهای خود بداند از هرگونه لغزش و پرواضح است اگر انسان خداوند متعال را همیشه ناظر و شاهد

  .خطا مصون خواهد ماند
هاست که  تم کنترل درونی انسانسدارد سی  انسان را از کارهای نامشروع باز میکهیکی از عواملی 

  آنههای ایمان در یک جامعه قوی و افراد جامعه ب  پایهکه  زمانی .باشد همان ایمان و اعتقادات مذهبی می
در صورت تضعیف  .شوند مینین افراد با وجود نیاز شدید عموماً به فساد و انحراف کشیده پایبند باشند ا

افراد به تناسب سطح  های اجتماعی های اخلاقی و مذهبی در جامعه و فراهم بودن سایر زمینه ارزش
 ترین ملخودکنترلی بهترین و کا .زنند شان دست به کارهای نامشروع می تم کنترل درونیسها و سی پایبندی
کنترل آموزش صحیح و اصولی است که در  مقدمه تربیت افراد خود.م برای کنترل افراد استزمکانی

  .شود بحث آموزش به آن پرداخته می
  

  نظارت همگانی -
های مختلف  مشارکت مردم و حضور آنها در عرصه .کنند توانند فساد را مهار شهروندان آگاه می

در راه مبارزه با ) ع(حضرت علی  .باشد  آن مییام سیاسی و لازمه بقااداره جامعه از افتخارات هر نظ
 های مردمی ای به گزارش  ویژهیأسیس نهادهای نظارتی اتکامفاسد علاوه برانجام اقدامات پیشگیرانه و ت

 های دینی نظارت افراد بر عملکرد دیگران به امر به معروف و نهی از منکر معروف بر اساس آموزه .داشتند
  .این امر در جامعه دارند یها نقش مهمی در احیا آموزش از طریق رسانه .تاس
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  نظارت حکومت -
ای در گرو داشتن نظام نظارتی قوی   و موفقیت هر مجموعهو کنترل از وظایف اصلی مدیراننظارت 
  :ناپذیر است قوی اجتنابمنظور داشتن یک نظام نظارتی   راهکارهای ذیل به.است

 بدون هرگونه تخفیف در منظور کشف فساد و مجازات مجرمین  و دائمی بهمستقلی  ایجاد نهادها-
  مجازات

های نظارتی محسوس  منظور ایجاد سیستم به) صالح  و عادلعالم،( ویژه بازرسان انتخاب و انتصاب -
  و نامحسوس  

  منظور کنترل مستندات   بهای دورههای موردی و   بازرسی-
منظور  های غیردولتی به  و سازمان احزاب چون مطبوعات،مدنیامعه  تقویت نهادهای نظارتی ج-

  شناسایی و معرفی عوامل فساد
  

  توسعه دولت الکترونیک. 2- 6-2
یکی از دلایل  .گسترش فناوری اطلاعات تمام ابعاد زندگی بشر را دچار تحول اساسی نموده استفقدان 

های اداری  در محیط .باشد  ساختارهای روشن و شفاف در انجام امور میفقداناشاعه فساد اداری 
  .شود غیرشفاف و مبهم انجام رفتارهای فسادآلود تسهیل می

 و اعتماد  پاسخگویی کاهش فساد اداری که شامل شفافیت،های مؤلفهثیر بر أفناوری اطلاعات با ت
وری اطلاعات در قالب دولت الکترونیک فنا . در کاهش فساد اداری داشته استای است نقش فزاینده

های با منبع باز افزایش  های تراکنش شده در سیستم یات دادهئوسیله نگهداری جز  خطا را بهیافتناحتمال 
فناوری .دساز های نادرست را فراهم می داده و امکان دنبال کردن فعالیت و کشف فساد حاصل از فعالیت

کند و با ایجاد شفافیت در امور اداری  صلاح مدیریت دولتی ایفا میاطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در ا
 با  کمترین زمان ممکن وتر و دستیابی به خدمات بهتر در  به اطلاعات بیشتر و شفافدسترسیسبب 

افزایش  توسعه جوامع، سازی در تعهدات دولت، تسهیل شود و الکترونی شدن امور، حداقل هزینه می
  . پاسخگویی و اعتماد به دولت را در بر داردبهبود ،وری دولت بهره

استفاده از قدرت اداری آنها  سوء تواند با کاهش مداخلات غیرضروری دولت، فناوری اطلاعات می
 افزایش تعاملات متقابل با بر رفتار کارکنان دولت بپردازد و نظارتبه با هزینه اندک   دهد ورا کاهش

 جلوگیری از موجبه خدمات به مردم ئاهم سازد و با فرایند ارابین افراد سرمایه اجتماعی را نیز فر
 همچنین فناوری اطلاعات با کاهش سیستماتیک رفتار ،رفتارهای فساد برانگیز کارکنان دولت شود

محققان به این نتیجه رسیدند که دولت  .دماین دلخواهانه کارکنان از رفتارهای مبتنی بر فساد جلوگیری می
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 .باشد می برای رسیدن به موفقیت  دارای پتانسیل بیشتریاه مشارکت الکترونیکالکترونیک به همر
بهبود  های بسیاری از طریق فناوری اطلاعات موفق به افزایش شفافیت، دهد که دولت تحقیقات نشان می

آنلاین ثبت  سیستم ، مثالعنوان  به.اند در پاسخگویی به عموم وجلب اعتماد بیشتر مردم به دولت شده
سبب های دریافت رشوه توسط مقامات دولتی  علاوه بر از بین بردن فرصتوال روستایی در هند ام

اندازه  هردر نظام مالیاتی  است آشکار .ردیدشفافیت در اطلاعات و بهبود پاسخگویی بهتر مقامات گ
  وشود  می برای ایجاد رابطه شخصی کمتر دی و مسئولان کمتر شود فرصتؤهای حضوری میان م تماس

  .یابد به همان اندازه رویارویی با موارد ارتشا کاهش می
 فراهم آوردنمنظور  ایجاد سیستم تعریف شده و مدون به  مالیاتی واطلاعاتاندازی نظام جامع  راه

 الکترونیکی و هرگونه خدمات صورت کاملاً هامکان برای دسترسی سهل و ساده و اخذ خدمت متقاضی ب
  .د صورت گیردسوا سالمند و بی ن مالیاتی دارای درآمد اندک،دیاؤتماس رودررو برای مو 

  
 جامعیت و شفافیت در مقررات .3- 6-2

حتی مقررات ملی و  تنظیم مقررات باید طی یک کار کارشناسی قوی و انجام مطالعات تطبیقی با قوانین و
 . و مطلوب شودا دوامب ، صحیح، شفافدقیق، ه یک نظامنامه جامع،ئالمللی انجام شود تا منجر به ارا بین

سازی   مطلوب شفافصورت بایست به رسانی نیز می در اطلاع کار کارشناسی در تنظیم مقررات علاوه بر
های   قانون مالیات)139(گاهی از ماده آبدون ، بسیاری از واحدهای تولیدی  مثالعنوان به. صورت گیرد

 اگر اظهارنامه ارائه نشود )139(اساس ماده که بر یحال  در،دانند مستقیم خود را مشمول معافیت مالیاتی می
 استفاده از معافیت مالیاتی پس از ،به عبارت دیگر.  امکانپذیر نخواهد بودها عملاً استفاده از قانون مالیات
  .شود رسانی پرداخته می های اطلاع در بحث آموزش به به روش .پذیر خواهد شد ارائه اظهارنامه امکان

  
  آموزش . 4- 6-2
 به آموزش عامه بایست میباشد   که بر عهده سازمان میآموزش علاوه بر آموزش کارکنانمبحث  در

  .  مردم نیز توجه شود
 منظور افزایش آگاهی عمومی و مدارس به مطبوعات های عمومی، آموزش همگانی از طریق رسانه -

 کردن نهادینه  وی اخلاقی و اجتماعیها  تقویت ارزش،های دینی  پیوند مردم با آموزه،برای مبارزه با فساد
شناساندن  ،آگاه ساختن مردم به قوانین و مقررات مالیاتی ،فرهنگ مذموم شمردن رذایل از جمله رشوه

آموزش و اقداماتی برای  منظور پیشگیری از هرگونه تخلف، ها به م و همچنین مجازاتیتخلفات و جرا
  . مالیاتینهساس مردم نسبت به نظام ناعادلا احساختنبرطرف 
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67  ...پیشگیری از فساد سلامت و راهبردهای                                                                                                    

 آنها درک افراد کارآزموده قادر به تنهاشوند که  گاهی قوانین و مقررات به نحوی تنظیم می -
 مراحل سازی  بیشتر و رفع ابهام و شفافبخشی  آگاهیمنظور مشاوره بهایجاد واحدهای خدمات  .هستند
از توان  مینیز  در روستاها .اردثیر بسزایی دأ تهای سازمانی نامه خدمات سازمانی و مقررات و آیینانجام 

  .سازی کرد شفافها  طریق شوراهای روستایی و دهیاری
 تهیه و توزیع کتاب ها با ها و دستورالعمل به بخشنامهدیان ؤ ایجاد امکان برای دسترسی سهل م-

وزشی های آم اما در مورد کارکنان سازمان علاوه بر برگزاری دوره  وراهنما، بروشور و توزیع بین آنها
های   بیشتر کارکنان با قوانین و مقررات جدید لزوم برگزاری دورههرچهمنظور آشنایی  تخصصی به
پر واضح است برگزاری  .شود بی اسلامی نیز هرچه بیشتر نمایان میهاعتقادی و مذ ، فرهنگیآموزشی،

ی هرچه بیشتر آن ریزی آموزشی مناسب که نیازسنجی صورت گرفته باشد بر غنا ها با برنامه این آموزش
 بخشی آگاهی های آموزشی مقابله با فساد اداری، توان به برگزاری دوره های آموزشی می  دورهاز. افزاید می

کاری و ارائه  شناسی و وجدان های لازم در زمینه ترویج وظیفه ارائه آموزش ها، در مورد مجازات
  .دنمواشاره ... الگوهای عملی و 

  
  سازمانساختار عملکردی . 5- 6-2

ها با  متناسب نمودن پرداخت ،بازی ها و جلوگیری از هرگونه رابطه  نصبزل وعلزوم شایسته سالاری در 
روزآمدکردن قوانین و مقررات همه از  دیان نمونه،ؤمعرفی م ، وجود نظام انگیزشی مناسب،عملکرد افراد

  .دنباش راهکارهای بهبود ساختار اداری و عملکردی سازمان می
  
  گیری جهنتی. 7

در پیدایش این  .باشد میای چند بعدی است که تبعات منفی آن سنگین و گاه غیرقابل جبران  فساد عارضه
  ابعادر راه مبارزه با آن توجه به تمام دبنابراین، نقش دارند. ..فرهنگی و اجتماعی و پدیده نامیمون عوامل اقتصادی،

 از  فساد در بعد نظری با بیان مواضع حکیمانه و برحذر داشتنحضرت امیر در راه مبارزه با .ناپذیر است ابناجت
 به پذیری کید بر اصل تعهد و مسئولیتأت ،نظارت مردمی ،کید بر اصل نظارت الهیأله و با تاخلاق رذی
 های  نظارت دقیق بر عملکرد کارکنان با ایجاد برنامهعلاوه بر ،ودکنترلی پرداختند و در بعد عملیتقویت خ
  .ای با فساد پرداختند به مبارزه گسترده. .. وه برکناری و عزل کارگزاران نااهل جمل ازاصلاحی
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68 2 و 1های  سال سیزدهم شمارهمجله اقتصادی           

  عبمنا
  .77-78 های  شماره،دوماهنامه اندیشه حوزه ،"مبارزه با فساد مالی و اقتصادی"بسطامی، محمود، 

  .sabainfo.ir ، آدرس سایت"فساد و راهکارهای مبارزه با آن"  سیدمهدی،،راضی چهره
بانک اطلاعات نـشریات کـشور، فـصلنامه اقتـصاد           ،"رویکردی اقتصادی به شیوع فساد مالی در کشور       "حسن،  گر،  داد

  .11 شماره اسلامی،
 اقتـصادی و    تحلیل فساد مالی،  " ،)1386(ریزی و امور اقتصادی وزارت بازرگانی        دفتر مطالعات اقتصادی معاونت برنامه    

  .)659/86( ناد معاونتشماره ثبت اس ،ماه  اردیبهشت،"بازرگانی
مجله بانـک    اطلاعات نشریات کشور،کبان ،" مالیاتی و گمرکی های فساد مالی در بخش" ،)1382 (دلیری، یونس سام

  .34شماره ماه،  فروردین و اردیبهشت ،و اقتصاد
بررسی نقش فناوری اطلاعـات در کـاهش فـساد اداری از طریـق شـفافیت                "جوادی،   مشرف و   پور حاجی رنانی، شریفی

فـصلنامه علمـی   ، "ه شعب بانـک صـادرات اصـفهان   مورد مطالع : اعتماد و درستی  یبهبود پاسخگویی و ارتقا    اطلاعات،
  .پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

   مجلــه معرفــت،   ت علــوم اســلامی،  مجــلا  ،"شــناختی  فــساد اداری در ایــران؛ تحلیلــی جامعــه    " مهــدی،  قــادری، 
  .ماه خرداد،138شماره 

، همـایش علمـی و پژوهـشی    "مع مبـارزه بـا آن  اداری، انواع گوناگون آن و فرایندهای جا فساد" لطیفی، محمدحسین،
  . مردادماه،نظارت و بازرسی

  .6، ص تابستان ،19707 شماره روزنامه کیهان، ،"بررسی انواع علل و عوامل رشوه خواری هدیه نامشروع" رقیه، یوسفی،
  .ماه دی ،1434 شماره روزنامه دنیای اقتصاد، ،"مد مالیاتیامدیریت کار" علیرضا، ،هاشمی

  .ماه ، آبان7126شماره  روزنامه رسالت، ،" راهبردی اساسی در مبارزه با مفاسد مالی،نظارت"نی، مصطفی، یاسی
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