
 ٩٣

 های اقتصادی ماهنامه بررسی مسائل و سیاستدو-مجله اقتصادی 
  93-106 ، صفحات1391 آذر و دی، 10 و 9های  شماره
  

مبنای  یابی بر شده با استفاده از روش هزینه استقرار سیستم قیمت تمام
  1دولتیهای  در سازمان فعالیت

  
  حسین افضلی

  نیهای بازرگا علمی مؤسسه مطالعات و پژوهش  عضو هیأت
hafzali43@gmail.com 

  
کاهش   ،ای برای بهبود کارایی و اثربخشی  فزایندهفشار با کننده خدمات و محصولاتتولید های  و شرکتها سازمان
های اخیر با  دیران در سال م این فشارها باعث شده است. هستندمواجه شده تمام  ها و در نهایت کاهش قیمت هزینه

، کالا و خدماتتمام شده واقعی  تعیین بهای برایی فتن راهکارهای مناسبدرک موقعیت خود در جستجوی یا
 و  سازمانهای عملکردی تعیین شاخص، های سازمان راهبرد وهای عملیاتی   برنامهها و برقراری ارتباط بین پروژه

 .باشند می  از منابعینه و بهثرؤدر استفاده م ها با رسالت و برنامه راهبردی سازمان همسو ساختن فعالیت و مدیریت آنها
دست آمده  هها و نتایج ب خروجیلحاظ شده بلکه از  در بخش دولتی اطلاعات حسابداری نه تنها از منظر منابع صرف

و هزینه نتایج حاصل از ) محصول( ها و هزینه واحد خروجی ها، هزینه فرایندهای درون فعالیت یعنی هزینه فعالیت
 ، به عبارتی. داشته باشندگیری در اختیار  برای تصمیم دقیقی مبنایگرفته تا قرار دیران در اختیار مبایست  میها خروجی

 جایگزین بایست  میمحوری و بازارگرایی که رویکردهای بخش خصوصی است محوری، شهروند رویکردهای خروجی
 و یریت دولتی نوینو شاکله مد مداری و انحصار گردیده  محوری، بروکراسی یندارویکردهای بخش دولتی یعنی فر

یابی بر  سیستم هزینه .یابی برمبنای فعالیت مورد استفاده قرار گیرد های نوین حسابداری بویژه روش هزینه استفاده از سیستم
ریزی و   بودجهو با برقراری ارتباط منطقی بین دگرگون ساخته رایابی سنتی   تفکر هزینهتواند میفعالیت  مبنای
یابی و تخصیص  بهبود سیستم هزینه مزایایهای دولتی  شده خدمات در سازمان تمام اهش قیمت ریزی علاوه برک برنامه
 و کنترل ،تر گذاری بصورت منطقی و دقیق  و قیمت خدماتشده تعیین بهای تمام های اجرایی، دستگاههای  هزینه

عملکرد مدیران و  از تر  و شفافرت ارزیابی صحیح شده و های انجام ریزی  برنامهسازمان مطابق با عملیات نظارت بر
  .را در پی داشته باشد دستگاه

  
  .JEL: M40, M41, M49 بندی طبقه
  . دولتیسازمان ،شده ، قیمت تمام برمبنای فعالیتیابی بودجه، هزینه :کلیدی های واژه

  
  
  
  

                                                 
  20/10/1391:                                تاریخ پذیرش16/8/1390: تاریخ دریافت *
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94  10 و 9های  سال دوازدهم شمارهی مجله اقتصاد            

  مقدمه. 1
های جدید از  دگاهها و دی  و ارائه روشوریفنا توجه به تغییرات شگرفی که در زمینه ها با سازمان

و های انجام کار  روش که برای ادامه حیات باید دست یافتند به این نتیجه  ایجاد گردید80اوایل دهه 
ها   هزینه،ر کیفیتم ضمن افزایش مستقابتیهای ریندهای خود را بهبود بخشند و برای بقا در بازارافر

وژی در ابعاد مختلف این امکان را تا حدی  البته رشد سریع تکنول.را به نحو قابل قبولی پایین آورند
ی حسابداری و مدیریتی خویش ها بایست در روش ها می سازمان اما ،آورد برای آنها فراهم می

حسابداری های جدید در زمینه   و رشد و توسعه دیدگاهسواین نیاز مبرم از یک . نظر کنندتجدید
  کالا و خدماتشده های نوین محاسبه بهای تمام  دیگر باعث ایجاد تحول در ارائه روشسویمدیریت از 

 در آثار برخی از 1970 و اوایل 1960ها در اواخر دهه  ها و فعالیت تفکر ایجاد ارتباط بین هزینه. گردید
نسبت به دیگران  کوپر و کاپلانهای  ه گردید که دیدگاهئارا )1988( و کاپلان کوپرجمله  از نویسندگان

یابی  های هزینه  از معایب سیستم. داشتسنتی حسابداری های های سیستم ی نارسایتأثیر بسزایی در انعکاس
  :نمودتوان به موارد زیر اشاره  سنتی می
هایی که خدمات متنوع و گوناگونی را   در سازمانویژه بهشده  عدم توانایی در ارائه اطلاعات بهای تمام −

ها   سنتی خصوصیات خاص هر خدمت را در تسهیم هزینههای از آنجا که سیستم. کنند به مشتریان خود ارائه می
  .گردد شده محصولات می ها و عدم محاسبه دقیق قیمت تمام  هزینهاشتباه باعث تخصیص گیرند در نظر نمی

زد  دستمهای آوری هزینه های سنتی برای جمع  در سیستم-مشابههای غیر عدم تفکیک حوزه هزینه −
ها به خدمات  واقعی هزینهاین مسئله باعث تخصیص غیر.  شود تفاده می اسو سربار از مراکز هزینه مشترک

 .گردد ارائه شده می

ها معمولاً از یک مبنای   این سیستم– ها استفاده از مبنای مشترک و واحد برای تخصیص هزینه −
ار از جمله این مبناها استفاده از ساعات ک. کنند های گوناگون استفاده می  برای تخصیص هزینهتسهیم

با توجه به اینکه در حال حاضر با پیچیدگی و تغییرات سریع تکنولوژی میزان . مستقیم نیروی انسانی است
ها   هزینه است، بنابراین با استفاده از این مبنا تسهیمکاهش یافتهد کاری بسیار نیادخالت نیروی انسانی در فر

 .شود طور واقعی انجام نمی هب

 گیری شده و سایر اطلاعات مورد نیاز تصمیم رد بهای تمامعدم تهیه اطلاعات دقیق در مو −

مستقیم و های  های موجود در سازمان را عمدتاً به دو گروه هزینه های سنتی هزینه  سیستم −
 اما ،کند های مستقیم را در محاسبه بهای تمام شده منظور می  هزینهتنها و کند  تقسیم میای دورههای  هزینه

های   اتکاء به روش،بنابراین.  استای های دوره هزینهو  مستقیم های  به استفاده از هزینهها نیاز گیری در تصمیم
  .کند را فراهم نمی... ها و های کاهش هزینه ها، روش سنتی امکان تجزیه و تحلیل بیشتر در مورد بهبود فعالیت
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95  ...ییاب روش هزینهشده با استفاده از  استقرار سیستم قیمت تمام                                                                        

جویی  عنوان صرفه ا را بهه یندها و بهبود در روشادست آمده از دگرگونی فر ههای سنتی مزایای ب سیستم −
  .دهند های عملیاتی را نشان نمی یندا بنابراین بهبود عملکردها در فر،آورند حساب می کار به در نیروی

. دهند ها نشان نمی یند عملیات و هزینها اطلاعات واقعی را از فریابی سنتی های هزینه سیستم −
ایی هستند را در محاسبه بهای تمام شده در نظر هایی که به راحتی قابل شناس  هزینهتنهاها  این سیستم

   .مستقیم نقشی در محاسبه بهای تمام شده ندارندهای غیر گیرند و هزینه می
 مدیران های سنتی نه تنها پاسخگوی احتیاجات این نویسندگان معتقد بودند که استفاده از سیستم

ها و  یی نارسا این.شود گیری صحیح می م بلکه استفاده از اطلاعات آنها سبب گمراهی و عدم تصمی،نیست
 بخشیده است بسیاریافزایش رقابت جهانی که به امر دسترسی به اطلاعات سریع و به موقع اهمیت 

 سیستم . گردیدیابی برمبنای فعالیت هزینهیابی موسوم به  منجر به پیدایش شیوه جدیدی برای هزینه
طور مجزا و یا  هتواند ب یابی است که می نوین هزینههای  مبنای فعالیت یکی از سیستمیابی بر هزینه

در  و مفید کردن اطلاعات مناسب یابی در جهت فراهم های موجود هزینه همراه با سیستم
که آن را از  ABC 1های مهم  یکی از ویژگی. استفاده شودها  برای مدیران سازمانها گیری تصمیم
 تکنولوژی حاکم بر آثارهای نوین عملیاتی و  ده توجه به پدی،سازد های سنتی متمایز می سیستم

طور کمی جذب  ه را بآثارهای مناسب این  وضعیت موجود است و تا حد ممکن با بکارگیری روش
دلیل استفاده از  یابی سنتی به های هزینه  در مقایسه با سیستمABC  سیستم.کند خدمات ارائه شده می

شده  های نوین در محاسبه بهای تمام سنجش تأثیر روشمبنای تفاوت به راحتی قادر به محاسبه و 
   .باشد خدمات می

اتی پیچیده و غیرمعمول نیز کاربرد های خدم در سیستم ABCیابی  های سنتی هزینه خلاف روش بر
شدن نتایج   اما با مشخص،و تکامل یافتشد های تولیدی مطرح  چه این روش از ابتدا در سازماندارد اگر

تحقیقاتی نیز  مراکزها و  نا رستور،ها  بیمارستان،ها های خدماتی نظیر بانک ستم در سازمانمثبت آن این سی
   .کار گرفته شد و نتایج بسیار مناسب و مفیدی از اجرای آن حاصل گردیدب

های دولتی با  ریزی عملیاتی در سازمان این مقاله درصدد است رویکرد جدیدی از مقوله بودجه
 ابتدا به مفاهیم و تعاریف ،در این راستا. ه نمایدئارا ABCمحور  یابی فعالیت ینهاستفاده از سامانه هز

. پردازد یابی برمبنای فعالیت می ها براساس روش هزینه این سیستم و چگونگی و نحوه تسهیم هزینه
کند و در پایان سعی   اشاره میشدهسپس به ضرورت، اهداف و مبانی قانونی استفاده از سیستم یاد

                                                 
1. Activity Based Costing 
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96  10 و 9های  سال دوازدهم شمارهی مجله اقتصاد            

 با های اجرایی در دستگاه ABCبندی مباحث پیشنهادات کاربردی برای استقرار سیستم  نماید با جمع می
  .ه نمایدئکید بر وزارت بازرگانی اراأت

  
  مفاهیم و تعاریف. 2
  یابی  هزینه. 2-1

یک واحد تولیدی، . سازدای است که حسابداری مالی و مدیریت را به هم مرتبط می  وظیفهیابیهزینه
شده محصولات قادر نخواهد بود   بدون وجود اطلاعات مربوط به بهای تمامفروشی فروشی یا خرده هعمد

تواند سودآوری واحد  و درنتیجه نمی شده کالای فروخته شده و نشده را مشخص کند که بهای تمام
یابی محصولات ینههز ، بر اینعلاوه. گیری و با بازار مقایسه نماید های مختلف را اندازه اقتصادی و یا بخش

عنوان مبنایی  های مدیریتی به تصمیم دهد و در  اطلاعات با ارزشی در اختیار مدیریت قرار مییا خدمات
   .گیردها وارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار میبرای ایجاد بازخورد کنترلی روی هزینه

 
  فعالیت . 2-2
 جایی قطعات و مواد و کالا، جابه. شود ام کار می فعالیت فرایند یا روشی است که موجب انج،طورکلی هب

  وآلات برای تولید، تماس با فروشندگان مواد و کالا و دادن سفارش، شناسایی جریان تولید تنظیم ماشین
  . هایی از فعالیت است  نمونهرجوع  ارباب  ودریافت سفارش از خریداران ،خدمات

 
  مبنای فعالیت  یابی بر هزینه. 2-3

ها تخصیص  ها ابتدا به فعالیت یابی است که در آن هزینه مبنای فعالیت نوعی روش هزینه بی بریا هزینه
 به محصولات ها ه استفاده هر محصول از فعالیتهای گردآوری شده با توجه ب سپس هزینه و دنیاب می

ت و ها توسط محصولا یابی برمبنای فعالیت مبتنی بر مفهوم مصرف فعالیت هزینه .دنشو سرشکن می
   .ها است فعالیت مصرف منابع توسط

  
  یابی برمبنای فعالیت هزینهمراحل . 3

ها، محاسبه هزینه هر فعالیت سپس بهای هر خدمت بر مبنای میزان   شامل شناسایی فعالیتسیستماصول اولیه این 
های هزینه   محرکها و حجم یابی فعالیت یابی خدمات به هزینه ه بنابراین دقت هزین،هاست استفاده از فعالیت

بندی  محور به مراحل مختلف قابل طبقه یابی فعالیت  هزینهسیستممبنای این اصول، طراحی  بر. بستگی دارد
 پایان اجرای برنامه شناسایی اهداف سامانه آغاز و با  محور با  یابی فعالیت مانه هزینه فرایند طراحی سا.است
  : باشد که عبارتند از سه مرحله میمبنای فعالیت شامل  بی بریا هزینه .یابد می
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  ها ها به آن فعالیت کنند و تخصیص هزینه هایی که منابع را مصرف می شناسایی فعالیت −
محاسبه نرخ هزینه برای هر واحد موجد هزینه عاملی است که پدیدآورنده هزینه یک  −

یک . زینه باشدتواند موجد ه ها می برای فعالیت خرید مواد اولیه، تعداد سفارش. فعالیت است
   .تواند موجد هزینه متعدد داشته باشد نمی فعالیت

ای  ها به محصولات از طریق ضرب نرخ موجد هزینه در حجم موجد هزینه تخصیص هزینه −
  .محصول مصرف شده استکه به وسیله 

 
  ها شناسایی فعالیت. 3-1

ای   مجموعهها فعالیت. گیردان انجام د کار در سازمنشو هایی هستند که باعث می ها فرایندها و رویه فعالیت
. رآورده سازندشوند تا نیاز مشتریان را ب ها انجام می وسیله افراد یا ماشین  که بهاستازچند وظیفه 

محور است که ساختار و محدوده سامانه را  یابی فعالیت  مرحله اصلی سامانه هزینهها شناسایی فعالیت
 تماممند انجام شود تا اطمینان یابیم که   به روش نظامبایست یمها  شناسایی فعالیت. نماید تعیین می
به عنوان مثال، در . متفاوتندها برحسب اندازه و نوع شرکت  یتفعال .اند  درنظر گرفته شدهههای مربوط فعالیت

 شود در حالی که در یک شرکت بزرگ  کنترل کیفیت یک فعالیت محسوب مییک شرکت کوچک
تعداد زیادی فعالیت نظیر بازرسی کالاهای ورودی، بازرسی فرایند و بازرسی کنترل کیفیت خود شامل 

   .کالای نهایی است
 سربار بیشتری به هر واحد محصول سفارشی سرشکن شده است مبنای فعالیت یابی بر در هزینه
. تر است مستلزم کوشش، دقت و صرف وقت بیشتری است و حجم تولید آن نیز پایین زیرا تولید آن

بدان جهت به محصول سفارشی  ABCریزی  نیاز بیشتری را از لحاظ برنامه های سربار اساساً نههزی
یابی   هزینهروش. کند آلات و کنترل کیفیت شناسایی می تولید و تنظیم ماشینبیشتر سرشکن شده است که 

جب  موبودن محصول سفارشی است که حجم تولید پایین و تخصصی مبنای فعالیت آشکار ساخته بر
   .محصول مزبور تخصیص یابد های بیشتری به شده است که هزینه

 
 ها  بندی فعالیت طبقه. 3-2

 هر دهها نیز با توجه به میزان استفا هزینه این فعالیت طبقه فعالیت وجود دارد که  چهارABC در سیستم
  : زا  عبارتندکه آنهایابد  تخصیص می) خدمات(محصولات   بهها از فعالیت) خدمت(محصول 
کردن،  سوراخ (شود تولید یک واحد محصول انجام می های سطح واحد محصول که با هر بار فعالیت −
ها بین واحدهایی که فعالیت برای تولید آنها انجام شده  فعالیت هزینه این نوع) کاری هر قطعه ماشین

  .شود است تسهیم می
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شود  انجام می  محصولبار تولید یک دسته از های سطح دسته محصول که با هر فعالیت −
نظر از تعداد  صرفدسته محصول های سطح هزینه) ای از قطعات آلات یا سفارش مجموعه سازی ماشین آماده(

  .واحدهای موجود در هر دسته اغلب ثابت است
شود  های سطح محصول که براساس نیاز پشتیبانی انواع محصولات مختلف اجرا می فعالیت −

 حفظ مشخصات محصول (ان آنها را به محصولات تخصیص دادتو  میهای آن ثابت بوده و هزینه و

 .)ی انجام تغییرات مهندسو

 طبقه اول با سه  کهکند کارخانه را پشتیبانی می های سطح کارخانه که فرایند عمومی تولید فعالیت −
اخیر شامل  اما طبقه ،آنها را مستقیماً به محصولات تخصیص داد توان د که مینهایی سر و کار دار هزینه
توان آنها را بین  انواع محصولات مشترک است و تنها بر مبنای اختیاری می هایی است که برای هزینه

 .)روشنایی و نظافت کارخانه(تسهیم کرد  محصولات
  

  ها  تسهیم هزینه.3-3
ار های سرب یابی سنتی از لحاظ نحوه تخصیص هزینه مبنای فعالیت و سیستم هزینه یابی بر سیستم هزینه

اساس یک  های سربار تنها بر یابی سنتی، هزینه  که در سیستم هزینهبه این معنا با یکدیگر متفاوتند
تواند حجم تولید، ساعات کار مستقیم، ساعات کار ماشین یا میزان دستمزد  محرک هزینه که می

بار پدید های سر تواند مبنای صحیحی برای تسهیم هزینه گردد و این نمی مستقیم باشد تسهیم می
 محصولی که چرخه عملیات تولیدی آن کوتاه است ممکن است به میزان  مثالعنوان بهآورد، زیرا 

 سنتی پیام صورت حسابداری صنعتی بهبنابراین  ،های انبار یا بارگیری بهره ببرد غیرمتناسبی از هزینه
های سربار شامل  یم هزینهمبنای فعالیت تسه یابی بر  اما در سیستم هزینه،دهد نادرست به مدیران می

تناسب منابعی  شوند و هزینه سربار به های عمده شناسایی می دو مرحله است که در مرحله اول فعالیت
 هر یافته به سربار تخصیص. یابد ها تخصیص می شود به آن فعالیت که در هر فعالیت مصرف می
ها در مرحله  ار ساخت به فعالیتپس از تخصیص سرب. شود  نامیده میفعالیت هزینه انباشته فعالیت

سپس در مرحله دوم . شوند ها شناسایی می به هر یک از فعالیتمناسب و مربوط هزینه های   محرکاول
های هزینه در هر یک از خطوط تولید محصول به  نسبت مقدار مصرف محرک  هزینه انباشته هر فعالیت به

های  گیری تواند اطلاعات بهتری را برای تصمیم بی مییا این سیستم هزینه. شود تخصیص داده میاین خطوط 
بنابراین . افزوده کمک کند های بدون ارزش استراتژیک مدیریت فراهم آورد و به تشخیص هزینه

  .بخشد یابی را بهبود می ، کیفیت تولید و هزینهمبنای فعالیت یابی بر هزینه
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  محور یابی فعالیت  هزینهسیستمانی قانونی بم و موضوعات ،هدافا ضرورت،. 4
 ABCضرورت استفاده از روش  .4-1

ها  بانک ها، های دولتی، دانشگاه های دولتی، شرکت ها، سازمان تقریباً در تمام کشورهای جهان، وزارتخانه
 پاسخگویی نظر  بیش از گذشته ازالمنفعه های عام سسهؤم ها، ها، بیمارستان سسات مالی و اعتباری، شهرداریؤو م

 سطح خدمات خود ها برای گسترش این فشارها باعث شده است که مدیران ارشد سازمان.  فشارندتحتمالی 
  تا از این طریق بتوانند علاوه بربیفتدهای برنامه و بودجه   نظامویژه بهبه فکر تغییر رویکردهای مدیریتی و 

های اخیر با  ران در سالمدی .های خود را فراهم آورند  موجبات توسعه فعالیتها کاهش فشار بر سازمان
مدیران . اند ثر از منابع برآمدهؤدرک موقعیت خود در جستجوی یافتن راهکارهای مناسب در استفاده م

  :های زیر روبرو هستند این مشکل با چالش در غلبه بر
  شده واقعی و درست کالا و خدمات تعیین بهای تمام −
  ها های عملیاتی به استراتژی اتصال برنامه −
  های عملکردی و مدیریت آنها اخصتعیین ش −
  بهبود فرایندها −
  های استفاده از خدمات بیرونی یا برون سپاری ارزیابی گزینه −
  ها با رسالت و برنامه راهبردی سازمان همسو ساختن فعالیت −

صورت مستقیم یا غیرمستقیم  هدست آمده ب هتواند بین مصرف منابع و نتایج ب  نمیسیستم سنتی حسابداری
 مدیران نیز به همین دیدگاه عادت دارند و تنها اغلب. پردازد ها می آوری هزینه رقرار کند و تنها به جمعارتباط ب

کنند و سیستم حسابداری نیز که در  ای توجه می های مواد هزینه های دستگاه در هریک از طبقه به جمع هزینه
 بایست میسابداران و مدیران ح. شود  جهت شکل گرفته است موجب تقویت دیدگاه این مدیران میاین

حسب  ها بر گیری هزینه  به اندازهحسب منابع ارج برگیری مخ جای اندازه به دیدگاه خود را تغییر دهند و
که اطلاعات حسابداری نه تنها از منظر منابع  زمانی. روی آورند) پیامدها( دست آمده هها و نتایج ب خروجی

 هزینه فرایندهای درون ها دست آمده یعنی هزینه فعالیت هها و نتایج ب  بلکه از منظر خروجی،صرف شده
  قرار گیرد در اختیار مدیرانها و هزینه نتایج حاصل از خروجی) محصول(  و هزینه واحد خروجیها فعالیت

  .گیری در اختیار خواهند داشت مبنای معتبرتری برای تصمیم
ها قوت و قدرت   در دولتفاده بخش خصوصی بودق که مورد استدر بخش دولتی نیز رویکردهای فو

و شاکله مدیریت  گرفته است و رویکردهای بخش خصوصی جایگزین رویکردهای بخش دولتی گردیده
 بنابراین مدیریت بخش خصوصی و بخش دولتی و ابزارهای مدیریتی ،وجود آورده است هدولتی نوین را ب
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ای  که در ادبیات حرفه طوری  ه ب،تد عمل قرار گرفمورد استفاده هر یک به دیگری سرایت کرد و مور
  . جای خود را به عبارت مدیریت داد و مدیریت خصوصیمدیریت دولتیعبارات 

یابی محصول که پایه و اساس حسابداری  شده محصول یا هزینه  محاسبه قیمت تمام،در این میان
 از )گردید ری صنعتی استفاده میجای حسابدا ه بشده بعضاً تمام  حتی حسابداری قیمت(صنعتی بود 

ها و رویکردهای مدیریت دولتی نوین به شکل  ریزی عملیاتی با توجه به ضرورت طریق نظام بودجه
  .ها قرار گرفته است ای مورد توجه جدی دولت فزاینده

شده که از حسابداری صنعتی اتخاذ  یابی کالا و خدمات به شیوه متداول حسابداری قیمت تمام هزینه
مستقیم  کار ت از نیرویترین عنصر تولید عبار گردد که اصلی ه است به عصر انقلاب صنعتی باز میشد
یافت و   می هزینه سربار ابتدا از واحدهای خدماتی به واحدهای تولیدی تخصیصهای صنعتی در سیستم .بود

که نسبت  19این شیوه در قرن . شد سپس بر اساس یک نرخ سربار یکسان به محصولات سرشکن می
های   بود مورد استفاده زیادی در صنعت داشت چراکه هزینهکمتربه مستقیم ) سربار( مستقیمی غیرها هزینه

اساس   برهای مستقیم در بر نداشت و با یک نرخ جذب ثابت مثلاً سربار سهم زیادی را نسبت به هزینه
گشت و در  ت سرشکن میبه محصولا) کار مستقیم دلیل محوریت نیروی به( مجموع دستمزد مستقیم

 که رقابت در بازار کالا و 21 اما در قرن ،شد درستی محاسبه می ه بشده نهایی تقریباً نتیجه قیمت تمام
واحدهای خدماتی و پشتیبانی  کیفیت و رضایت مشتری محوریت یافتخدمات شدت گرفت و موضوع 

کنندگان،  مینأ فروش، ارتباط با ت از قبیل واحدهای کنترل کیفیت، خدمات پس ازبسیاریو تحقیقاتی 
حول واحدهای ... رسیدگی به شکایات مشتریان، تعمیر و نگهداری، تحقیق و توسعه، فروش و بازاریابی و

ستقیم در تولید کار م سهم و محوریت نیروی گیر تکنولوژیدلیل پیشرفت چشم شکل گرفتند و بهتولیدی 
  .  اعلام شد20 به 80به مستقیم ) سربار( مستقیمغیرهای  که نسبت هزینه طوری  ه ب،نیز کاهش یافت

  
   اهداف.4-2
 های اضافی ید با هدف حذف فعالیتهای مف کردن اطلاعات درباره فعالیت فراهم −

 ها ازطریق حذف افزوده و کاهش هزینه های بدون ارزش کردن اطلاعات درباره فعالیت فراهم −
  )در صورت امکان(ها  این فعالیت

منظور انتخاب طرح محصول با بالاترین کیفیت و  عات برای مهندسان طراح بهکردن اطلا فراهم −
  ترین هزینه پایین
  دن اطلاعات درباره انتخاب بازارکر فراهم −
  گذاری منظور تدوین راهبرد قیمت کردن اطلاعات به فراهم −
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  تر هزینه و سودآوری محصولات دقیقکردن و محاسبه  فراهم −
  گیری درباره خرید یا ساخت آنها منظور تصمیم زینه تولید قطعات بهمورد ه کردن اطلاعات در فراهم −
  
   موضوعات .4-3

  :محور باید به آنها توجه کرد عبارتند از یابی فعالیت موضوعاتی که در طراحی سامانه هزینه

  تعداد خدمات سازمان  −
  ها  تنوع فعالیت −
  عنوان عنصر عمده هزینه سربار به −
  های سربار رشد سریع هزینه −
  ها  های سربار مربوط به زمانبندی، کنترل کیفیت و متعادل ساختن فعالیت ناصر اصلی هزینهع −
  مبنای محاسبه نرخ جذب کنونی سربار مانند ساعات کار مستقیم  −
  ه خدمات ئمجاری و بازارهای فروش یا ارا −
 به سطوح مختلفی از خدمات) تریانمش(ارباب رجوع −

  .دهد مصرف فعالیت در خدمات را نشان مینمودار زیر مصرف منابع در فعالیت و 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  مصرف منابع در فعالیت و مصرف فعالیت در خدمات. 1نمودار 
  
  
  
  
  

  

 ها هزینه

 

فعالیت

 

فعالیت

 

فعالیت

  

خدمت 

  

2( خدمت

  

3( خدمت

  

4( خدمت

 

ها توسط محصولات مصرف فعالیت اه مصرف منابع توسط فعالیت
 )خدمات(
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  قانون مدیریت خدمات کشوری 16ماده : مبانی قانونی. 4-4
 رو کنترل مراحل انجام کار یا ه) ستانده(وری و استقرار نظام کنترل نتیجه و محصول  منظور افزایش بهره به

 سرپرستی گیری و اعطاء اختیارات لازم به مدیران برای اداره واحدهای تحت دو، جلوگیری از تمرکز تصمیم
ی یهای اجرا رسد دستگاه وزیران می ای که توسط سازمان تهیه و به تصویب هیأت نامه ینیاساس آ خود بر

 . عمل آورند موظفند اقدامات ذیل را به

ها و خدمات و محصولات واحدهای مجری از قبیل واحدهای  یتشده فعال  تعیین قیمت تمام)الف
 متناسب با کیفیت و محل جغرافیایی  درمانی، خدماتی، تولیدی و اداریآموزشی، پژوهشی، بهداشتی،

ها و خدمات مذکور در بودجه  شده فعالیت ارچوب متوسط قیمت تمامها و خدمات در چ ارائه فعالیت
  ریزی کشور یا استان ریت و برنامهتأیید سازمان مدیمصوب سالانه ملی و استانی با 

بینی سازوکارهای  گرا و استانداردهای کیفی خدمات و پیش های هدفمند و نتیجه  تعیین شاخص)ب
 رل کمیت و کیفیت خدمات ارائه شدهنظارتی برای کنت

یمت ها و خدمات و ق نامه با مدیران واحدهای مجری براساس حجم فعالیت  انعقاد تفاهم)ج
  شده آن و تعیین تعهدات طرفین مامت

به شورای های اعتبارات مذکور   اعطاء اختیارات لازم برای پیشنهاد جابجایی فصول و برنامه)د
اساس احکام  جایی اعتبارات ملی بر ارچوب احکام قانون بودجه سالانه جابهریزی استان در چ برنامه

  .قانون بودجه سالانه خواهد بود
ای که  نامه ینی آ به موجبمالی به مدیران شده اختیارات لازم اداری و  نظام قیمت تمامی برای اجرا)ه

  . گردد  تعیین می،رسد با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران می
های  تنظیم تشکیلات داخلی واحدهایی از دستگاه:  قانون مدیریت خدمات کشوری33ماده 

عهده آنها بوده و  شود بر اداره می)   این قانون16ضوع ماده مو(شده  اساس قیمت تمام ی که بریاجرا
  . ای از تشکیلات خود را جهت تطبیق با ضوابط به سازمان ارسال خواهند داشت نسخه
  1383 و 1382های   قانون بودجه سال4 تبصره "ب" بند دومجزء 
  قانون برنامه چهارم توسعه 138ماده 
  نامه آن و آیین قانون برنامه چهارم توسعه 144ماده 

های  های غیرمستقیم و سربار سهم بسیار زیادی را نسبت به هزینه در چنین شرایطی که هزینه
ویژه  داد سرشکن کردن سربار بر محصولات با نرخ یکسان به مستقیم به خود اختصاص می

ده ش تمام  قیمت. دهد دست نمی هشده واقعی را ب که تنوع محصولات بالاست قیمت تمام هنگامی
ها، تخصیص  های ارزیابی عملکرد مالی دستگاه های نادرست در حوزه گیری نادرست موجب تصمیم
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های صحیح   همچنین اموری نظیر اتخاذ سیاست، شود منابع، تعیین قیمت و تعرفه کالا و خدمات می
جدد یندها، مهندسی مابرای کاهش هزینه تولید محصولات و استفاده از ابزارهایی مانند اصلاح فر

های دارای اولویت کمتر، تجدیدنظر در کمیت و کیفیت  ها برای حذف فعالیت ینداساختارها و فر
محصولات برای ایجاد تعادل بین هزینه تولید آنها با بودجه اختصاص یافته، تجهیز منابع درآمدی 

سپاری  برون  وها با استاندارد را منحرف نموده و امکان استانداردسازی خدمات مقایسه قیمت جدید،
  .بودن خدمات را با مشکل مواجه خواهد نمود  تعیین رقابتی وصورت کلی یا جزئی هخدمات ب

نظر و   اختلافعامل) کالا و خدمات( شده محصول  ترتیب، موضوع نحوه محاسبه قیمت تمامبه این
 گردید و مدیران و مهندسان از سوی دیگر عدم تفاهم لازم بین حسابداران و حسابرسان از یک سو

ها به تازگی با آن مواجه شده  گیری توانستند معضلاتی را که در تصمیم که مدیران نمی طوری  هب
ای و رویکرد  شده رویکرد هزینه تمام  رویکرد حسابداران به قیمت .را به حسابداران منتقل کنندبودند 

 شده محصولات را مواد مت تمامدر واقع حسابداران عامل افزایش یا کاهش قی .یندی بودامدیران رویکرد فر
یند قلمداد اشده را فر تمام که مدیران و مهندسان عامل افزایش یا کاهش قیمت  در حالی،دانستند  هزینه میو

  .کردند و این از حوزه ادراک حسابداران خارج بود می
 و متخصص بودند و در حوزه ماهر کاپلان و کوپرکه خود از حسابداران 1988در سال 

 نیز فعالیت داشتند با درک این شکاف ادراکی بین مهندسین و مدیران از یک سو و مدیریت
اعلام کردند آنچه باعث هزینه   حلقه مفقودهتحت عنوان با انتشار کتابی حسابداران از سوی دیگر

 بنابراین اگر چیدمان کارها یا.  استای تجهیزات و دیگر اقلام هزینه شود فعالیت نه نیروی انسانی، می
شده  تمام   برای تعیین قیمتبنابراین ،کند ها نیز تغییر می همان فرایند انجام کار تغییر کند هزینه

یند را محاسبه کرد و اهای دخیل در فر های فعالیت باید مجموع هزینه) محصول یا خدمت( ینداخروجی یک فر
  . به آنها تخصیص داد) سازها نههزی(های متفاوت  ها و با نرخ جذب های سربار را به تفکیک فعالیت هزینه

  
  ه پیشنهادئگیری و ارا  نتیجه.5

 ها افزایش پیچیدگی و تنوع فعالیتم با أهای پیشرفته در ابعاد مختلف تو رشد و توسعه تکنولوژیامروزه 
اهمیت این امر برای .  داردبسیاریهای سازمانی اهمیت  ثیرات آن بر هزینهأدرک این تغییرات و سنجش ت

 های تولیدی بیشتر است  به فعالیت نسبتنکه درجه تنوع و تغییرات در آنها خدماتی با توجه به ایواحدهای
های سازمانی  ثیرات آن بر هزینهأها و سنجش ت بدیهی است که شناخت این فعالیت. باشد مضاعف می

در ها   هزینهاهمیت شناخت و کنترل. باشد یابی در این زمینه می مستلزم طراحی یک سیستم مناسب هزینه
 ا نیازمند طراحی یک سیستم مناسب و کار، اما دستیابی به این مهمسسات دولتی بر کسی پوشیده نیستؤم
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. باشده خدمات ئهای ارا ثیر آن بر هزینهأ و سنجش تها  فعالیت شناخت تنوع و پیچیدگیاست که قادر به 
 شوند های دولتی کشور استفاده می زمانهایی که در سطح سا  سیستمویژه به یابی های سنتی هزینه سیستم

در بهترین . باشند ریزی عملیاتی نمی بدلیل ماهیت آن عملاً قادر به اجرای تکالیف قانونی در زمینه بودجه
ه شده را محاسبه ئشده خدمات ارا ها بدون توجه به شرایط و وضعیت، بهای تمام وضعیت این سیستم

ایجاد اشکالات و نواقصی در محاسبه ن روش علاوه بر اینکه باعث از ایبدیهی است که استفاده . کنند می
گیری در  بندی عملیاتی را برای تصمیم گردد اطلاعات مناسبی حسب نیاز بودجه شده واقعی می بهای تمام

یابی که در سطح دنیا معمول  های نوین هزینه  لزوم استفاده از سیستم،بنابراین. دهند اختیار مدیران قرار نمی
 با بکارگیری یابی بر مبنای فعالیت سیستم هزینه. عنوان یک ضرورت اساسی مطرح است هباشد ب می

های خاص هر فعالیت را  تنوع و ویژگی  ها، پیچیدگی،  حاصل از تغییرات فعالیتآثارهای مناسب  روش
ها متمایز  تمهای این سیستم که آن را از سایر سیس یکی از ویژگی. کند های آن منظور می محاسبه هزینه

یی امالی جهت بهبود عملکرد و افزایش کارها و ارائه اطلاعات غیر ایی شناسایی دقیق هزینهکند توان می
  .باشد های دولتی می ها در سازمان فعالیت

ویژه مبحث اصلاح  هریزی کشور ب  در اصلاح نظام بودجهوتکالیف دولتبا توجه به اهداف 
شفافیت عملکرد و حسابدهی ها،  شده فعالیت حاسبه قیمت تماممهای مدیریت بودجه که موضوع  روش

لازم لاقه قرار گرفت عیل مورد ص به تفمقدمهو مستندات و مبانی قانونی که در کند  مدیران را پیگیری می
 و ها فعالیت دار و تأثیرگذاری بیناصلاح و ارتباط معنا های اجرایی یابی دستگاه بندی و هزینه بودجه نظام است
مبنای فعالیت با پیگیری فرایند محاسبه هزینه یابی بر شود سیستم هزینه نهاد می که پیشوجود آید هدجه ببو

های جدی  حسب فعالیت در مرحله تخصیص اعتبار گام ها بر ها و سپس اختصاص منابع به دستگاه فعالیت
 به یکی جهت به این .دریزی دولتی برداشته شو ریزی عملیاتی در نظام بودجه و اساسی در تحقق بودجه

 بودجه و - فعالیت-  است ارتباط مستقیم بین برنامهشده تلاش آن درپردازیم که  ی مییاز راهکارها
  .دستگاه اجرایی برقرار کند

مبنای   براجراییهای  های دستگاه  این پیشنهاد هزینهدر :مبنای فعالیت  برهای دولتی یابی سازمان هزینه
 قانون 1 ماده 4طبق مفاد بند . شود  می آنها و در چارچوب برنامه سالانه برآوردها و وظایف اصلی فعالیت

ی دولت است که سالانه تنظیم و همراه بودجه کل کشور تقدیم یبرنامه و بودجه برنامه سالانه عملیات اجرا
 های مشخص  هدفهای مندرج در برنامه پنجساله ها و سیاست گردد و ضمن آن در قالب هدف مجلس می

  .شود ی با اعتبار مربوط تعیین مییی سالانه هر دستگاه اجرایو عملیات اجرا
های  صورت مجموعه فعالیت ه بییقانون برنامه و بودجه نیز عملیات اجرا) 1(ه ماد) 8(در بند 
 همین قانون فعالیت 9در بند . شده استی تعریف یهای اجرا های عمرانی دستگاه جاری و طرح
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 اهدافات و خدمات مشخصی اتلاق شده است که برای تحقق بخشیدن به  به سلسله عملیجاری
. گردد مین میأشود و هزینه آن از محل اعتبارات جاری ت برنامه سالانه طی یک سال اجرا می

ها  اساس شرح فعالیت ی مکلف شدند بریهای اجرا  قانون برنامه و بودجه دستگاه19 در ماده ،همچنین
ریزی کشور مورد توافق واقع شده است در  ه و سازمان مدیریت و برنامهی که بین دستگایها و طرح

با توجه به احکام فوق، موافقتنامه اعتبارات مربوط به هزینه که . حدود اعتبارات مصوب عمل نمایند
ی مشخص باشد که برای یها شود باید شامل فعالیت ی مبادله مییهای اجرا بین سازمان و دستگاه

  .شوند اجرا می های سازمان وریتمأ و ماهدافتحقق 
نامه کار بر.  دارای برنامه کار مشخص باشدبایست میها  های دستگاه  هریک از فعالیت، دیگرعبارتبه 
های   و سایر دستگاهجمهور سریزی ونظارت راهبردی رئی ه معاونت برنامی،ی برای دستگاه اجرامزبور

گیری و   گزارششود و این برنامه اساس کار ل مالی انجام میذینفع بهترین راهنما برای عملیاتی است که در سا
 ضمن محاسبه ای صورت گیرد که ها باید به گونه ها به فعالیت بنابراین، تقسیم برنامه .باشد نظارت می

  . تسهیل نمایدگیری از آنها را   گزارشه هرفعالیتقیمت تمام شد
المقدور  حتی بایست می  و واحدهای اجراییبندی عملیات تقابل میان طبقهمبرای برقراری ارتباط 

ایجاد . ها به واحدهای اجرایی مشخص در داخل هر دستگاه مربوط شوند ها و فعالیت  شود برنامهتلاش
شود که کار تهیه و تنظیم و اجرا و نظارت بر  بندی عملیات و واحدهای اجرایی باعث می ارتباط میان طبقه
  .تر گردد  در داخل هر دستگاه مشخصشود و عامل مسئولیت به نحو بهتری انجام اجرای بودجه
های  یک از برنامه های عملیاتی در داخل هر ها باید گروه  در تشخیص و تعیین فعالیتبنابراین

 یک از دستگاه به ترتیبی در قالب فعالیت گنجانده شوند که تا حد امکان مسئولیت اجرای هرهزینه 
هزینه کل هر فعالیت  .هر حیث مشخص و با تشکیلات منطبق باشدها و واحد اجرایی آن از  فعالیت
  :نمودتوان به دو بخش تقسیم  را می

  های مستقیم و متغیر کالا یا خدمات حاصل شده از آن هزینه −
  .باشد که بین کالا و خدمات متعددی مشترک می) بالاسری(مستقیم  غیرهای ثابت یا هزینه −

 رود شمار می ههای جدید مدیریتی ب  از ابزارهای مهم نظامتهای تعیین هزینه برمبنای فعالی روش
  : شود ها به چهار مرحله تقسیم می  این روشکه

  ظر برنامهنهای مورد های لازم برای تحقق هدف تشخیص فعالیت −
 ها نیاز برای اجرای این فعالیت تعیین منابع مورد −

 )کالا یا خدمات(ها  کردن محصول و نتایج هریک از فعالیت مشخص −
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 دفعاتی که لفه هزینه ممکن است تعدادؤ م.های هزینه لفهؤتعیین هزینه انجام هرفعالیت از طریق م −
 . گیرد یا مدت زمان انجام یک فعالیت باشد فعالیت برای تولید کالا وخدمات انجام می
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