
 

 

 

ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي و شناخت نقاط قوت و ضعف آنها 
١ارهاي اجرايي براي بهبود وضع آنهادر استان لرستان و ارائه راهك

خاني الدين تقي شمس  سيد
∗

علي مير و 
∗∗ 

 

دليل نقش بسيار ارزنده و مهمي كه در راسـتاي ايجـاد اشـتغال، تعـادل                شهركهاي صنعتي به    
اي استانها و بهبود وضع صـادرات در يـك كشـور    ه پتانسيلاز توانمنديها و اقتصادي، استفاده   

واحدهاي صنعتي مستقر در شهركهاي صنعتي از حضور  .دارند از اهميت بسياري برخوردارند 
گيـري از توانمنـديهاي     تـوان بـا بهـره     و فعاليت در آنها تأثير پذيرفته و از ابعاد مختلفي مـي           

 كـه بـا     نوشتاردر اين   . ي بهبود واحدهاي صنعتي تلاش كرد     موجود در شهركهاي صنعتي برا    
هدف ارزيـابي عملكـرد شـهركهاي صـنعتي و شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف آنهـا و ارائـه                        

، اسـتقرار نظـام كنتـرل،       راهكارهاي لازم براي بهبود وضع آنها انجام شده است، وضع مالي          
 ـ     دي و نقش آموزشي شهر    اصشرايط اقت  بـراي  . رار گرفتـه اسـت  كهاي صنعتي مورد بررسـي ق

اي مشتمل بـر   ، پرسشنامه پيمايشي ‐توصيفيآوري اطلاعات پس از انتخاب روش تحقيق        جمع
پـس از محاسـبه و ارزيـابي        .  سؤال طراحي شده و بين تعدادي از پاسخگويان توزيع شد          ٣٣

 واحـد صـنعتي مسـتقر در شـش شـهرك اسـتان       ١٤٦، پرسشنامه بين  ) درصد ٩٠(ميزان اعتبار   
 نتايج به دست آمده نشان دهنده پايين        . نفر به پرسشها پاسخ دادند     ١٢٠ توزيع شد كه     لرستان

 و مالي شـهركهاي صـنعتي اسـتان لرسـتان در وضـع واحـدهاي                اقتصاديبودن ميزان نقش    
 . صنعتي مستقر در آن شهركها بوده است

 
 .واحد توليدي ،شهرك صنعتي ،كنترل ،بازاريابي :هاي كليديواژه

 
 مقدمه. ١

المللي است كـه هـر روز    كند، بازارهاي كار ملي و بين      مي مطرحآنچه اقتصاد جهاني را بيش از پيش        

 تمامي كشورهاي جهان در تلاش هستند تا با ايجاد نظامهـاي اقتصـادي مناسـب،                هامروز. كند تغييرمي

                                                 
  اداره كل امور مالياتي استان لرستانكارشناس ارشد مالياتي و سرپرست اداره امور عمومي ∗

 آباد عضو هئيت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خرم ∗∗
ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي و شناخت نقاط قوت و ضعف آنها در اسـتان  "اين مقاله برگرفته از طرحي تحقيقاتي با عنوان        . ۱

ت كه توسط مؤلفان به سفارش معاونـت امـور اقتصـادي وزرات امـور               اس" لرستان و ارائه راهكارهاي اجرايي براي بهبود وضع آنها        

 .اقتصادي و دارايي انجام شده است
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٢٤ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

 همـاهنگي و  شهركهاي صنعتي با هدف ايجـاد  . منابع و امكانات خود را مورد استفاده بهينه قرار دهند         

ــراي متقاضــيان          ــروري ب ــب و ض ــدمات مناس ــايي و ارائــه خ ــات زيربن ــوب از امكان ــتفاده مطل اس

هاي تـرين بخش ـ  انـد و بـه همـين دليـل از مهـم           گذاري در زمينه توليـدات صـنعتي ايجـاد شـده           سرمايه

 .شونداقتصادي جامعه تلقي مي

گيـري  دهند كه با بهره   بعي را مي  ده از منا  ادر مناطق توسعه نيافته، فرصت استف     شهركهاي صنعتي    

. توان بخش مهمي از مشكلات اقتصـادي مملكـت را حـل كـرد             صحيح و حمايت درست از آنها مي      

اي براي تقويت و تنوع بخشي و چند سويه كـردن اقتصـاد و             تنها وسيله  نهگسترش شهركهاي صنعتي    

د طبقـه جديـدي از صـاحبان        بالا بردن استانداردهاي زندگي است، بلكه در عين حال از طريـق ايجـا             

بـا در نظـر گـرفتن اهميـت و     . توان به اهداف مهم اجتماعي و سياسـي دسـت يافـت   صنايع داخلي مي 

هـاي  د ملي، جذب سـرمايه    مصنعتي براي بهبود وضع توليدات، اشتغال، ايجاد درآ       جايگاه شهركهاي   

وزش و ارتقاي منابع انساني،     داخلي و خارجي، استفاده بهينه از منابع و امكانات داخلي و خارجي، آم            

 ١. ضروري استري امآوري مناسب و توجه به مشكلات و تنگناهاي شهركهاي صنعتيجذب فن

در مورد وضع شهركهاي صنعتي و جايگاه آنها در اقتصاد و جامعه، تـاكنون تحقيقـات بسـياري             

عتي را ضـعف    صـن شـهركهاي   تـرين مشـكلات      گرفته است و بيشتر محققان و كارشناسان، مهم        انجام

 يگ ـنگذاري، مشكلات موجود در نظام اداري، نبودِ حمايت همه جانبه مسئولان و ضعف فره              سرمايه

 طـوركلي  بـه  كـه نقـاط ضـعف و قـوت شـهركهاي صـنعتي را       اسـت واقعيت اين اما  . اندجامعه دانسته 

ن اسـت   توان مورد بررسي قرار داد و از آنجا كه هر استان به واسطه شـرايط خـاص خـود، ممك ـ                    نمي

داراي مشكلات و محدوديتهاي فرهنگي، اقتصادي، سياسي و اجتماعي خاص خود باشد، لازم است              

در ايـن  . در هر استان به طور جداگانه به بررسي نقاط ضعف و قوت شهركهاي صنعتي پرداخته شـود           

ت ه به كساني كه در شهركهاي صـنعتي اسـتان لرسـتان مشـغول بـه فعالي ـ                شود با مراجع  راستا سعي مي  

اند، نقاط ضعف و قوت موجـود در آن شـهركها شناسـايي و بـا همكـاري آنهـا بـه ارائـه          صنعتي شده 

در واقع پرسش اصلي اين است كه حضور شركتها در شهركهاي صـنعتي             . راهكارهايي پرداخته شود  

 در پاسخ به اين سؤال  كند؟ وزشي و كنترل، چه كمكي به آنها مي       ماز ابعاد مختلف اقتصادي، مالي، آ     

 . شودبه نقش اقتصادي، مالي، آموزش و كنترل در شهركها توجه مي

 كـه گسـترش   شـده اغلب تحقيقات انجام شده در مورد شهركهاي صنعتي بر اين نكته تأكيد  در   

ــي   ــي م ــه تلق ــذير جامع ــمشــهركهاي صــنعتي از ضــرورتهاي انكارناپ ــرين مشــكلات و شــود و مه ت

، محـدوديتهاي قـانوني و     ي، محـدوديتهاي مكـان    ييتگذاري و مـدير   محدوديتهاي آنها ضعف سرمايه   

در اين راستا و با درنظر گرفتن نتايج مطالعات انجام شده،            .رساني و بازاريابي بوده است    ضعف اطلاع 

                                                 
، تهران، انتشارات شركت شهركهاي صنعتي ايران، شهركهاي صنعتي به روايتي ديگر، )۱۳۷۸( شركت شهركهاي صنعتي ايران .۱

 .چاپ اول
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٢٥      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  

له اساسـي و بسـيار مهـم        ئارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي واقع در استان لرستان به عنوان يك مس ـ           

 كه ضمن شناسايي نقاط ضعف آنها راهكارهايي براي بهبود شودتلقي شده و در اين تحقيق سعي مي   

 . آنها ارائه شودوضع 

اهميت و جايگاه استان لرستان در اقتصاد مملكـت بـه دليـل وجـود مـواد اوليـه و منـابع سرشـار                        

د و جامعـه از     صـا اي متعدد از يكسو و اهميت قابل توجه شـهركهاي صـنعتي در اقت             ه  پتانسيلطبيعي و   

بنـابراين  . ١بيشتر مورد توجه قـرار گيـرد      شهركهاي صنعتي   شود كه مسئله      آن مي ب  سوي ديگر، موج  

 شهركهاي صنعتي استان لرستان چگونه است؟ وضع عملكرد : اصلي پژوهش اين است كهمسئله 

ساير سؤالهاي فرعي در مورد شناسايي نقاط ضعف و قـوت شـهركهاي صـنعتي اسـتان لرسـتان                    

شهركها زمينه را براي انجام ساير مطالعات پژوهشي اين  موجود واضح است كه شناسايي وضع. است

 . آورد فراهم ميآنهابراي ارتقاي شرايط 

كهاي ربه منظور محدود كردن موضع سعي شده كه محدوده مكاني اسـتان لرسـتان و فقـط شـه                   

محيطـي  مورد توجه قرار گيرند بنابراين تأثيرپذيري شهركهاي يـاد شـده از عوامـل    اين استان   صنعتي  

مختلف مانند شرايط ساير شهركها، وضـع اقتصـادي اسـتان و كشـور و نظـاير آن مـورد توجـه قـرار                         

 .  هستند١٣٨٣از نظر زماني نيز، تمامي اظهارنظرها مربوط به سال . اندنگرفته

رود و از راههاي مهـم      ترين استانهاي كشور به شمار مي     با توجه به اينكه استان لرستان از محروم        

 مردم اسـت، بنـابراين   مدزدايي، افزايش توليدات و در پي آن بالا رفتن سطح اشتغال و درآ يتمحروم

هدف اصلي از اجراي اين طرح پژوهشي، تبيين جايگاه شهركهاي صنعتي استان لرستان از ابعاد مالي                

ن سـاير اهـداف نيـز دربرگيرنـده تبيـي        . و درآمدي، بازرگاني و تجارت، همچنين ابعاد اقتصادي است        

ريزي آتي صنايع كوچك و متوسـط اسـتان لرسـتان، شـناخت              برنامه ،وضع كنوني شهركهاي صنعتي   

د و شناسـايي    م ـگذاري و تجارت، كسـب درآ      سرمايه ابعادو ضعف شهركهاي صنعتي در      نقاط قوت   

دلايل ناموفق بودن يا موفقيت بعضي از طرحهاي اجرا شده در شهركهاي صنعتي و ارائه راهكارهايي                

 . برداري نتايج توسط سازمانهاي مرتبط با آن هستندهبود وضع شهركهاي ياد شده براي بهرهبراي ب

 

 ها فرضيه. ٢
از آنجا كه در اين طرح پژوهشي، ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي استان لرستان و شـناخت نقـاط                  

ه عوامـل و    گيرد، بنابراين با محدود كردن موضـوع تحقيـق ب ـ         قوت و ضعف آنها مورد توجه قرار مي       

 :شودپارامترهاي مالي، كنترل بخش دولتي، نقش اقتصادي و آموزش، چهار فرضيه مطرح مي

در اين فرضيه   . وضع مالي شهركهاي صنعتي استان لرستان در حد مطلوبي قرار دارد          : فرضيه اول  

با توجه به شاخص سنجش عملكرد جامع، دسترسي به منابع مـالي، سـوددهي، رضـايت سـهامداران،                  

                                                 
۱  .آباد، شركت شهركهاي صنعتي، ايران، چاپ اول،خرم۳۸۱ لرستان در سال مقايسه صنايع استان، )۱۳۷۸( مرادي بيرانوند،الهام .۱
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٢٦ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

گيري  بهره محصولات، تنوع كيفيت، بهبود محصولات، توسعه بازار، سهم گسترش مشتريان، ضايتر

بـا  روز به روز با تغييرات فني و مناسـب           دستيابي به اطلاعات  از ابزار و امكانات، توانمندي كاركنان،       

 . گيردرضايت كاركنان مورد توجه قرار مي

مليـات شـهركهاي صـنعتي اسـتان لرسـتان از طريـق            ع فرآينداستقرار سيستم كنترل    : فرضيه دوم  

پـيش از عمـل، عمـل و    (در اين فرضيه انواع كنترل   . شودبخش دولتي موجب بهبود عملكرد آنها مي      

 . گيردكنترلي و طراحي سيستم جامع كنترل مورد توجه قرار مي، خود)پس از عمل

در ايـن    .مطلـوبي قـرار دارد     نقش اقتصادي شهركهاي صنعتي استان لرستان در حد          :فرضيه سوم  

ين منـابع انسـاني     مفرضيه صادرات و واردات فروش داخلي، تأمين مواد اوليه، امكانـات زيربنـايي، تـأ              

 . گيردمورد توجه قرا مي

انـدركاران و صـنعتگران در راسـتاي    هـاي آموزشـي بـراي دسـت       برگزاري دوره : هارمچفرضيه   

هـاي  ريـزي و ارزيـابي دوره     يه بـه نيازسـنجي، برنامـه      در اين فرض ـ  . بهبود عملكرد آنها ضرورت دارد    

 . شودآموزشي توجه مي

 

 روش تحقيق .٣
پيمايشي است زيرا هدف اين تحقيـق بررسـي روابـط واقعـي بـين متغيرهـاي              ‐روش تحقيق، توصيفي  

در اين پژوهش، محقق سعي دارد كه بدون دخالت         به عبارت ديگر ازآنجا كه      . مستقل و وابسته است   

عوامـل اقتصـادي، عوامـل      (و نظـرات شخصـي بـه توصـيف روابـط بـين متغيرهـاي مسـتقل                  قضاوتها  

بپـردازد،  ) عملكرد شهركهاي صـنعتي اسـتان لرسـتان       (و متغير وابسته    ) آموزشي، عوامل مالي، كنترل   

  ١.، پيمايشي و توصيفي استبا تأكيد بر ملاحظه وضع كنونيشيوه انجام اين تحقيق 

ها در مورد شهركهاي صنعتي، همان شركتهاي مستقر در   آوري داده چون بهترين منبع براي گرد     

آن شهركها هستند، بنابراين با مراجعه به آنها كه برابـر آمـار منتشـر شـده توسـط اداره كـل صـنايع و                     

بينـي شـده هسـتند و        واحد صنعتي پيش   ٢٣٦شركت شهركهاي صنعتي استان لرستان شش شهرك و         

در . هاي لازم پرداختـه شـده اسـت       اند به گردآوري داده   رداد رسيده نها به مرحله عقد قرا     مورد آ  ١٤٦

اسـت كـه    ) ال يا غير فعـال    عاعم از ف  (ري، شركتهاي مستقر در شهركهاي صنعتي       ااين راستا جامعه آم   

عـه و در نظـر گـرفتن ضـرورت امـر در راسـتاي        نفر است و با توجه به حجـم انـدك جام        ١٤٦حدود  

ي جامعه آماري، همه آنها به عنوان اعضاي نمونه انتخاب شـده و   گردآوري اطلاعات از تمامي اعضا    

 .گيري نيستدر واقع نيازي به نمونه

                                                 
چ ح گونگي ارزيابي آن در علوم انساني با تأكيد بر علوم تربيتي، )۱۳۷۷(، و مريم سيف نراقي ... ا  نادري، عزت. ۱ قيق و  ، روشهاي ت

 .تهران، انتشارات بدر، چاپ چهاردهم
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٢٧      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  

در اين تحقيـق بـا درنظـر گـرفتن شـرايط پاسـخگويان،              . استها پرسشنامه   ابزار گردآوري داده   

ح اي بـر اسـاس طيـف ليكـرت مطـر     كاملاً بسته و پنج گزينـه    ال در قالب يك پرسشنامه      ؤ س ۳۳تعداد  

آوري آن به اين ترتيب است كـه محقـق پـس از             نام بوده و نحوه توزيع و جمع      بيپرسشنامه  . شود مي

از آنجـا كـه     . كنـد ها براي پاسخگويان، يكبار براي گردآوري بـه آنهـا مراجعـه مـي             پرسشنامهارسال  

ار گيـرد و آنـان نيـز بـه طـور جمعـي و در كن ـ       محقق به طور مستقيم روبروي پاسـخگويان قـرار نمـي          

تـوان گفـت كـه از شـيوه فـن پرسشـنامه بـه صـورت                دهنـد، مـي   يكديگر پاسخهاي خود را ارائه نمي     

بـه منظـور ارزيـابي پرسشـنامه از روش محاسـبه آلفـاي              .  استفاده شده است   زغيرمستقيم و غير متمرك   

 .باشـد   مـي دهنـده اعتبـار آن       نشـان   و  درصد ارزيابي شـده اسـت      ٩٠ استفاده شده كه معادل      ١كرونباخ

 . روايي تحقيق نيز با مراجعه به محققان و متخصصان ارزيابي شده است

هـا بـا در نظـر گـرفتن توصـيفي بـودن روش تحقيـق از                 در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده        

براي بيان نتايج و از آماره ) ه ميان وميانگين(روشهاي جدول فراواني و شاخصهاي پراكندگي مركزي   

ت جداگانـه در  رابتدا تمـام سـؤالات بـه صـو       . شود تحليل آماري استفاده مي     دو براي تجزيه و    ‐كاي

 دو مورد آزمـون     ‐قالب جدولهاي آماري نمايش داده شده، سپس هر يك از فرضيات با آماره كاي             

شـود  ه مـي  اسـتفاد  يك آزمون غير پارامتريك است و زماني از آن           ، دو ‐آزمون كاي . گيرندقرار مي 

بـراي  . بندي كرد اواني باشند و بتوان آنها را به صورت دو يا چند طبقه تقسيم            ها به صورت فر   كه داده 

 : اندگذاري شدهاجراي اين پژوهش فراواني هر يك از گروهها در پنج طبقه و به ترتيب زير ارزش

 

 گزينه  كمخيلي كم متوسط زياد  زيادخيلي

 ارزش ١ ٢ ٣ ٤ ۵

 

 :  نيز به اين شرح است۲Xفرمول آماره 
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 اگر .دهد فراواني مورد انتظار را نشان ميFe يا Eiدهنده فراواني به دست آمده و نشان Fo يا Oi كه
۲X ۲ شده براي هر يك از فرضـيات         حاسبهمX         1 و   جـدول بـا درجـه آزادي-K%5=α     يـا سـطح 

بـا   ۲Xپـس از محاسـبه آمـاره        . شـود شد در اين صورت فرضـيه رد مـي         درصد كوچكتر با   ۹۵اطمينان  

. شودبندي آنها اقدام مي   دست آمده براي هر يك از فرضيات نسبت به اولويت         هاي به مقايسه ميانگين 

تـرين عوامـل بـه       مهـم  ،انگين سؤالات يها، از طريق مقايسه م    علاوه بر آن پس از تعيين اولويت فرضيه       

 به اين ترتيب كه بدون انجام هيچ آزمون اضافي، ميانگين هر يـك              ،ندوشميترتيب اولويت مشخص    

                                                 
1. Cronbachs Alpha 
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٢٨ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

علاوه بـر ايـن از      .  خواهد شد  نشان داده از سؤالات به ترتيب از بزرگ به كوچك در جدول ميانگين            

توان دريافت كه كدام يك     آوري پرسشنامه در اين تحقيق مي     دست آمده حاصل از جمع    اطلاعات به 

نامه بيشترين و كدام يـك كمتـرين تـأثير را در واحـد صـنعتي داشـته                   در پرسش  از موارد مطرح شده   

 .يك را بايد بهبود بخشيداست و كدام

 

 هاي تحقيقيافته. ۴
دست آمده براي هر فرضيه پرداخته شده و پس         ها، ابتدا به توصيف نتايج به     براي تجزيه و تحليل داده    

روش آماري نيز كاملاً توصيفي و براساس       . شود مي از بررسي در مورد هر يك از فرضيات اظهارنظر        

 .است نتايج بندي اولويت سپس و دو كاي ورذمج آماره كارگيري به با نتايج ارزيابي و ميانگين محاسبه

 
 . وضع مالي شهركهاي صنعتي استان لرستان در حد مطلوبي قرار دارد: فرضيه اول. ۴‐۱

دهد شرايط مالي شـهركهاي      بوده است كه نشان مي     ۸۵/۲ ميانگين محاسبه شده براي اين فرضيه برابر      

به منظور بررسـي    . گيردصنعتي استان لرستان در حد مطلوب نيست و اين فرضيه مورد تأييد قرار نمي             

 محاسـبه شـد كـه بـراي ايـن فرضـيه بـا درجـه                 دو  امكان برابري بين پاسخهاي ارائه شده مجذور كاي       

 بـين پاسـخها را نشـان    يدار ي است و اختلاف معن ـ ۹۷/۱۸ل   درصد معاد  ۹۵ و سطح اطمينان     ۴آزادي  

 :دست آوردتوان نتايج زير را به در مجموع در ارتباط با فرضيه اول مي.دهدمي
 .سهامداران واحدهاي صنعتي رضايت چنداني از حضـور واحـد در شـهرك صـنعتي دارنـد      •
)/( 892=X 
ــراي ت    • ــه را ب ــنعتي زمين ــهركهاي ص ــور در ش ــي   حض ــاد نم ــب ايج ــي مناس ــرات فن ــدغيي . كن

)/( 382=X 
 .كنـد  حضور و فعاليت واحدهاي شـهرك صـنعتي كمـك چنـداني بـه حفـظ مشـتريان نمـي                    •

)( 3=X 
حضور و فعاليت در شهرك صنعتي در مورد امكـان توسـعه محصـولات و طراحـي و توليـد                     •

)/( .كندچنداني به آنها نميمحصولات جديد توسط واحدهاي صنعتي كمك  492=X  

حضور و فعاليت واحدهاي صنعتي در شهركهاي صـنعتي در حـد مطلـوبي موجـب رضـايت                   •

)/(. شودكاركنان شركت نمي 542=X 

حضور و فعاليت در شهركهاي صنعتي براي كسب اطلاعات و دسترسي واحدهاي صنعتي بـه      •

)/(. كند به آنها كمك نمياطلاعات جديد چندان 592=X 

حضور و فعاليت واحدهاي صنعتي در شهركها كمـك لازم را در حـد مطلـوبي بـراي بهبـود                     •

)/(. كندكيفيت محصولات آنها نمي 652=X 

)/( 752=X   .نيست مؤثر صنعتي واحدهاي سوددهي بر صنعتي شهركهاي در فعاليت و حضور •
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٢٩      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  

)/( 752=X   .ندارد متنوع محصولات توليد براي چنداني تأثير صنعتي شهركهاي در حضور •

حضور و فعاليت واحدهاي صنعتي در شـهركهاي صـنعتي در حـد مطلـوبي موجـب افـزايش                    •

)/(. شودرضايت مشتريان از محصولات توليدي آنها نمي 802=X 

)/( .ندارند نعتي از حضور در شهركهاي صنعتي رضايتسهامداران واحدهاي ص • 892=X 

خدمات پس از فروش واحدهاي صنعتي تأثير چنداني از حضور و فعاليت آنها در شهركهاي                 •

)/(. پذيردصنعتي نمي 982=X 

 رويـه مناسـب     در مورد ساير موارد نظير استفاده از خدمات مالي بانكها، گسترش سهم بـازار،              •

گيــري از منــابع و امكانــات، افــزايش توانمنــدي و فعاليــت كاركنــان نيــز ميــزان  معــاملات، بهــره

 . ذيري واحدهاي صنعتي از حضور در شهركها در حد متوسط استپ ثيرتأ

 
 عمليات موجب بهبود عملكرد واحدهاي صنعتي       فرآينداستقرار سيستم كنترل    : فرضيه دوم . ۴‐۲

 . شودصنعتي ميمستقر در شهركهاي 
 عمليـات   فرآينددهد وضع كنترل     است كه نشان مي    ۴۴/۲ميانگين محاسبه شده براي اين فرضيه برابر        

بـه منظـور بررسـي امكـان برابـري بـين            . واحدهاي صنعتي استان لرستان در حد مطلـوبي قـرار نـدارد           

اين ميـزان    . محاسبه شد  ۸/۳۴ده شده كه ميزان آن معادل       ا استف دو  پاسخهاي ارائه شده از مجذور كاي     

 در حـد قابـل قبـول بزرگتـر          ۴ درصـد و درجـه آزادي        ۹۵ در سطح اطمينان     دو  به مجذور كاي  نسبت  

در مجموع نتايج زير در رابطه بـا ايـن          . رسداست بنابراين تفاوت بين پاسخهاي ارائه شده به اثبات مي         

 : فرضيه به دست آمده است

)/(. ي صنعتي بايد به استقرار نظام جامع كنترل بپردازندشهركها • 012=X 
 ، بـا قـوانين و مقـررات مربـوط          انطبـاق عمليـات واحـدها      از طريق كنترل و   شهركهاي صنعتي    •

)/(  . كمك كننداين واحدهاتوانند به  مي 352=X
)/( 362=X • ار مفيد استبازديد مستمر از فرآيند عمليات واحدهاي صنعتي بسي. 

توانند از طريق كنترل محصـولات توليـد شـده بـه بهبـود وضـع كنتـرل                  شهركهاي صنعتي مي   •

)/(. واحدهاي صنعتي بپردازند 412=X 

رسد كه استقرار سيستم كنترل مناسب در شهركهاي صنعتي بـراي بهبـود      علاوه بر آن به نظر مي      

 .در زمينه رعايت قوانين و مقررات و بهبود كيفيت مناسب است آنها دعملكر

 
 .نقش اقتصادي شهركهاي صنعتي استان لرستان در حد مطلوبي قرار دارد: فرضيه سوم. ۴‐۳

 بوده است كه ضعف نقش اقتصـادي شـهركهاي صـنعتي       ۷۵/۲ميانگين محاسبه شده براي اين فرضيه       

 . دهددر آن شهرك را نشان ميدر رابطه با فعاليت واحدهاي صنعتي مستقر 
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٣٠ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

از . اسـت  ۲/۲۸ محاسبه شد كه برابر      دو  به منظور ارزيابي امكان برابري بين پاسخها مجذور كاي         

 درصد و درجـه  ۹۵ جدول در سطح اطمينان دو  محاسبه شده از مجذور كاي     دو  آنجا كه مجذور كاي   

دار بـين    ي وجـود تفـاوت معن ـ      قابـل تـوجهي بزرگتـر اسـت،        به ميـزان   است   ۲۰۷/۰ كه برابر    ۴آزادي  

 : پاسخهاي ارائه شده اثبات شده و در مجموع نتايج زير حاصل شده است

فعاليت و حضور واحدهاي صنعتي در شـهركهاي صـنعتي زمينـه لازم را بـراي تـأمين نيـروي                    •

)/(. كندد در حد مطلوبي فراهم نميمانساني كارآ 122=X 
تي در شهركهاي صنعتي زمينه لازم را بـراي تـأمين امكانـات             فعاليت و حضور واحدهاي صنع     •

)/(. كندزيربنايي در حد مطلوبي فراهم نمي 402=X 
فعاليت و حضور واحدهاي صـنعتي در شـهركهاي صـنعتي زمينـه لازم را بـراي تسـهيل ورود           •

)/(  .كندمواد اوليه مورد نياز در حد مطلوبي فراهم نمي 742=X
فعاليت و حضور واحدهاي صنعتي در شهركهاي صنعتي زمينه لازم را براي دسترسي و تأمين                •

)/( . كندمواد اوليه در حد مطلوبي فراهم نمي 842=X
فعاليت و حضور واحدهاي صـنعتي در شـهركهاي صـنعتي زمينـه لازم را بـراي ايجـاد زمينـه                      •

)/( . كندي فراهم نميمناسب براي صدور كالا در حد مطلوب 822=X
 .است متوسط حد در بازار به صنعتي واحدهاي ستيابي ددر صنعتي شهركهاي نقش آن بر علاوه 

 
اندركاران و صنعتگران در راستاي هاي آموزشي براي دستبرگزاري دوره: فرضيه چهارم. ۴‐۴

 . عملكرد آنها ضرورت دارد بهبود
 بوده است كه تأكيد بيشتر پاسـخگويان را بـر لـزوم    ۲/۴ در رابطه با اين فرضيه     يانگين به دست آمده   م

وزشـي حاصـل شـده      زير بـه عنـوان ضـرورتهاي آم       نتايج  . دهدهاي آموزشي نشان مي   برگزاري دوره 

 : است

)/(آموزشهاي حين كار  •  514=X

)/(آموزشهاي علمي و كارگاهي  •  254=X
)/( 234=X • نيازسنجي آموزش مطالعه و 

)/(انتشار كتابها و مجلات آموزشي  •  823=X
 بوده است كه نشان     ۵۵/۲ناگفته نماند كه ميانگين به دست آمده براي وضع آموزشهاي موجود             

 انـد و معتقدنـد كـه نقـش شـهركهاي          دهد پاسخگويان وضع موجود را در حـد مطلـوبي نپذيرفتـه           مي

 . صنعتي بر بهبود عملكرد واحدهاي صنعتي از طريق آموزش در سطح مناسبي نيست
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٣١      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  

 گيريخلاصه و نتيجه. ۵
 را فـراهم  نيافتـه فرصـت اسـتفاده از منـابعي          يافته و چـه توسـعه     صنعتي چه در مناطق توسعه    شهركهاي  

 كشـور اقتصادي  توان بخش مهمي از مشكلات      گيري صحيح و حمايت از آنها مي       كه با بهره   كند  مي

 در بهبـود وضـع توليـد، اشـتغال،          صـنعتي با در نظر گرفتن اهميت و جايگـاه شـهركهاي           . را حل كرد  

هاي داخلي و خارجي، استفاده بهينه از منـابع و امكانـات داخلـي و             جذب سرمايه   و د ملي مايجاد درآ 

 و تنگناهـاي    آوري مناسـب و توجـه بـه مشـكلات         خارجي، آموزش و ارتقاء منابع انساني، جذب فن       

 .استشهركهاي صنعتي، از ضرورت برخوردار 

 عواملي چـون  تنگناها و مشكلات شهركهاي صنعتي خصوصاغلب تحقيقات انجام شده در   در   

جانبـه مسـؤلان مربـوط و    گذاري، مشكلات موجود در نظام اداري، نبود حمايـت همـه       ضعف سرمايه 

، امـا واقعيـت ايـن اسـت كـه شـهركهاي             دان ـ  به عنوان عوامل مهم معرفي شـده      ضعف فرهنگ جامعه    

هايي را براي واحدهاي صنعتي      شيوه ، اقتصادي، مالي، آموزشي و ابزار كنترل      بعد توانند از صنعتي مي 

 .را براي توسعه مملكت فراهم كنندايجاد كنند كه فعاليت آنها را تسهيل كرده و زمينه 

 بـا تأسـيس     بعـد  به   ۱۳۷۰اي كشور از سال     ترين استانه در استان لرستان به عنوان يكي از محروم        

شركت شهركهاي صنعتي زمينه لازم براي ايجاد صنايع مختلف ايجاد شـده اسـت بـه طـوري كـه در        

 ۱۴۶از ايـن تعـداد       . واحد صنعتي در آن اسـتان وجـود دارد         ۲۳۶حال حاضر شش شهرك صنعتي با       

انـد ولـي بـه دليـل     بـرداري رسـيده  ره واحد به مرحله به۶۸واحد صنعتي به مرحله عقد قرارداد و فقط        

موقعيت منحصر به فـرد اسـتان لرسـتان از نطـر جغرافيـايي، فرهنگـي و اقتصـادي پتانسـيل لازم بـراي                 

 . گسترش شهركهاي صنعتي وجود دارد

آوري اطلاعات درباره شهركهاي صنعتي، واحدهاي مستقر در آنها بوده و بـا             بهترين منابع جمع   

 واحد صنعتي فعال و ۱۴۶از مجموع . گيري نبودبه تمامي آنها نيازي به نمونه     توجه به امكان دسترسي     

 . پاسخ دادندسؤالات پرسشنامه  به  واحد صنعتي۱۲۰غيرفعال، 

پيمايشي بوده است كه طي آن به بررسي ديدگاه پاسخگويان در مـورد              ‐روش تحقيق توصيفي   

گونـه  هيچاري  مايط حاكم بر جامعه آ     در شر  ،وضع عملكرد شهركهاي صنعتي پرداخته شده و محقق       

هـاي تحقيـق از طريـق       داده .نكرده است تا وضع موجود فقط از ديدگاه آنان توصـيف شـود            دخالتي  

آوري شـده   اي كه بر اساس فرضيات و متغيرهاي مربوط توسط محقـق تنظـيم شـده، جمـع                پرسشنامه

 توزيع ، مديران واحدهاي صنعتي ازنفر ۳۵ سؤال بين ۳۳به منظور ارزيابي اعتبار پرسشنامه ابتدا  . است

 ۱۴۶ سـپس بـه توزيـع    ، محاسـبه شـد  ۴۲/۹۰ پرسشنامه، آلفاي كرونباخ برابـر  ۳۰و پس از گردآوري  

 . پرسشنامه بين پاسخگويان پرداخته شد

به منظور ارزيابي روايي پرسشنامه نيز از نظرات كارشناسان و متخصصان روش تحقيـق اسـتفاده                 

 ، گرفتن روش تحقيق توصيفي به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده             با در نظر  . شده است 
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٣٢ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

 ابتدا فراواني نتايج در قالب جـدولها و نمودارهـاي آمـاري نمـايش               .از روشهاي توصيفي استفاده شد    

 پـس از توصـيف      .وانيهاي محاسبه شده به توصيف نتايج پرداخته شده اسـت         اداده شده و بر اساس فر     

 بين پاسخهاي ارائه شـده از    دار  معني به منظور ارزيابي امكان وجود تفاوت        ،فرضياتنتايج هر يك از     

 بين پاسخهاي ارائه شـده  دار معني استفاده شد تا در صورت تأييد وجود تفاوت        دو  ماره مجذور كاي  آ

 .  در مورد تعيين اولويت هر يك از آنها اقدام شود،هاي محاسبه شدهاز طريق مقايسه ميانگين

ز تجزيه و تحلل نهايي مشخص شد كه با توجه به محاسبه ميانگين كلي مربوط به نقـش و                   پس ا  

اين جايگاه در حد مطلـوبي نبـوده و در ايـن راسـتا بيشـترين تـأثير                  ) ۸۵/۲(جايگاه شهركهاي صنعتي    

 گسـترش سـهم بـازار، حفـظ جـذب           بعـد توان از   شهرك صنعتي بر عملكرد واحدهاي صنعتي را مي       

گيري از منابع و امكانات موجـود و        نكها و مؤسسات مالي، بهبود رويه معاملات، بهره       خدمات مالي با  

 عمليـات   فرآينـد در مورد استقرار كنترل     . افزايش توانمندي كاركنان واحدهاي صنعتي ملاحظه كرد      

دهنده ضعف كنترل در شهركهاي صنعتي استان لرستان بوده است كه فقـط از               نشان ۴۴/۲نيز ميانگين   

تـوان بـه نقـش مثبـت شـهركهاي      مكان انطباق عملكرد واحدهاي صنعتي با قوانين و مقررات مي   ا بعد

) ۷۵/۲(در مورد نقش اقتصادي شهركهاي صنعتي با توجه بـه ميـانگين محاسـبه شـده        .صنعتي پي برد  

 دستيابي واحدهاي صنعتي با بازار و تأمين مـواد اوليـه، جايگـاه شـهركهاي صـنعتي را                   بعدتوان از   مي

دهد كه جايگاه اقتصادي شـهركهاي صـنعتي در         شناخت و پايين بودن ميانگين محاسبه شده نشان مي        

 . حد مطلوبي نيست

دهـد كـه برگـزاري       نشـان مـي    ۲/۴هـاي آموزشـي نيـز ميـانگين         در مورد لـزوم برگـزاري دروه       

ورت هاي آموزشي براي صنعتگران كاركنان واحدهاي صنعتي مستقر در شهركهاي صنعتي ضر            دوره

هـاي  دارد كه در اين راستا به ترتيب برگزاري آموزشهاي حين كار علمي و كارگاهي و مطالعـه نيـاز          

 . آموزشي از ضرورت بيشتري برخوردارند
 
 پيشنهادها. ۶

 : شودپيشنهادهاي زير ارائه ميبر اساس نتايج حاصل از تحقيق، 

 :يمالي واحدهاي صنعت اقداماتي براي بهبود نقش شهركهاي صنعتي در مورد وضع ‐الف

 . دلايل نارضايتي سهامداران از حضور در واحدهاي صنعتي به طور جداگانه بررسي شود •
آوري نـوين توسـط واحـدهاي       شهركهاي صنعتي زمينه را براي تغييـرات فنـي و پـذيرش فـن              •

 . صنعتي فراهم كرده و آنها را به پذيرش تغييرات جديد تشويق كنند
ريزي لازم را به عمل آورند و       مشتريان واحدهاي صنعتي برنامه   شهركهاي صنعتي براي حفظ      •

 ). فضاي مناسب، برخورد مناسب و نظاير آن(به نحوي عمل كنند كه مشتريان تشويق شوند 
 . امكانات زيربنايي موجود را گسترش دهند •
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٣٣      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  

 :  عمليات واحدهاي صنعتيفرآيند در وضع كنترل بخشيدن به براي بهبود ‐ب
 .امع كنترلاستقرار نظام ج •
هاي مناسب ارزيابي و كنترل با استفاده از پرسنل و مـديران واحـدهاي صـنعتي و                 ايجاد كميته  •

 .ايجاد زمينه مشاركت در بين آنها براي كنترل عملكرد
بازديد مستمر از واحدهاي صنعتي براي تبيين نقاط قوت و ضعف عملكرد آنهـا بـا مشـاركت      •

 . واحدهاي ياد شده
 لازم براي نظارت بر محصولات توليدي واحـدهاي صـنعتي بـا مشـاركت               هايتدارك برنامه  •

 . آنان
هاي آموزشي براي آشنايي صنعتگران و مديران واحدهاي صنعتي بـا قـوانين و              تدارك برنامه  •

 . مقررات تجاري و حضور در شهرك صنعتي
 : براي بهبود نقش اقتصادي در شهركهاي صنعتي ‐ج

ايي نظير آب، برق، مخابرات، حمل ونقل، ورود و خروج          گسترش امكانات و تسهيلات زيربن     •

 . وزشي، بهداشتي، فاضلاب و نظاير آنمكالا، نيروي انساني، امكانات آ
 . كمك و مشاوره به واحدهاي صنعتي براي گسترش واردات و صادرات •
 . كمك به واحدهاي صنعتي براي تأمين مواد اوليه •
 . براي افزايش فروش واحدهاي صنعتيارتباط مستمر با بازار و تبليغات مناسب  •

 : وزشي در شهركهاي صنعتي استان لرستانمبراي بهبود وضع آ ‐د
 . به واحدهاي صنعتي ابلاغ شود در كنار فعاليت خود به آموزش و تحقيق و توسعه بپردازند •
مديريت شهركهاي صنعتي به واحدهاي صنعتي كمك كنند تا در صورت نبود جا و مكان از                 •

در اين راسـتا ايجـاد بخـش        . بي از شهرك صنعتي براي آموزش كاركنان استفاده كنند        محل مناس 

 . خاصي براي مركز آموزش در شهرك صنعتي مناسب است
 . توانند برنامه آموزشي اجرا كنند كمك كندشهرك صنعتي به شركتهايي كه نمي •
تي كمـك   شهرك صنعتي بايد در آموزشهاي درون كارگاهي و حين كار به واحدهاي صـنع              •

 . كند
 . با دريافت آبونمان به انتشار مجله و نشريات علمي و صنعتي پرداخته شود •
با مراكز علمي و تحقيقاتي نيز ارتباط نزديكي برقرار شده و شهرك صـنعتي بـه عنـوان يـك                     •

 . محل مناسب براي انجام تحقيقات گوناگون مطرح شود
راي شناسـايي نيازهـاي آموزشـي       تـر لازم اسـت كـه شـهرك صـنعتي زمينـه را ب ـ              از همه مهم   •

 . صنعتگران و كاركنان واحدهاي صنعتي فراهم كند
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٣٤ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       

در مجموع نبايد شهركهاي صنعتي فقط به عنوان محل استقرار واحدهاي صـنعتي مطـرح شـوند       

اسـتقرار نظـام    . بلكه به مراكزي براي آموزش و فعاليتهاي مشترك بين واحدهاي صنعتي تبديل شوند            

اداره امـور   . آوري پيشنهادهاي واحـدهاي صـنعتي فـراهم كنـد          زمينه را براي جمع    تواندپيشنهادها مي 

داخلي شهرك صنعتي را بايد به مديران واحدهاي صنعتي محول كرد و علاوه بر ساختمانهاي توليـد                 

 كه به اين واحدها اختصاص دارد ساختمانهاي عمـومي بـراي جمـع شـدن و اخـذ                   ،مانند آن و انبار و    

هـاي آموزشـي    وزش بـراي برقـراري دوره     موجود مركز آ  . در شهركها مستقر شود   تصميمات مربوط   

 معرفي محصولات واحدهاي صنعتي مستقر در شـهرك صـنعتي          علاوه بر اين  . عمومي ضرورت دارد  

شود در محل خاصي از شهرك براي       پيشنهاد مي همچنين  . به بازار و خريداران لازم و ضروري است       

 . لازم صورت گيرداتولات توليدي واحدهاي صنعتي اقدامايجاد بازارچه يا نمايش محص
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٣٥      ... ارزيابي عملكرد شهركهاي صنعتي  
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٣٦ ۶۴ و ۶۳های مجله اقتصادی   سال ششم   شماره       
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