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  ���� %�H�
 
�5��� �� L
�� MN �H5��D # �����	� %�
�3�O� �&��� ��CP ������ )���O 
��+/�/ �5��� =���Q��� ���� # �C��H+��
 ������ -��O (��� �� ���#
 ���� � ��! 

 # -D�� $���E R�3�E� �C�! �� L$1 ������ �&��� �� �	�� ������ �Q��	� ��� � ��!
���
�QC� ��  ��� %��+/ �
 �L��1���
 ���� J��5� -���$� # "��5/ � )! ���+�� �	�� ��

 'QO �� -Q���� S�T$5/%�� ��� 0��  S	�� $�����/��� �� �C��H+��
 ��+��  ����� �����/
 ���� J��5� �+4��U� #
�1 .�C5�L���	
�� ��� ������� %V�$�� 0�� W�?� ������� ���� �


����� ���-�� ���� � ��! .0�� ����� �	# # �<X�#��� � ����	
������
�	�� %
 %V�$�� �#� $�/Y� # Z����"�3?��� �5��� [O�  � 7�# �� ���H4��G =�$O F���D�

-��C��H+��
. %@�>�� 0�� �����1�� ����	� '6��� 
��
 �&� �\�6  ������� ���
�	
������ �
 ������� �������� ]��+� �� ���� � ��! 5^$.

_�#L����$��/ :����� ���	
 ������� �	�� �� �������������� .

a .��$��
����� �� �	�������� �!" �# �$�%#�& ��
'��& �� �$�%# (���#��&�� . �) ���*+,�) -��.#

/�$� 0�1������# (���#  �!" $��,����# '� 2��34�� �5)��6 ��7�# ��89���# �) ��� �

 �:�& ���; 2'��&� ���� $��4:
 <���) ���!4=� >?@1� ./���������0��
� �� A���� 2��

<��@#� �; �$�%# (���# '� 2��34�� 0�1 �� /��4�; ����	
/��4+�� B�!%# ���� ��� ��

�# �7& �� ��$�C���.D

∗�#?�� ��'� 2�E+&�� ���� �F�
 �G� $ ��!4=� �4,� �,�� ���,��) 

H .�� �C����������*DIJKL �HHH.
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����� ������ �	��      ��*!M�, A��# �&��N ��.�� B�O&� ��       "P+# ��PQ���    $ R.�P� SP��= $

  ��� (���#  �!".        ��$ ��4:
 T��C U�V� ���
�&��N /��W �#&�� X��! ��   ��P�Y �P������  �� 

             
� R��	P�� �� ZO�P# ��
��$�4P�� $ [��4& �� \��7& $ S�*: P��D.   �P�   �PE�� \��PO�  ]$� /P�� �� 

������	���          &�� '�P�& ���P# X�^4:#��V $ X�^4:# ��*4����� �#��  �P#�   ��P
 �&����P�   2��P�
 �P�   /�P�" 

    ���	
 '� �^�=��*&���   ����� �&����� �# U�)�   _`� ��,         �P
 �� �4���  �!" 2��$ A��# /�� �@���

   � [��4& �� �#�&��  �     �#�&�� A� ����� '� 2�#� ���  �
     �P, �P
��M  "P+# . A��P� �P��#    $ �POa �P� �P)

2'��&�        ����� $ �#�&�� �
 �� 2�, 0�1 ���	
 ���Y            �P����� '� �P6�$ �P
 �&��P� ���	
 $ S) ���	
 ��

  �O��%# �, �
��M           �P# /�#bP 0��
� '� ����# ����.# ���*& �� $  ��P, .       cP��� SP�� /P�� d�PO��

����������� # ������ 0��
� $ 0�3, �	�����,e.

      ��Q��� R.�� ��
����# �� ������ �	�� �����I  � $ � ���	
 ���Y 2'��&� L�!M�
 ���P# �

    �a� ����'�� $ B�!%# '��&�+"�K  �����) $ f       �P���� SP��% $ �P�	. ��P
��	�� '� 2��34�� �� ���	
  ��

���� 2��,�.g

����� ������ �	��   �� �#   �� A�� �) �,$�  ���1 S#���    �P+"��a� $ ����        �4�P� ��P��� �P� �� 

�����  �# ���C� �	����)���O��;� .  �� ����� h�7&   �P� ������ �	��  / ��P)���     ��P� �P+"��a� $ 	

 �# Si�=�,&� .����)����    (���# '� ��3# 2��34�� �     ���6 �� ���� �7& ���#         ��PQ��� �P� �P+"��a� �P)

��� ZO�# .�^Oj \����� ��������� ���� ������ �	���&�Y ��   0�3P, �*��P
 �P) ���   A�P�� �P

�#   S*� ����� ����'�� ���,     ���	
 ]$� �� $ 2��� ����          �P�� ���# 2�&�4� $ 2��� /�� d�O�� A� �

�# ���=���YJ.

 ���� h�7& ���^4��������	�� �� ������ �:�k#��
���	
 h�7& ����=�� ��
�E+&��  �� ����

���� ������  �,'�#� ��
�6�$ /�� �� ��$�C $ h'9��� .h�7&���	
 �� �������� ������ l

)ABC ( '� �Q��*#�7&�	
 /��& ����# �) ��� ����� �&�� ��	.# ��j �� 2���
 ���*#�7& ����# �

���	
 ��������X��! �� U���# \��?j� A��) X
��� ��, 2��34�� �*���Y .X*# ��*�Yo�$ '� �Q�

 /��h�7& '� �� A� �)�*#�7&�# 	���4# �4�� ��;2���N �� ��� �������� /��& ��
 $  ���&��


 p�=� ������,���	$ �
 ���#��V \��?j� �i�������$ ��Q��� ��O*� ��) R��	����*4����� ���� $

H .�����
��N DIlK� LHq.

2. Marc Robinson and Jim Brumby, 2005, pp. 5-9. 
3. Performance Measures
4. Effectiveness
5. Efficiency
6. Marc Robinson and Jim Brumby, 2005, p. 5. 

r .»����� ���� �,$� ��*�+�N ���!4=� ]��	Y������ �	��«�DIlK.

8. Activity Based Costing (ABC)
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�� ��� �������������� ��������� �
 ��� � ��!...da

/Q�# �6 �� ��� �U���# ��*,$� ���Y��)��a���Y��u�N ��*4����� \����v '� S1�6  $ -��

���	
 �O��%# �� �� ������ �
 L�M ��*�Yo�$ A� ��
& ���# �7��Y�D. /����������	
 ���� ��

���������� 2�E+&�� �� ���������*& ���	
 A� ����$ �� �) ��� �2 �
)�	�4�� $ w�^6 ��&�# ( ��

 �+
$oN $ �,'�#� \�#�M�# p�����Y . /�� �����������	
  S) ��
2�E+&�� ���� ���� 

\9�!%#A�����%&L�!4M��#�����)�E"��N����	
��=�$�����$��&�&�:&�  !"4#

 $� ��*4����+
$oN��,�� .

 �U�� /�� �� �� L�M �4,� x� �� �.+&�� x� S�!% 2�, h�� ���= �O��%#�*
�E+&��

�#&���*� ���# �� X7�# \��?j� ��* p��j '� �2 �� �� ����# Z���, $ �+"��a� $ �����) ���$

 �4+�� �W �
 ��O*� ���#' $ �+Q� R��WX
��� 2���� �� �� d���# ��#��; �e.

g.'6�������	�  ��� ������� �	
������ �
 ������� ����� ������� � ��!
���	
 h�7& �� ��������������� �) ���N A� �� ������ �	�����	
  �!" ���� 2�, ���yY �
 ��

�# (�'� �
�E+&�� T�4"# ��*4����� �� �����,2�, h�� ��*� $ �� �.+&�� S�!% 2�$� 
� �� 

�4,���
���!% T�4"# ���# \$�3 �E��Q� �� 2�E+&�� �� ��) �
��M ���N ���� .�# A��

���	
 h�7& '� 2��34�� ����	#���� �� ���� �� ������ �:�k#��
���� ]'�#�  �� �� /�� \��1

 �1?M�;�:

• 2�, h�� ��*� �O��%# �� �.+&�� S�!%2�$��
�4,� �� T�4"# ��
���!%  �� 

2�E+&���

•2�E+&�� T�4"# ��*4����� '��& ���# ���# (���# p�=� ������,�

•2�E+&�� T�4"# ��*4����� /�� ���# (���# U���# (�'��

•����� U�)� A�, �4*� ���� A���.+&�� S�!%2�$� ���!% ��
T�4"# �

•<��@# \��7&���	
 �� ��
�

• $ ��= �#��� Z��$� ��	�� x� �� ����4��2�E+&�� �� �ak#.

 �#����^4��h�7&���	
  �� ���� �����������*
�E+&�� ��  ���#'��& ���*#�Y $ S6��# A��) �j 

 �� �) ����#���� S6��# A�h�7&�# {��+ ��,:

ahg .������ @��&�=����� S�6 �� ��
�#�&�� ������, $ p�=� T��� �� �
�7&���	
 h �� ���� ����'� ������ ��� �����M�� ����' ���
� 

���	
 ������ $  �"+ A�W �� X�^4:#��V $ X�^4:# ��
�N��� �
��M ������, /��  .{C�$ ��� 

1. R. Cooper, 1988, pp. 45- 54. 
q .�A��#�V�� |�#��DIlKL �H}.
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��*�     
�3�O�   � "��   b�;�L���1 ���cd # ef dg

$� '� �*
�E+&�� ��
��$�4�� �)�2�� �R
$oN $ ]'�#� ���� ��M ��ab �% �� ��#�� ��*4����� 

�
� �# ���= .�4,� $ (j�^# �� �*
�E+&�� ]'�#� �) �.&� '��# \��1 T�4"# ��
 ���yN

 /������� �� �#�&�� x� ���!% 2$�Y $ (@^# �
 ���� ���:�k# ��
 T��� S��= �
�E+&��

��� �
��M.�#�&�� x� 	�& 2�E+&�� R
$oN B�!%# ����
�E+&�� \�^�^% �#�&�� ���� � S��=

 T������.

ghg. �� ��C����&D 0��&�������
�#�&�� ��]'�#� ��
 �� ��'� �
 �4,����!% � ������ x� �#��, T��� �&�� . \��O� ��

2����4,� �� �E4:� �#�&�� �
 ��*4����� � �
�E+&�� �6�$ x� �� ���� ���!% T�4"# ��


�,�� �
��MD/�� �� �� �) ��� ���6 R
$oN �#�&�� �# T��� �� �3�4"# ��*4����� A����;

 �� �)�#���X*# �� *&� /���# 2��,� ���,:

•��^�^% >�j h�.&��

• ������@# �1��

•������ ���	Y���

• ������� �� �;�,

•���� \���+& ��+4&� .

ihg.�5��� �����51 ������ ��� L�H+��
 ��C����&D # ��
 h?=� /��4�*#���	
�#�&�� �� �,'�#� ��*4����� $ �
\��O��'� �&:

•�
 ~�G�� ����	# $ w�^6F���� �p6 $_���4���

• A��)��) ����	# $ w�^6)4+N $ �+
$oN ��,'�#� A����,��;��&�O(�

•�,'�#� ��
�G� ����*E& ���	
�

•�,'�#� x�) ��
�G� ����*E& ���	
�

•'�� ��G� ����*E& ���	
�

•) ���M ���	
4���*���!# h'��� $ ���# $ \?.# $ �

•���# $ ��#�M $ ����� ���	
�

H.���	
 �� �) ��� ��43Y  �� ���� �����# \��1 ���� � �*4����� x�Q3 ��6�# ����������	
 \��?j� �� A��4� �) ���yN ��

 ���N ���4�� �*4����� /�� 2�, 	����; .���:�k# �� �) �.&� '� /�����
������ ]'�#� '� ����&� ��4,�  ���$ ���!% ��


� ��4:
 ���+# ���� ��
�6�$ ����� �) �&��� ����j��& �) �) ��� �4:��, ��, Si�= �Q�Q3 �,'�#� ��*4����� /�� /�� A��

�4,� /����, �4��Y �7& �� ������ x� �*&� ���� $ h�V�� X
 �� �
 .� ���# �&��& A��� ��*+���Y �� ���!% �4,� x� '� A��

��� h�& T�4"#.
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�	
�� ��� �������������� ��������� �
 ��� � ��!...di

•���	
�E�
�� ��
�
��� $ �

•���.+&�� �,'�$ $ ���� ��*4����� ���	
.

���	
 h?=� 	�& R
$oN �#�&�� ������ ���$ ��' ��:

•���	
�+
$oN ��*4����� h�.&� �

•���� ��*4:+& �� �)�, ���	
�

•�����@# ��*41�� ���	
�

•4) ���M ���	
���*�+
$oN ���!# h'��� $ ���# ��

•�+
$oN ��
�G� ����*E& ���	
�

•R
$oN R"� A��)��) �	�4�� $ w�^6.

���	
-�& $� �� 2�, ��� ��
� �������	
X�^4:#��V $ X�^4:# ��
4:
��.���	
  �X�^4:# ��


���	
�# �) ��4:
 ���
���  �!" $ <�:�# L�M ������ x� �� �� A� A��� �� �) ���6 �� 

���	
�
���& �) �A���!" �1�M ������ �� �� A� ���  ���	
 �# �43Y X�^4:#��V ��
��, .

jhg. L�H+��
 ��C����&D L$1 ��� �5��� �Q��?� 
 ���:�k#��

�E+&��� 2��# ������ S������4�� ���4�� �� �DKK ���� h��*W �#�&�� A�&�= 

�E�
�� $ ����4�� ����!4=�)�*4����� ����.# ���� \�#�M $ �*4����� 2�, h�� ���= -�C�# �

�# ���� B�!%#  "+# �6�$ x� �E�
 �) ���+#���)(���	
 ��# �� �*4����� ��
� A�� �

 �O��%# �&��� \��1��;.�# �&��� ���	
 /�� �� �&�� ���� 2�, �i��� ���� ��
�6�$ �� �.+&��

 �O��%# ������ �
 ����, .2��� \��O� ��h�� ���	
 Z��4# ����.+&�� �&��� ���	
 �� � 2�, 

�# �O��%# �
�E+&�� ���!% �4,� �
 �� �.+&�� x� S�!%��, �6�$ �&��� ���	
 �� $ 

 �
��M �O��%# ���!% (@^# $ �4,� �
 �� ���� �6�$ x� �i��� 2�, h�� ���= Z��4# �����

�, .���	
 /�� �O��%# ���� �� '��& �&��� ��
 ��� |�\��?j��,�� X�
��M ���#�  :

•+&�� ����X�& $ ���!% (j�^# �2$�Y x�Q3 �� A���.�����*�7& ���# B�� ���!% D�

• ��G�� �3��# \�����F�
X�& �� ���� �O�# x�Q3 �� ����  B�� ���!% ��*���

�7& ���#�

•������
�6�$�i���2�,��x�Q3�2$�Y�4,�$(j�^#���!%��X�&��*������!%

�7& ���# B���

D .X�& '� ��7�#X�& ��*W ����� '� �O�)� 2�E+&�� ���# B�� x� ����� �) ��� /�� �7& ���# ���!% ��*��� ���!% B��

���.
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��*�     
�3�O�   � "��   b�;�L���1 ���cd # ef dj

•���� ���� _��� \���C���)�
 ��G�� F $ ���� �A���4��p6  x�Q3 �� _���4��

 ���!% ���#A���4��X�& �� ���!% (j�^# $ �4,� �2$�Y � ���# B�� ���!% ��*���

�7&�

•B�� �� 2�E+&�� �,'�$ $ ��#�M ������ ��+
$oN ��,'�#� ��
�G� ���4#�7& ���#�

•���	
 �&��
�# $ �&����� ���	
 ��
���	
 ���� $ X�^4:#��V X�^4:# ��
) �� �4M���N '� ��V

A���4��(�7& ���# B�� �� .

���	
 X*� /��4+�� ���:�k# ��
���� ]'�#���&��� ���	
 Z��4# �O��%# �� $ w�^6 

 ����	# ��	�4�����C���) �A��)��) �� �4M���N �&�Y�
 $ ]���N ����� ��&���) �A���4���
 F �

p6 $ ���� _���4����� /�� X*� �O��%# �� ���� $ h?=�# �=� B��) �&��� ���	
 �� $yO B��,.

 �O��%# ��) �) ��� �����M�� �1�M �Y��u�N '� X*� /�� �O��%# �) ��� /�� ���
� 	i�6 �4Q&

 SQ+# �� ���= ��$��$��# ;�� .X*# SQ+# /�� ��� /�� �4+�� �)A���4��Z^� $ 2$�Y x� �� 

�4,� x���& ���Q�
 ���!% ���)����!% �4,� ��W /�� �*&� �E43
 _��� \���� �Q�� 

)�,'�#� ������ (�# (�'���, .�4,� A���.+&�� x�Q3 /��u�
% T�4"# ��
 �� ���!

A�Q#� �#��� �$��& ��yN��:�# -�C�# /�� �) �
�Q� �&��� ���	
 �O��%# �=� '� �&��.

 /���������= ���� ��4�� ���� $ ��7& ��� �6�$ x� _��� 2�, h�� �A���4��j �� �X�&  ��*���

 �O��%# �7& ���# B�� ���!%��, . Z�� �6�$ x� _��� 2�, h�� ���= �O��%# ����

A���4�� h��=� ���� ��' ]$� �� ��;:

 ���Y ��G�� �&�
�# �3��# _��� \���� ���� �B$� h�F�
 ����# x�Q3 �� ���� 

4���# ���"4�� �
�E+&�� �6�$ �
 �� ������ $ ��4)� ��.+&�� ����+&�� ��������, . '� _`�

 �3��# _��� \���� S) (�� X�:^�&����� �4����� S) ���&����� Z��4# ��*&� 2�, h�� ���=

�#  "+# _��� �6�$ x���, .���� S�� /�� ��� ��43Yx ���# ��  ��G�� x�F�


�, ���� �������	
 X*� �=� �� � � ��G�� ���F�
 2�$	�� ���.+&�� �&��� ���	
 �� ���� ��,.

 ��G�� �3��# \���� �� ��'�# _��� �6�$ x� 2�, h�� ���=�F�
 $ ���� A���4��

p6X�& �
 �� ���' ����& �O��%# �� �'��& _���4���$�� ���� �� �,'�#� �&$��# Z�� B���* $ 


 ��& �L�M U���C _��� ���� �A���4���# �i��� $ ��* ��,.

�Yh$� h�  "+# ��; ������ �
 �� 2�, �i��� ��
�6�$ ���� A��� . R"� /�� \��?j�

 �,'�#� T�4"# ��*
$�Y ���4M� ������ ���=�#�&�� �� �) X�& �
 �	�� U:6 �� ���!% B��

���!% (@^# $ �4,�� ��*�+�N �,'�#� �&$��# �� $ ��* �#��,.

�Yh�� h���� �
��M ������ �
 �$�� �i��� �� ��4�� �
 X*� A��)  "+#  .\��?j� /��

���� ���$ �*
�E+&�� �� �^4:# ��*�?) ��#� R"� �� 	�&. �� h'9 ��$���� ��� ���#' �� �)
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�	
�� ��� �������������� ��������� �
 ��� � ��!...dk

& A� '� $ ���� ���$ ��) \��1 �� \��?j� /�� �#��� �$�� _����� x�Q3 ���� A��

6�$ 2��34�� �*4����� /�� �$�� /�� ��
���; ./������� ���� �� �� �
�6�$ /�� ��� X�
��M ��O.# 

X�& �
 �� �,'�#� ������ �
 A���.+&�� ���� (�'� �*&� /�� ���!% B��;X��.

�Y �� �4M���N (�'� �h��*W hA���4�� A�,  "+# �� ���� �,'�#� T�4"# ��*4����� /�� 

��4�� �
 X*��$�� _��� �� � �46�� �� �*&� Z�� _��� �6�$ x� 2�, h�� ���= $ �*4����� 

 �O��%# S��=���.

���	
 X*� �) �, X�
��M ���4# �=� ��) �� �� �4M���N '� ������ �
 �� 2�, �O��%# ��

A���4��X�& S#�) 2�$� B�j �� d���# ��� ���!% ��*��� .��# B�� ���4�� �� �) ���6 ���� x� 

 �) ���� ���$ ���!% B�:��&�� ��� 2�, ��`� SO= ���# B�� �� A� 2�$� B�j �1�� /�������

���	
 X*� h� /�� �4M���N �� ���� ��r���, <�C �1��  . /��u�
B�� �
 /�*� h$� ���& ���

X�& x� -$�, ���� ���!% B����� �) Z^����7& ���# ���# B�� �� A� 2�$� B�j �1�� 

 ����� ���=/������� �� �4M���N X*� ���� A���4��X�& /��  �� X
 B������, <�C �1��  . �M� ��

���	
 X*� 	�& ����2�#� ��� X*� S) �� B�:��& $� /�� ���	
�� B�:��& $� S#�) �E�� �� �*4�# 

�� ���# B�� x��# (�� X
��, .

���	
 h?=� /�� �����	
 X*� �2�E+&�� ��
�� d���# ������*E& �
�G� ���	
 $ �+
$oN ��


�# �O��%# ��' ]$� �� 	�&��,:

iii tPC ×=

Ci: 	
� ���&������
�G� �,��*E&  ��,'�#� x�) ��,'�#�

Pi: 	
� ���&����� �,��*E& � (��#�4# |�G��
��,'�#� x�) $ �,'�#� )	
�<� �&��� �� �

w���/3� ��M�� �*E&  ~���b��&��# \�:��=�� $ ������7& ��&�O*E& ��� ��i	� \��(

ti: �
�G� �&��� ��,'�#� x�) $ �,'�#� )^A���.+&�� ���� �� ���4# X�: U��C <�:46� �� 

���
�D(

D .A��
 �) ��j��, �43YX�& �
 2�$� B�j �� $ 2��O& A�:Q� ���# B�� x� �� B����� �
��M \$�34# �E��Q�  . /�� '� ��7�#

 ����
� U���CX�& �
 2�$� B�j�� �) ��� B�� ���# B�� x� �# ���=���Y . �� A���.+&�� ���� Z��4# ]$� /�� x�) ��

�# �O��%# �&��
�# \��1 �� 2�, �i��� ��
�6�$ ����,�� �
 ���� �46�� �� �� A� ��� X�
��M ���= ����$ /�� �� $ X�& B��

X��; �O��%# ���!% .X�& �
 S#�) 2�$� B�j �Y�X�& ���� X���E� �7& �� 2�# [�N �� ���!% B�� U��C ���# B�� �
 B$� B��

�/� U��C �&�4:�� h� ���� �qX�& ���� � U��C ���# B�� 2�#�*# B���X�& ���� $  U��C ���# B�� �M� B���/H �7& �� 

�# �4��Y��,.
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��*�     
�3�O�   � "��   b�;�L���1 ���cd # ef dc

���	
 '� �.+&�� x� S�!% ���	
 X*� �O��%# ���� ����*E& �# 	�& '��$� ��
�G� �� A��

 ]$� 2�,��� S����; $ �Q�&�Q# \�:��b ����*E& $ �M�� �/3� ���	
 �) \$�3 /�� ��

��& �4��Y �7& �� ���	
 '� R"� /�� ���� �=����,.

���	
 ���# ��$oN ��
 �� �+
 U�� /���# S�� X��):���	
 h?=� ��4�� �� R
$oN �#�&�� ��

�# (�'� �+
$oN ��*4����� /��;X�� .���	
 /�� (�� �� _`� ���� �� A� X�:^ $ ������ �
 �� �


�, �
��M �O��%# �+
$oN ��*4����� h�.&� 2�, h�� ��*� ��*4�����.��	
 h?=� ���� ����� ��


 �2�&���=��&��Wu�X�
� L�!4M� L�M ������ ��W �� x� �� �� A� X�&��4& � �) ��� h'9 S)

 ���	
�&������C <�:46� �� A���.+&�� ���� �� X�:^ ���
� U����, . ��A���N� X*� (�� �� 

���	

 �&��� ��� � ��*,$� '� 2�#� ���2�,����&��� ���	
 Z��4# �� � �.+&�� x� S�!% ��

��*4�����T�4"# �,'�#�  ��� �#X����.

 �4Q&���
� 	i�6�'� A��O& S��V B�4�) -�C�# ��� .�E�� \��O� ����  ���� ��6�# /��

�6 A����j����	
 h?=� �#�� �) X��) S1 �O��%# �� �� Z��4#2�, h�� ���=S�!%  x�

�4,� �� �.+&�����!% T�4"# ��
��� �4,�� ���M�  .�# �� X*# /�� �� ��.# ����'�� �� A��

���	
 ����� �
��; .

i .�	
�� =[:+� �
 ������� ���������������� � ��! 
 Z��4#  M�, �O��%# 2��, �� ���.+&�� �&��� ���	
�:�k#��
� 2��� ���� ]'�#�  � �7&

�# �� �#� ��� A� A$�� �) ���� ���$ �?Q+#�*&� �� ���  M�,  �&���W ��O4�� 2�, �O��%#

�,�� �
��"&.\?Q+# /�� '� �Q� �� d���#h�7&������:6 �:�k#��
 ���� ]'�#�  ��� ���'

��h�7& �������:6  ��) �&�#'���	
��& h�.&� 	�& ��� �Oa �����& p^% �����yN) ������:6

��^& .(�� ����4�� ���� /����������	
 \��?j� X�& �� -$�, B�� �
 /�*� h$� ���& �� �) ����

�#��,� �O1 ��� ���# B�� B$� ���& �M�$� � ��� h'9��;. ��Mb c��� -�C�# /��  �76?# S��=

 �O��%# ���*!M�,�.�4& �D ���Q��� R.�� ��
����#e $ h��X��! ��*���Y (=�# �� A����#

 �*
�E+&���, �
��M. ���^4�� �4O��h�7&��*� ������:6 I�� �# 2�E+&��  �&���E"��N �O���# �

�,�� SQ+# /�� S6 ����.

��^& 2��$ �M���N $ ������ ����� �� \����� �Oa �?# ���*� ������:6 ]$� ��

 ���� �� ���# S�� x� A���� �� ���� ���$ �� �:�k# ���� ��*� �) A�#' �
 �Q�� �:�&

 _Q��#�#��, .�# �E�� \��O� ��k# x� ��Q��� {�%1 ����'�� �3Y A�� 2�$� x� �� �:�

1. Outcome Measures
2. Performance Measures
3. Accrual Accounting
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�	
�� ��� �������������� ��������� �
 ��� � ��!...de

$ /��#(C$ /��� ������:6 ��*� ]$� B���� p��j '� Z^� �/��# ���� x� �� A� ���# 

A�Q#���� ��yND.

 ��Q��� ����'�� ���� �) ��4:
 ���*!M�, ���Q��� R.�� ��
����# '� ��7�#�:�k#��


��) ��*+"� S#�, ��M $ A?) {@� $� �� ���� �,'�#�)�#���( ��+
$oN ��,'�#� �

\�&�Q#� $ \���O4�� $ �E�
�� ����.+&���3�) $ ��) ��� �� �# ���= 2��34�� ���# ��Y&�.

&�4�� ��O& ���,�.+&�� �&��� ���	
 Z��4# ������  $ ��+) �� �,'�#� T�4"# ��*4����� 

����� \?Q+# �E�� '� �L�M 2�E+&�� x� �� 2�, �O��%# ���+# ���# �� A� �:��^# �� �	��

�:�k#��
�,�� ���� ]'�#�  . �j�M /��
 ��X
A��)��#  �� �&��� ���	
 Z��4# �� A��

�:�k# ��
]'�#� ���34&���V �Q� ��#?�� ��'� 2�E+&�� ��&��
 ����� ��; �� A�#' �,yY �� $ 

(#�� ��
����&�4�� �� ���#' /�� ������ ���.

�# �$���� A���N �� X��, �)����� �� ������ �	���:�k#��
���� ]'�#�  B�� x� ���� 

 "+#���� ���^4�� ��4�� \��1 �� _`�  Z��!!"4#� ��&���� A 2��, /������� �� �	��

 x�)h�&�
��	���]��	Y \��= ����� �) ��#�&�� ��4:
 ��9�� �
� �:��&��, �� A��4� � 

 �
 ���v �a� �A�#' /��4�)'� |����	
 ��
�#�&��  ���	
 Z��4# �$� �� �� �+
$oN $ �,'�#� ��


 2�
�+# �&�����;.

j .�*������<
 '� �M�� �)�.&� '��:�k#��
 ]'�#�  ���� $ ��$� �#��� ����� '� �����:�k# ���*, '� �


�# 2��34�� A���.+&�����)� �&��E& �a� �� d���# �4+�����	
 �+"� �&�&�= w�^6 '� �
 �#��

�Oj�"# A�:�k# ��
��� ���� ]'�#� .'$� ]�4:Y �� ��� �� /�� A$	���:�k#�
�# � -�C

���1���	
 ����X*# '� �
�V�V� /��
��� 2�, �*
�E+&�� A����# �� .�� /�� �) ��� ���6

�#����� h�7& ���^4�� p��j '� A���#�&�� �4*� �W�
 ����� �� ������ �	�� ��*4����� $ �


���	
 �����) $ �+"� �a� $ ��) x�) �*
�E+&������� �� �� �
 ���C� B$��4# �	����; . /��u�


4����� �� ��O4�� �����
 L�!4M�T�4"# ��*�:�k# ��
���� ]'�#������ ]$� /�� ���	�� �

0�3, U��#A��� ����4�� A�Q#� $ (���# (�'� 2�%& �'���# <��@# [��4& �� ���,.

H .��� ����6� ��%#H��q L �q�q.
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��*�     
�3�O�   � "��   b�;�L���1 ���cd # ef dl

J��5�
@��(����D 

 ��%# ��� ����6�)H��q( ������ �&�O# $ B�1������ �� ��)b �� �	�������� �	��A���
 � : \���+4&�

�� ��&B$� ��W �X.

������ �C���� ��*)H�r�( ��#�&�� B�1��4�$� �	��A��* � : ��W ��4�$� �����# ]'�#� 	)�# \���+4&�

B$�.

 x���� �A��#�V��)H���( �»���	
 �����)�:�k# �� ������ ���� �� �������� ]'�#� ��
«� �#���!� 

-?j� ����%�����:6 A�#'�� �+
$oN �&���� 2���,qR
$oN $ R&��  .

 ��� ��
��N)H���( �»����������� �	�� )X�
�3# $ \�#�	��(«�R
$oN $ _�.#  ��*+
$oN 	)�# ���+& �

 B�� ��#?�� ����, _�.#Hq 2���, ��r.

�#�&�� $ �����# A�#'�� ��+) �	��)H���( �»����� ���� �,$� ��*�+�N ���!4=� ]��	Y������ �	��« �

� �O��%# ]$� 2���, ����N ��&��� ���	
 ���� �� 2�E+&�� ����H �E�
��
 $ ���!4=� ��#� �&$��# �

�#�&�� �4��A?) ��!4=� �����# $ �	�� .

n(����H�� 
Cooper, R. (1988),"The Rise of Activity Based Costing", Part one: What Is an 

Activity Based Cost System?", Journal of Cost Management, Vol. 2, No. 2, 
pp. 45-54.

Robinson, Marc and Jim Brumby (2005), "Does Performance Budgeting 
Work?", International Monetary Fund , Working Paper, No. 05/210, pp. 5-15.
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