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���1��  .���� ��S� )��* � 1�� [X���U, W�7�� ���
�� . 
J,
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�����! �� ��� ���� � ���������� ���� �,�� �� �� �)� �5
���

l .�U&� ��UL$ ���Y�Y\ ��UL$ � �,����� ��!lqrst �.m��ms.
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��\\

��A, ����A$ . ������ ��� �* ����� �,�� �^ E?
4$ �����A� 1�� @JU$ 
'M�������� 

���� Y��U� f4A$ ���� (� =�* �#,� �7�� � ��U� ���� * � ��S�*������� 
C���! �� ��S�*

���� ��	� �$���/�� )��* �5
���1�� @JU$��� �
��3 ��#,�$(�� � �#
��S ���� � �S� � . *

�$ ����� @��=�! (� �J� 17> )������� ���(��, ���� ��5
���������� 1�� � @�� 
'M� 

�������  ��1�� @RU$ p��� �� �S�* p��
$ � g8�� ��#
��S �� y�Y* ��#
��S * Z�*�$ 

6�/,� 1M�� ��#, (� �'���� �� 
��>�S�* ��S ��� ����$ .

].���������
 ���\�X�$ �* �� )� Z�'��� NO� �1C���! "����C ��������� 6�#7$ @��'� * ��
*� =4* @�� ��

 � ���	
�� ���� ��2,������� ��� "����C )��*  . �� ��������Q ���� +$��\ Y�, �#
,� ��

��US "����C�*.

NV] .��������� 2�34$ #��� � 9��

 ���#A4* �'M�G$ @�A�! �t�	C �� � ���	
�� ���� ������� )��* �S .�$ 0�& "����C

 �� ��������� Z�'��� �*"��� @S�� ��S h��� -�\�X�$ . Y�8 �� (� =�! ���2�$ @�� ���*

�$"�(���O* ��������� 6�#7$ �* Z�'��� �� �7����� h��� * 1���* .

�$ ��
*� �����z� 1���*����2, �� � �,��* �,��� @�
�4, )�,����	
�� "� ���	
�� ���

@������� [��A� * ��C]��
C���! ��������� �  .�
�O$�S a(�wo � ��L$ ����, �� @������� 

�$ ���	
�� ���� ����$�,�� . �����, �� @������� 	4A$ �����Q ����$ � ������ ��������� 

WcC ���4� ����$ �$�, .(� �� �����, �� �2, g� ����$( @�� (�  e��L$ ��������� ��

�$��S�:

•����D �.�� h���

• �� ���D �S�� h������������M�� 

•��, ���(�* =��A>

•����D P*��$ @
���

•1��3 �� ���D -c�JA� ,�>�� ��/��.

1. Entrepreneur
2. Joseph Schumpeter
3. Creative Destruction
4. J. Schumpeter, 1934, pp. 23- 25.
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   .�4- P��   ������� 	:Q$   ���7���-RS � TU \^

 (� 1�� -��'\ ��������� ��5�� �7���� �*��*������� V��^ (� `(�� ��/��  \�U/$ +�JA

*�	L�$��#* ��2�$ * P*��$ (� �����#
3�� (� ���>].

 1�� ��S ���S� )� * M�;$ @�� �� ��������� (� � �?$��� P$�D E����) E����� �* 
'M� �

�,�S�OU� Y�, ��S ������� �#D�� +*�� ��� (* ���� ����� 1�� ���� @������� 1�� -��3 @��

^ (� � ���D �J� � g� ��/�� V����Q� ��� � �\�U
D� ��M�$ ��^�4$ �* ���U� � P*��$ k��* �* 

�$ h��� ��(�* * ���D 1$�C �� 0�	L$ 1�� �
�_�&���o .

������ ��D� 
J, ��#8 ��S ��� E����:

•1�� ���D �J� � ���� ����� @�������.

• ��/�� �! �� @�������������� 1�� ) ./� F�^ @
S�, p;� ,����PUD J?*  ����

 �(��,� ��� � "�� +�JA� �P*��$������� 1��� ��#\�* Y�, (

•g��� @�������1�� ��H! .��^�4$�$ +UL� @������� � ����:�$�YM ��� g��� p;� 

���
�> J?* 1��, �M�$1�� )� (� ��.

•�$ h��� ��(�* * ���D 1$�C �� 0�	L$ @��������$ @������� ���� ���* /�
, 1���

���'* ��(�* �� �� ��C ���.

=,�� ��c� G;, P��� �� ��������Q Q 1S�� D�� ���* %L* $��� (� =�! ��(��,�

f	4���Q ��#���#$ � ����>�1�� ��Q . �� �?G$ @������U,)s (�$ ���� )�A,��S:

 ����7�] .	��� '�� 	(�!$ Y� #���E 	� ��������@��

OV].��������� B���� 
*�$ �?���^ ��������� x��,� )���)@������� �� (* ����� )��* -��3 @�� :

1. H. Stevenson and Gumpert, 1985, pp. 22-25.
m.�U&� ��UL$��,����� ��!lqrs � tqm.

3. Business Plan

=,����>

 ��Q��>��Q� ��#���#$

�		4�
����Q����
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��\_

 ����7�` . ��������� B����)'������� ��(

* E���� * �x�X�$ -���X � 1�U�� +�M�g� �� �� ����$ "���7$ (�  ����U,)� (�$"�(���!:

���� ���������])+;
�$:(�������$ @������� ��� )� �� � 1�� � 1�M��� �� �S��

,��������� �� ��*��^�,��� �UI * +;
�$  .�$ ��������� x�, @�� �� �\�7
,� -��3 �� * �,���

 �\�U
D�)�\�7
,���� (�S�*.

�
��S ���������o�$ �� * �,����,�$(�� ��������� -��3�) ������������ ( )�$(�� ��

�,����������S�* .

�,�$(�� ���������:������ ��#
�M��� �-.�	L$ )�$(�� g� 1��U& �* ��� )� �� � 1�� �

���@� � ������EA� �� ���D �����#* * � �����$ �����*�,���.�) �� 1�M��� P���

,���������* �� ���$ �UI�,���. (

,��������� )�$(��:Wc^� �,�$(�� * �$  � ��S������ � ��#} ��2�$ * �� �	4A$ ���

 1�'_� � �����* ��C �� ,��������� ����� ��/�� � �;M� V��^ (� �, -�$�C �� -.�	L$ (��*

�����S�* .���$ "���� ��
�* @������� )�$(�� P��� =;, �� ��,��
* )������ 6�U� �� ���

,��������� ��#
�M��� 6�/,� * @��������,(���O* ����> �� ���� �.

[V] .	��$�� "���$ �� '������� c��4����� � ��de
�$ @������� �w�� 6�#7$ �
A�* 8�� @��'� ���* �/��� ���w�� �* �� )� -��7� "����C ��2, ����

 ����$��$����H> � ����, ��#,� ��,�$)��* "���.

1. Individud Entrepreneurship 2. Corporate Entrepreneurship
3. Intraprenurship 4. Entrepreneurial Organization
5. H. Schollhammer, 1982, pp. 209-229.
6. A Ginsberg and M. Hay, 1994, pp. 382-389.

������Q��

����

�
Q�S

��������Q,�$(���

)������������(

 �\�U
D�)�\�7
,����(

�\�7
,� )*0�',�-��I(

)�$(��,��������Q
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   .�4- P��   ������� 	:Q$   ���7���-RS � TU \f

9(�V���$ � '������� c��4
"#$� @������US 0��D �� )��������� � )����$ ��#���7)l (1�� ��$�:]

P��� ���7� N.#���������� #����$ ��3��4
)����$)���������

1�� 
SH> * )�A��5, �
A�*1�� ����� * )�A��5, �
A�*

   ����'I �M�^)  �$ ,�C g�  �$ � �,(�� �� �*� �� �����C

���� �>�,( )�(

   �,���B� �M�^)�  �$ ,�C g       ���|* ?|3��c* � �,(�|�

$�,�* ���* ,�C�$ �Y������(

�$ -����#� * �
A�*�#
3�� �� ��A��,��$ �#
3�� * �
A�*-����#� �� ��A��,�

�/���� ��'#* � -����B� �! ��o��
�� ,��JS��
C�� ��'#* � -����B� �! �����
�� 

HCz$:)�7M9$ ��>��� T��� �* 

gV	��$�� � '������� c��4��de
��$���$ 
7> ���� * ��H>��$�� � ��S g� �� �� `�������� ���$ ��(�* ��� ��$� * 

��$�� ��2
,��$ ���H>��� .�$ ����� @�� * 17> )������$�� g� �J��� �#� +';
$ ��H>

�$ ��(�* * J��� ���� 1�� �M�$ g��� ��S��2
,� ���$ ���,) �����$ �� 1�� @JU$ �
& �

���� 1����� �� ��C 0�! +3� �,��
, 0�_$ ���* ���S +UL
$ �� �>�Y* )��( ( ��c\ @������� �$�

 � �
�_�& ��\�U
D� ��#J��� ��2, ��5�� -��^�4$ ��M�$ g��� �*��,�$�$ Y�, �� �#,� ���H! �

�> ��#J��� +UL� � `��H! ���$ �� @������� @���*��*���
1�� ��� .

hV����� � '������� c��4
 ���/� ����$ * �����, )��Q1�� x��*� �� x��
C� g� . � ���� �� ���,��� @�� ����, ��� ����

 )� )�J$� -��3�� � ���� ����* �� ����D 1$�C �� 0�	L$ ���	
�� ��3 � ���7
�� 1�?*��

��� ����$ ��(�* * ���� ��� ���/� ��� .�� *�$ ����� @�$ ��������� �� � 17> )��� 1���*

:�$�YM:�$�YM ����, ��� �� �$� �S�* ����, 1��, @������� .

]V] .#��������� ��3�ei�� � �38!�
9(�V �38!�

� �� � �,��� ��#\ �* �� ���#A;, )�����������$1�� ��S ���S� �#,� * :�

l .�U&� ��UL$ ��Y�Y\ ��UL$ � �,����� ��!lqrq �t.ml.

2. Incremental Change
3. Radical Change

s..�U&� ��UL$ ��,����� ��!lqrq �t.��.

� .�U&� ��UL$ ��,����� ��!lqrs �t.qm��.
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��\j

•�-��I P�(�� � ��/�� +$�\

•0�B
S� +$�\����(

•@� 0�;
,� +$�\�����

•��$�� V��A� � ����� +$�\ ����H>

•����D �����(�* `�
�> � ��/�� �1C��S +$�\

•+$�\���	
�� �� 0���� 

•+$�\������ ��������* =��� 

•)��� � �����, +$�\����B� �����

•�����(�* Z�'��� � �58��OJ� +$�\

•�#,� (� =4*�I� ���7
�� � P*��$ ���,�$�� +$�\.

gV�3�ei��
"#$ (��$ )��������� ��#�>��� @������ ���S�����$ @�� * )���]:

1�;��$ * (��, : 1�;��$ �	� * �M�\ �������,�
�� [G� �� ��� 6�/,� * +��U� (� 1�� -��'\

�
*��� ��#
����$ �� .* (��, (� �����C�* ����� ��� �� � ��S�* =M�8 �� ����U� �,��� +��U� �V���� 

�,��� (��, �,�$( "2�$ � ��J$ ���C(�* * ���C ��J?U\ * 1'�, @�� U� �a���� * )���� . @��

�$ [�D�� ����� V��^ (� �� �#,� * �*��
�� � a���� @���� �-cJA$ +& 1�M���$ ��C �� ����

�,��> ��#\�* �	4S `c� .

���C�*�,��� 0�
�� Y��$ (� ���: �D��C P���� 0�
�� 1L� J��� T����* �� ��� ���;\

�$ 0�
�� Y��$ ��?C�� �� 1����$�, .�J
$ ��C * )��������� �� ��C 1�JS �� 1�;��$ � ��
�� 

�U, 1'�, *�A$ ����$ �� N,�S �0�'�� �1S�,�� *���� .����3�� �,���* 0�
�� ����� ����� �

�;
�$�$ @���� �� )�,� 1S�,�� �1��#,� 0�
�� (� ���C � �D��C P���� � �,��� .

���H! ��^�4$ :��^�4$ (� ��2�$��^�4$ `��H! (� 1�� -��'\ �/��� �� ���H! 0�
�$ ���

�$ ���S ��#$ �	4S ��#Sc� �* �,��� . � ��$� @
��> ��#\�* � 1����$ * +��$ @�������

�� * P*��$ t�	
C�* Y�, �� �M�;�$ 1�JS 0�U
&� � 1�� ���#
3���� ���U� . (� ��	;$ @���*��*

�* � 0�
�� +*����� g��� �/��� �� ��^�4$1��, �#
,� .�U, ���D��D�$ Y>�� )������������� .

�'?^ 0c;
��:�$ �� 0c;
�� * (��, ��2, �����'\ 0���$ )���»6�/,� ��C ���* �� ����)���« �� 

»)��* ��C N�h�«��� E�3�� .

l.?Q {$ �����  ��M)D. McClelland (  1|�� ���� 1'|�, )��������Q * �� �#�>��� @�� .    ��5|A,�� �|���A,��� )���
|�� (� ��

$ �� ���	
�� ���� ����A,��� ��2, ��* @�M�� ���* Q 1�� ���������Q F�G.
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   .�4- P��   ������� 	:Q$   ���7���-RS � TU \R

1��cC:���� � ���J� V?C ���,��� �1��cC1�� ���D ���.

6�#*� +UL�]: (� �A4* )���\ * 1��G� 6�\ @
���H! (� 1�� -��'\ 6�#*� +UL� -���

�* �+;
�$ �
�M��� (��� * +��U� � p�L$ ���*�� f��, =,�� �* -��& $��� ���,��� ��>�,( J,�

,��* f4S��C �� �S ����C V��$ � .

`V] .#��������@ D�!��$ P�I�
W�� 1�U�� (� (��$� )�#D �� )��������Q 1�;��$ 0�3� � +$��\ �5,�58 � 1�� "?�$����M� ��

1�� �����C�*.�$ +�M� @�U� *��� 1�;��$ 0�3� * )��� ������@��,�>��� ���S� :

• ��,�#D -����B� �* )��* 6�5U�

•��Q�Q�)��* ��>��

•�)��* ��>��(�*

•���'��� �J�@
S�� �

• ��L$ ���,�� )��*)=,�� 1����$(�

•������,

•���� � �S� * +��U�.

kV] . � ������� 	
�� �� ��������� %�&��)*����� 
 �"�
C���! ��������� � @������� 6�#7$ @��'� * � 0�&�$"����C � �S� x�X�$ �* �� )� Z�'��� 

� � ���	
�� ���������� )��* "��� .)�U���^ ���� �S )��* � ��Q� ���=�!(��, ���� 

1�� ���	
�� . �������� ���� �������  ���� �� y�Y* �� p��
$ � g8�� ������

���� 1�� ���* 
'M� �"�
�� ��������� �&�� � @������� ��$(��, )� ���2, � 1M�� ��#, p��� ��

��� Y�, ��5�� +$��\ J?* "�
��, )��������� ��$(��, p;� a���� @�� * )���� ���* ���(  ���$

(��,����C ��* . ���$ @�� PG� ��^ * �$� 1�� ����X ���(��, (� �J� ��U,��� 1����$ 0�_$ ���*

�S�* ��������� �&�� ����� ���* ��U,��� .�U�$ @�� ��$�� * � 17> )��� ���H> "���$(��,

��$�� g� , � �S�* @������� ��
�� ��H>.

��� � ��/�� ?&�$ �� � 1�� "?�$ �(��,�������� "����C )��������� ��$(��, �� ���( ��*

* �#,�*�	L�$ ��#�>��� @
S�� +�M��$ ��S ��K @�� (� =�! � ��� ��5�� ��� �� (� �
#* ��,���

������� ��� �� ��,����� �(�� .�� V��$ ��#
��S N��z� ���* ��Y> @��
#* )��������� P���

��
�� .� )�$(��  ,��8z ��������� ��$(��, )�$(�� ��?* � ���� ��S� ?&�$ �� ��S N��

1. Ambiguity Tolerance
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��\T

 ?��� (� �����, � 1��cC ��/�� �* � ��� ����$ ���! p�L$ -����B� * )��
* �� "�
�� �,�$(��

�,�U, �;\ 1*���.��c\  �* 6�/,� ���* ����$ �
�* �� "�
�� ,��������� )�$(�� ��$(��, �#���

��#$ )�$(�� �� ,��������� ��#
�M��� * �?�� =M�8�! � �
*��� p�L$ �� �,��
* )�$(�� � ��S 

$��� ��C -��&��� .

lV] .��������� 	
�� �$��E
 )�����
�����"�* ��������� � )���\��������$ �* �,��� ��� �� �	4S �>��� g� )���\

* �� (��, ���S �?/
$ y�Y* �� p��
$ � g8�� 1��S g� �� �,�$(�� �>��� g� )���\

 ����X�#$�2,���� �
& � ���� 0�& �� ���	
�� �1�� 
��� .�$ 0�& 0�9� g� * "����C

�$ ,�58 � "��� ���! ������� �� ��������� )��� Q �?$��\ \�U/$ <��� ���� �$�D g� 

�$ ��������� ���� �D�$ ��,���)*�S ��K � ���$ )�U� (-��'\ ��,�S(� �,� :

• ����� ��/���������  �

•�,��������� ����� ��/��

• ��#���#$ `(�$�������� ��$�D ����� * 

•
����5 ����$ � [�L3 ���H)�� ��
��� �� �(���
�* ���* (� �$�D �� ��������� ��

�M�
$ �����#, ���.(

 )�$���! $��� ��g� ����� "����C h��� ��
A�* -�L�X�� +$�\ ��#8 (�  .

9(�V G�-��)*����� 
 ����� k���� ���*������� �$ ��� ��$�D ��  * ���� )�$( �� ����� )���� (� 1���*

 �����#,������� �� �#���>� �-�\c^� ��� ����,�C �� �� 6(. ��#S(�$�  � ����� �* � ���

 p�L$������� ��S ��S�  . ����� ��/�� �� �I9$ 7M9$ ��#8�������  �� ��#, ���* � ��� ��

 ����� @�� * ���� 6�/,� ����,�C F�G$�$"���:

•�0�	L$ 6�, �* ����S�

•��#
��S 6�, �* ����S�

• 6�, �* ����S���H5,���*�S )���#
�

• ��#���#$ �* ����S�������� .

�$ x�U/$ ��T��& � 17> )��� x��,� ���$ �� a��^� p�L$ * 1'�, )�S�������  �

 ��5, ��/�� %\�*������� �$ ��� �� ,� ����* �$�D �� ����� @�� k���� � ��/�� �� � ��S

�I9$��* ����C .
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gV	���������� G�-��
 ����� �* ��c\�������  `�5, �� ��5, * ��'�� )� (� ���>  ,� �� ��������� ����� ���* �

�$ ,��������Q��S ���� ���� � k���� �$�D �� Y�, ��S .�5�� -��'\ *� �* ��c\ ��� ����S �* 

 � -.�	L$�#
��S E?
4$ ��$ 9�#,� )�����$ * =;, ��7�� ���* 6(. ��#�>��� 1���* )���\

������� @)�,�$(�� �� ���� ( ����� ��� ����� �� . ��#A4* �� �#�>��� @��@�A�!��S �QK �,� .

 � 1�*�� � "�?�� �����#, ���5A,�� ����$ =;, ���$ @�� ��,����� 1�U�� Yh�& ����* 1��.

hV ��3��3$ )*����� 
$ =;, ��7�� ���* ��� � �$�U\ ��#���#$9 p�L$ �� �I��Q� ��� 6(.  0��D �� ���� ���US

)m(1�� ��S ��K :

 ���7� P���O .��@� )*@ m�6$ �� �no$  !� ��4�� ���� ,��� ���$ ��3��3$
���US-��#$ x�,F�S

l )�*( * p?��������� ]*�w�M��J� � 1��3 �-��/� )�*( )���\

m
       �w�|M��J� |��$( �� ���� ����S�

-�^�'��� � -�\c^�o:

 ||� �||* ����||S� 6�||, �1||,�
��� �����O$�  -��||/� � �$�||U\ ��||���Y��

g�,��
JM�

q�
����$ ��#���#$�&�� �,��
* ���)��� (��Q� ������U, ����� � �
��!�� �� .

s�*����(�* ��#���#$
          ���|* ����� p�L$ �� 1$�C �� .�� `��� � ���C 6�/,� * ���� ���

S�* 
S�� ����S� g�,��
JM� �*����(�* �* ��.

��M�$ =,������	
�� 

    ��Y� +�?L� 6�/,� ���,��� ���� �����      x�|�
$ � E?
4$ ��#
�M��� ���*

         ���/� ��5�* �M�$ 1����$ �* ��S�* ���� �� ���/� ��5�*  
S�� ����S�

�S�* �$�D *c
'$ ���	
�� +h��$ +�?L� � �Y/� * ���� �.

HCz$:* k��
, T��� �* 6�/,� (� ��$� 1��'&�	$ �,���$ -��M�G$ � ��

  ��#���#$   � ���* ��S ���          ��S ���� `(�$� ��5A,�� � ���$ �� ��� +�	L� )���� � .   P|��� ��

    ,�> k�! ��#���#$��    ���� �� � ��� * ��|Q� ��Q �(��,�    (��|$� =M�|8�! p�|L$ ��    @U|X � ���|�

[�L3 1������D�$  )� 1��A�! �$ Y�,��S.

l .      1|���,� ��|�M�� �|G� |* )�|S +��'� 0�& �� @�8 ���( 1�� ��Q� ��Q )�*( {� * )�S +��'� 0�& �� ���8 )�*( )��Q� .

      �$ ���z� �� W�� ��\�� 1L3 ����& �� Q G*�� @�� �� �M�D 
R,"� Q 1�� @�� ��Q       �|��8 )�|*( |* ��#
��|� ���|�� )�|�Q�

 =�*1�� )�*( ���?5,� ��#
��� (�.

2. Information and Communication Technology
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��\S

�V6I ���d������  )���$ � p�
�$ �M�
$ �����#, ��� (� ����$ � [�L3 ���H5
���� ����� ��/�� �� �,����������  � 

 6(. ��#���#$ ��� �� Y�, � ��������Q���*$ ���� 9 p�L$ * �I�������  �$�D ����� p��� 

$9P��� �I��#* Y�, 1��#, �� � ��S�S� �H* (� �'���$ �����*	, �� �?�� 
��� �$�D ���Q�.

 �?G$ @�� [�X�� ����*��$ ��� J��� ��D� �* � 1S�� D��  ����� 1���*�������  �� 

��� ����,�C p�L$ ����� ��5A,�� �� ���$ p�L$ �� �� �#���#$ � ��� 1M�� ��#, ���UG$ �$� ���>

)"\� ����$ * (�$1�;��$ 6�/,� �� ����$ ��#
���� K�4�� �* �,����$� ��Yg� �� M�;$ �� @�� (� 

�z* ��I
S�� ���Y� �� ���� �S�* ��
����K �����#, ����� � V��A� �
#* 8�� 6�/,� * p*�

M�L$ E��}���Q ��D� � ���	� �� ���,���  . 1M�� ��#, �#��� �* ��c\��*� ��$�D � +$�� $�,�* 

�* �M�'� +*�� �>��$� � �������, (� ���7
�� ���* ��(�* * ���� ���������  +'� )��M�� �^ 

���� ����S�* 
S�� ��,� .�$ ����A$1�� �,��! ����* �/��� �� ��H5
���� ��#, =;, � ��S.

q-V��������@ 	
�� J$�� P�$ 
�$ ��S [��A� ��������Q ���� ,�>��#8 +$��\ Q 0�& �* �� ��������Q ���� P$�D 0�$ "�,���

 * D��=;, �����#, @�� �� @����������*  "��� )�A, ��( -��3:

 ����7�k .��������@ 	
�� J$�� P�$

 �� 0��D ���US)q (� ��
A�* -�L�X�t�	C ��$ �����#, ��Q��Q 9 �� �I������ ���� 

 ��������Q1�� ��S h���.

 ��Q �&��� ��Q

)��5�*(��5A,��

���$

)�'�
A! �����#,

����,�C

 1M��)����D� ��#,(

N?/$

) ���H5,�,�� ��#,(
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 ���7� P���[ .	�� �� ������ ��@ 	
�� J$�� P�$��de��nr ��-��3� ��-��@��@ 	� 

����,�C���$ /��5A,����Q ��5�*���Q)�'�
A! �����#,
 � ����D� ��#,

���H5,�,��

    �|�Q �|���� `(�$�

�V��^ (� ��Q:

•=;, ��5M�

•@��M�� *�/�

•	�,�Q��Q ���

 � ||,��������Q �||���� `(�||$�

 ��#���#$��Q� ��Q��2,:

•��U
\�N7, * 

•������H! {

•  Y||||Q�$ (� ������||||C�*

�,��� 0�
�Q

•�����, � 1��cC

•��Q `(�� ���

• * 6��
&���Q���Q

•1�� `(�� �$��� ��Q

•���?5,� )�*( * p?��]

• �* �$�U\ ����S�ICT
•�
����$ ��#���,���

•�*����(�* ��#���#$

•���	
�� � �M�$ ��#���#$

   ����$ �G�L$ ��/��

 ��������||||Q ���||||*

||||/�� � �,�$(�||||� ��

,��������Q )�$(��

,��� ��,�$��

  �||���� k���||�

�|||�Q� ��|||Q � 

 � ��������|||||||Q

 -��||3�� �||
&

  `(�|||$� 6�Y|||M

  ��#���#$ �$�U\

��Q���Q

• � @�,��� +�#��

-���;$

• ���H5
����

����$

• �(���
�*

[�L3

HCz$:M�;$ )�7M9$ ��>��� T��� �* 

�V	��$�� �$�E 
* � 1�� �U#$ ����* +$�\ ��$�� ,�>�� ���� )� ��D� )��������� :��G� � @JU$��� 

1�� .��$���$ ���H>��$�� �� � �3�	C =4* �1M�� p��� �,��� 6�/,� �D��C ��H>�S� .

��$�� ����� ��#M�$ �$�U� ��W�� 1�U�� (� �D��C =4* � �3�	C =4* ���H>����M� ��

�����C�*1��  . ���
A�* ����� 0�& �� P$��D ����, �5
��� �3�	C =4* 1���A$ ��$(��

��& �� 1��)��2�'&�3 � �	C�S (� �J� ���� ��� =4* 1���A$ )�Y�$ �� P$��D �5
���


�,�� ��	
�� �� �3�	C�,� .��$�� ��J,� +*����� �A;, ���	
�� ���� �� Y�, �D��C ���H>

���� .��$��
�JS +$�\ )�U� P��� �� �D��C ���H> )�S�;� +^�* ��� 
���, ���� P$��D �� 

1�� =�! �� @���8 .��$�� 1�U�� ���� 1#D ��$�� ��/�� M�;$ �* ��c\ �D��C ���H>

�������  0�;
,� � ��/�� ��2, �����$ +$�S �@����� � �D��C �����(�* =��A> ���� =,�� � 

�#,� ��,�$�$ Y�, ��S .�& �� ��$�� +$�\ 1�U����  0�* �� �� ��������� � ��$�� �����* � 1�

����,�� P$��D �5
���
��,�.

l .��G,�U����$ Y�, ���8 )�*( * p?�� ����� �� ���S �S ���S� �
A�! ��S�* (��,.
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 ��������� ������ �  !�������� 	
�� � ��� 	� ��� ��^\

` .	Q������e
 � "#$ =;, ���	
�� �� @��, ����! g� )���\ * ����������I9$ 1��A�! � ���� �� �� �


��� ����A� ���	
��1�� . ��
*��� � ���! ��	
�� g� �������� ����U� -�$�C � -.�	L$ � ��

 ���B� 0�&��
���$ � 1�� ��������� )��$ @�� �� �  ���* ���5M� �,����������� �* ���>(�� � 

���� )�B$�� * ���D p���S .@�� (� ���	
�� �L3 �� 0��� �3��\ 6�U� P��� ��
�> g� �� ��

��$�� �)����$ �)�>������M�� ����a�	$ �
& � )���H>��������� * ���* )�>���� * � �,(���O* 

��S�* @������� ��C "#� . ����� ��/���������  `(�$� ��$�D �� ��������� ����� � 

 �$�U\ ��#���#$��Q� ��� �?$��\ \�U/$ 1M�� ��#, ��� (� ����$ ���H5
���� � ����� * 

�$ +�JA� ���$ � �����* �$�D �� ��������� ���� � k���� * �,�����$�/, .0�& +$�\  ,��8 

�$ ���> ���� ��������� ���� �� ��$�� ���� * �,���������� ��S �#
�$. ����������� 

 ��#A4* �� ���G,�U� Y�,@�A�!=�! (� �J� �S ��K  ���(��,�����5
���1�� ���	
�� .

J���$
9(� (�����

 ��UL$ ��,����� ��!�U&�)lqrs(� ���������), �E��������5M� �-���2(� N���! 1��S ��"AS ��8 �.

     �Y�Y\ ��UL$ � ��UL$ ��,����� ��!�U&�)lqrq(� ���������       �"|?� e��|L$ �����|A
,� � �5���� ��9$ �

6�� ��8.

 �U�;$ �UL$ � ��UL$ ��,����� ��!�U&�)lqr�(���������� �,�'$ 0�� ��8 �=��,��� �A, �.

     ��� �M�$ -�$�C � ���*��& ��9$  )�����)lqrs(  �T��* ,   1U�� ��L, � 6�#�6�#� ���H> @�
|�4, �A, � ,

6��#8 ��8.
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