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هقذهِ.6

و  پػوهك گطا   همنجط ثه ػلاق   ؿکیض تیطیمس فیافعا جهتؾؿبت ؤم ییثه پبؾرگو نسهیفعا هػلاق

و  یکنت ط  زاذ     یه ب  ؿ تم یؾ ،ن ساقت  ،یضهج ط  یه ب  وهیق   نیث   ون س یپ ذه ول زض گ صاضا   ق بنو  

 یاجتم بػ  ای ضاثط ه  (. پبؾ رگویی 2021وجوز زاضز )کواهیط و کبلیوضت،  یثرف ػموم ییپبؾرگو

ضفتبض ذوز ضا ضوقن و اظ آ  ، گطا یموظف اؾت زض قجب  ز کنس یاحؿبؼ م گط کنفاؾت که زض آ  

 هاؾ تفبز  ،یی(. پبؾ رگو 2021ح، پطاتولو و نبل ،یبنی؛ ؾف2018 کنؿو ،یو ز یزفبع کنس )مبلجو ، کط

 مقبم بت  مبتیو ته م  فینظ بضت ث ط وظ ب   ظمین ه  و ک طزه   نیزول ت ضا تم م   بةیػبقلانه اظ منبثغ کم

کن س   یثهتط و کبهف فقط کمک م   حبکمیتِثه  جهیکنس، زض نت یقسه توؾط زولت ضا فطاهم م منهوة

 (.2019 ،یضوؾ-؛ مبنؽ2020و موهب ،  یکبضی)آضو ، آز

 ،یه و ) تیطیم س  یوض ثط ثهطهی، ػمومثرف  پبؾرگویی یهب محطک ذهول زض یقج  بتیازث

)گ ساضز،   یثن س  (، ثوزج ه 2006)ثبضتو ،  گصاضی (، مؿبئل قبنو 2011ػثمب ، ػمط، ضحمب  و هبضو ، 

 اتت  یریط زض ذه  ول  ان  س. متمطک  ع ث  وزه  (2007 ک،یو اؾ  کبضث ؿتنؿ  نی( و تح  و ت )کط2004

ان سکی وج وز    مطبلؼ بت ی، ضهجط کیفیتو  یکنتط  زاذ  یبه ؿتمیؾ ،نساقتؿتم یثط ؾ ییپبؾرگو

آة  ع،ی  ؛ ػع2019 ع،ی  و ػج س ػع  سیلم، ؾ ؼ آتمطکع زاضنس ) بیآؾ ةتوؾؼ زضحب  یثط کكوضهبکه  زاضز

زهنسه آ  اؾ ت ک ه زض    نكب  این امط(، ضا ثجینیس 2011، گی و گبونتب ؛ مک2015 س،یلم و ؾؼآضحمب ، 

 گطفته قسه اؾت. سهینبز ییقبیآفطمنبطق این موضوع تحقیقبتی مهم، 

 ؿ تم یؾ ،ن ساقت  بث   ییپبؾ رگو  ی اضتج ب  بثی  اضظث ه   ،یقج  هبی پػوهفثطذلاف این پػوهف، 

ثر ف   موقؼیت پطزاظز. می ،غنب توؾؼه کكوض زضحب  یزض ثرف ػموم یضهجطکیفیت و  یکنتط  زاذ 

ف طاهم  ضا  آفطیق ب کك وضهبی ح وظه ن حطای    زض  ییپبؾ رگو  یؾ بظ  مس  یثطا ثؿتط  ظمغنب  یػموم

می ب  کك وضهبی   اقته بزهب زض   نیت ط  کی  و زموکطات نیت ط  ثب آضامف تطین، پیكطتهاظ  یکیغنب  کنس. یم

-یاقته بز  هتوؾ ؼ  ،ینه بز  تی  فیگصق ته، ک  ة(. زض زو زه  2021اؾت )هؽ، حوظه نحطای آفطیقب 

منج ط ث ه آ     ان س. ای ن ک بهف    ی زاقتهتوجه غنب کبهف قبثل عیآم ن ح یزولت یهب ؿتمیو ؾ یاجتمبػ

 یثرف ػم وم  زض ییتحو  پبؾرگو ثطای ظم  یهب تیحمب هاضائ جهتزولت  تیظطفقسه اؾت که 

ه ب ث ط ان لاحبت     بؾ ت یؾ فیض ؼ  یو اجطا یهمبهنگ(. ضؼف 2016کبهف یبثس )اوهمنگ و آیی، 

 یث طا  ،منف ی گصاق ته اؾ ت. غن ب    ت یریط  ، سن  زه یم   ءضا اضتقب یاقتهبز هو توؾؼ پبؾرگوییکه  ینهبز
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 فیضا تم ؼ  یذ سمبت ػم وم   هک ه اضائ    یبزنه   یثب کمجوزهب سیثب ،یاظ ضقس و تحو  اقتهبز نب یاطم

ام ط  حبن ل کن س و    ن ب  یمه م اطم  یذسمبت ػم وم  هزض اضائ ییو پبؾرگو ییاظ کبضا ،س مقبث هنکن یم

 ،ییاظ کبضا نب یاطم یثطا، فیزو زهه پثبنک جهبنی، ، ضاؾتب نیا زضکنس.  تیضا تقو یبثینظبضت و اضظ

 ه اؾتکطز مؼطفیو  هیتون ضا ذوة ییِپبؾرگوقواػس حکمطانی ذوة و  ی،مبل تیفبفو ق یارطثرك

 نج وز ؾیؿ تم  فؿ بز و   زض م وضز  پبؾ رگویی  ک ه  ضؾ س  یثه نظط م   متؼبقت آ ،(. 2000 ،ی)ثبنک جهبن

و کبمطلن  سض  ع،ی  ؛ فطا2019 ،یضوؾ  -؛ م  بنؽ2020)آضو  و زیگ  طا ، اظ ث  ین ضفت  ه اؾ  ت   ،کنت  ط 

 ثطای ج  وگیطی زولت  نیتممثه  پبؾرگویی یهب مؤلفهی تقویت طاثحب ،  نی(. ثبا2021 تطؾتوضف،یل

و  یگ   ؛ مک2022و زیگطا ،  نؿو یاؾت )ه بظیهبی فؿبز ن کنتط  ییهب ؿتمیو ؾ یاذلاق یهب وهیقاظ 

و  یکنت ط  زاذ     ؿ تم یؾ ،ن ساقت  بث   ییپبؾ رگو  اضتجب  ثینموضز  زض ،وجوز نیا (. ثب2011گبونتب، 

 پػوهك ی  ق ب یآفط ه ح وظه ن حطای  منطق   توؾ ؼه  زضح ب   هبیکكوض یزض ثرف ػموم یضهجطکیفیت 

 یق طکت  تی  ان و  حبکم  پیطامو قسه  یآوض جمغ یهب زازه لیوتح  هیمطبلؼه ثب تجع نیوجوز نساضز. ا

ث  ه ، رطؤم   ییپبؾ  رگو نیزض تم  مم  ب  یه  ب بفت  هیکن  س.  یذ  لاء ضا پ  ط م   ای  ن غن  ب، یثر  ف ػم  وم

 کنس. یکمک م یزض ثرف ػموم ؾبیط کكوضهب،توؾؼه و  زضحب کكوضهبی گصاضا   بؾتیؾ

 اضائ ه و ی بت  ثط نظط سیکیثب تموضوع  بتیازثثه  2اؾت. ثرف  طیمقبله ثه قطح ظ مطبلت ازامه این

ضا اضائ ه   تحقی ق  جینت ب  4ثر ف   پ طزاظز.  تحقیق میضوـ ثه ثطضؾی  3ثرف  هب اذتهبل زاضز. هیفطض

ضا اضائ ه  تئ وضی و ػم  ی    ه بی ؾیبؾ تی   تون یه  5ثرف  پطزاظز. هب می زض موضز آ  ثحث زهس و ثه می

و اذته بل زاضز   ك تط یث ق بت یتحق یطاث   هبییك نهبز یپاضائ ه  هب و  تیمحسوزثه ثیب   6زهس. ثرف  یم

 پطزاظز. مطبلؼه می یطیگ جهینتثه  7ثرف 

 ِیٍفشضِي.ًظش2

ث ط   یضهج ط  کیفی ت و  یه بی زاذ     کنت ط   ،ن ساقت  یه ب  ؿ تم یؾ بیآ نکهیاپبؾد ثه  یمطبلؼه ثطا نیا

ثبؾ وضا و   هب،یق ول  بنتو،ی  ولی) کن س  یاؾ تفبزه م    شینفؼ ب   یهاظ نظطیب ذیط،  گصاضنس یتیریط م پبؾرگویی

و  یطی  گ میته  مزض  سی  کن  س ک  ه ؾطپطؾ  تب  ثب ی( ف  طو م  SHT) نفؼ  ب یش ی  ه(. نظط2020 ب،یتیوؾ  تی

؛ م ت، ؾ ؼس، اضق س،    2001کننس )جنؿ ن،  اقسام  نفؼب یمنبفغ شتمبم هبی ذوز، ثب لحبظ نموز   انتربة

ه بی پبؾ رگو،    زض ؾیؿتم نظطیه شینفؼب که  مؼتقسنس( 2022(. مت و زیگطا  )2022و اوضوؼ،  یضون
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 اضتجب  پیطامو  بتیازثازامه فطضیبت موجوز زض  زض کنس. یمکمک  هؾؿه و جبمؼؤضواثط مثه تقویت 

 .قوز میاضائه  پبؾرگوییو  یضهجطی، کیفیت هبی زاذ  کنتط  ،نساقت یهب ؿتمیؾ نیث

ٍپاسخگَيیصذاقتّایسیستن

 هازاض ،یضفت بض ؾ بظمبن   تی  تمبم بی   یاذلاق   یزضؾ ت ػن وا    ث ه ضا  ن ساقت  یضوم ب یگطا زض اثتسا، ػقل

 زض ن ساقت  ن،یث طا  (. ػ لاوه 2019آ م و زیگ طا ،  کطزن س )  یم   ثی ب   یو ضهج ط  یانؿ بن  یه ب  ی ی زاضا

زض نظ ط گطفت ه    یو اػتق بزات و ضفت بض قره     یاذ لا  ف طز   ،یاه ساف ؾ بظمبن   نیوضوع انؿجبم ث  م

 یه ب  ؿ تم یؾ ضوز ک ه  انتظ بض م ی   ،زض نتیج ه (. 2022)هوکؿ تطا، ه وثطتؽ و و  مونتف وضت،     قوز یم

 -ن س )تطیونی  و ت یریط ثگصاض  یاذلاق   یه ب  انتر بة  بی   یق  طکت یه ب  و انتر بة  ه ب  تی  ث ط فؼبل  ن ساقت 

منبؾ ت زض   ن ساقت  یهب ؿتمیؾ یؾبظ زض مس  یاؾبؾ یمؤؾؿبت نقك تیطیو مس (2007ضازضیگویع، 

(. طج  ق 2021 ک،ی  اض یو ز؛ والکنج  وض ، زیک  ؽ، تیجین  ک 2003کپت  ین، ) زاق  ته ثبق  سمؤؾؿ  ه 

 ت،یرج بت، قره    ت،ی  تمبمهبی قبمل  وجوز ویػگی نساقت یبمسهبیپ نیتط جیمطبلؼبت موجوز، ضا

؛ والکنج وض   2013؛ قطکوؾک، 1996؛ کبضتط، 1998اؾت )ثکط،  یققبثل اػتمبز ثوز  و تؼهس اذلا

و  تی  حبکم قی  اظ طط سی  ثب زولت ی ک ه ه ط    مؼتقسن س ( 2022هوکؿ تطا و زیگ طا    (. 2021و زیگطا ، 

ث ط  ی مثجت   تیریط نساقت یهب ؿتمیؾ وجوزکنس.  نیهب ضا تمم ؿتمیؾثبظ ثوز   نساقت، یهب چبضچوة

 نساقت یهب ؿتمیکه ؾمؼتقس اؾت ( 2009(. جونع )2012 نتطوح،ی)م زاضز یػموم پبؾرگویی ثرف

آ م . اؾ ت  یو اجتمبػ یؾبظمبن یبظهبیهب و ن فطهنگ نیاضتجب  ثمحطک پبؾرگویی و متؼبز  کننسه 

یه  سا، ؾ  ؼیس،  ( و2013قطکوؾ  که )(، 1996(، ک  بضتط )2015(، غعی  ع و زیگ  طا  )2019و زیگ  طا  )

کننس که نساقت ضایطه مثجتی ثب پبؾرگویی زاضز چ طا ک ه ای ن     یگیطی م ( نتیجه2022ظکطیب و موؾب )

ق وز و موج ت تؼه س کبضمن سا  ث ه       امط موجت ایجبز پیونس ثین ثبوضهبی هیئت مسیطه و شینفؼ ب  م ی  

ق وز. چ بضچوة ن ساقت، ض بمن ق فبفیت و پبؾ رگویی زض ؾ بظمب          هبی اذلاقی و کبض می اضظـ

 کنس که: ن مطبلت، مطبلؼه حبضط فطو می(. ثط اؾبؼ ای2022اؾت. )یهسا و زیگطا ، 

پاسخگَيیبخصعوَهیدسکطَسّایحَصُآفشيقا،ا شهثبتیّایضیَُصذاقتدس-فشضیِاٍل

داسد.
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ّایکٌتشلداخلیٍپاسخگَيیسیستن

زض  کن س و  م ی  تیمین مبلی کم ک ثحطانهبی  ثینی پیفیک ؾیؿتم کنتط  زاذ ی ؾبلم ثه مؤؾؿبت زض 

اؾت. )آپیبه، اگیمبنگ، آگیه، نکنتی به  منبؾت و اقسام ثه ػمل  قنبؾبیی ذطبهب ضبمن ،چنین قطایطی

مؤؾؿ ه ث ب    ثنبثطاین، حبکمیت قطکتی ؾ بلم زض ه ط  (. 2022کوآنگ و تهی  ؛ آنه، تهی2014و منؿبه 

ق وز. )ک بثو،    م ی کن س، ق طوع    هبی کنتط  زاذ ی مؤرط و کبضآمس که اظ تق ت ج  وگیطی م ی   ؾیؿتم

زض نهبزه بی زولت ی    پبؾرگویی کمتط، وجوز ضا ثجینیس(. احتمب  2019عیجوه و ثوگمبضیو کبتو، آکوگی

نبک بضایی   متف ق الق و  اؾ ت ک ه    ازثی بت ث ط ای ن مفه وم      ضؾ س  م ی زض مجم وع، ث ه نظ ط    اؾت. ثیكتط 

زاضز منف ی   زه ی، ت یریط  کیفیت گ عاضـ  و  مبلیػم کطز پبیساضی و  ،ثط مسیطیت ضیؿکپبؾرگویی 

ثبی س ث ه زنج ب     زض ثر ف زولت ی   کننس که م سیطیت   می پیكنهبز هب آ (، 2019ذ یف، و  چبلمطظ، هی)

و ضػبی ت ان و  کنت ط  زاذ  ی ث طای ث ه ح ساقل ضؾ بنس  ار طات          اػتجبض ؾنجی  هبی مكکلات ضویه

( 2019) زیگطا لم و . ثه ػنوا  مثب  آض این موضز قبنغ کننسه نیؿت قواهس ز . امبثبقس مرطة ضیؿک

ػم ک طز   کنتط  زاذ ی ثط پبؾرگویی و هبی ؾیؿتمکه  ( زضیبفتنس2016تی و ویطاتنو )و زیوی، ضامسان

هبی کنت ط    ثب این حب ، اکثط مطبلؼبت یک ضاثطه مثجت ثین ؾیؿتم. گصاضز  نمی تیریطنهبزهبی ػمومی 

؛ ه بضززینینگیف،  2018و پوؾپیتبؾ بضی،   )یؿینیب، یولیبضتی انس. ضا گعاضـ کطزهزاذ ی و پبؾرگویی 

 مطبلؼ ه  ثن بثطاین،  (.2017؛ وی سیبتبمب، نوویت ب و زیبضؾ پبتی،    2020اوزین، مبؾ جوجو و ؾ یمینینساضتی   

 که: کنس میاین فطضیه ضا مططح حبضط

هثبتداسد.پاسخگَيیبخصعوَهیغٌاتث یشّایضیَُسیستنکٌتشلداخلیبش-فشضیِدٍم

سّبشیٍپاسخگَيیّایضیَُ

 (.2021، زیگ طا  )ف طیؽ و   کن س  م ی ضهجطی ثه زؾتیبثی ثه نتبیج ثب کیفیت و مثج ت کم ک    هبی قیوه

)هینؿ و  و   ضا ث ه هم طاه آوضز  توؾ ؼه   همک بضی، پیك طفت کیفی ت و    معای بی  توان س  ضهجطی مؤرط می

ه ب   اق بضه ک طزه اؾ ت، ای ن ویػگ ی     چنس ضهجط موافق ذهونیبت ( ثب 2010(. مبضکع )2022، زیگطا 

و اػتمبز، ثی نف، احت طام آق کبض، اق تیب ،      ، ظیطکی، انبلتمساضی اذلا اذلاقی،  هبی اضظـ قبمل

ثركف، ق جبػت، ػك ق، گ وـ زاز  ػمی ق، انگی عه، ان بلت،        تؼهس، همسضزی، ثطاثطی، مهطثبنی،

 اؾت. پصیطی و انؼطبف ثوز  چنسثؼسی
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(. 2007)ؾیمپؿ و ،  ث ه ی ک ضهج ط ث ب کبضیعم بی ضهج طی نی بظ زاضز.        فؼ ی، ؾ بظمب    زض وضؼیت

نتبیج ن بمط وة  ثبقس، متمبیع پیطوا   هبی ذواؾتهاظ حس اظ ثیف  ثنبثطاین، ظمبنی که ضفتبض ضهجطا  اؾت

و  یبم، ػثمب ؛ ؾوثطامبن2021، زیگطا )فطیؽ و ضا تمؼیف کنس. گطوه کبضی یب فطز کبضکطز  توانس می

 ه بی  ؾیبؾ ت تفؿ یط   ضک ه ضهج طا  ز   گوین س  ( م ی 2013الؽ و فبیطؾ تو  ) گونع(. 2010ؾبمجبؾیوا ، 

ضهج ط،  ذوقنبمی اضتجب  ثین اهمیت وجوز این موضوع  زاضنس. نقف مهمیرط ثط پبؾرگویی، ؤمزولت 

ه  بی  مؤلف  هضهج  طا  ث  ط  کن  س و مك  و  اجطاؾ  ت. ذوق  نبمی  م  یضا ثطجؿ  ته اػتم  بز و پبؾ  رگویی 

هینؿ و  و  )گ صاضز   م ی  ت یریط م طتجط ث ب کبضق ب      ه بی  فؼبلی ت و  ه ب  انتر بة ث طای  هب  آ  پبؾرگویی

ی ضهج طی  ه ب  ویػگ ی (. ثطای تحقق پبؾرگویی ثیك تط، نهبزه بی ثر ف ػم ومی ثبی س      2022،زیگطا 

فبیطاؾتو ،  ؛ گونعالؽ و2019، زیگطا و  آلممطبلؼبت قج ی )ضجوع کنیس ثه  .توؾؼه زهنس مط وة ضا

ن س و  ا ک طزه ضا گ عاضـ   و پبؾرگویی ( یک ضاثطه مثجت ثین ضهجطی2010ؾنسجبیب و پکطتی،  ؛2013

 ثنبثطاین فطضیه ؾوم مب این اؾت که:

هثبتداسد.پاسخگَيیبخصعوَهیغٌاتث یشّایضیَُسّبشیبش-فشضیِسَم

سٍشهطالعِ.3

ؾبظمب  و ازاضه ثر ف   107 ووظاضتربنه  26 هبی ثب اؾتفبزه اظ زازه وکومبؾی غنب ایبلت این مطبلؼه زض 

ػم ومی  ثر ف  ازاضه ی ب ؾ بظمب     84مقطؼ ی   ه بی  زازهػمومی انجبم ق سه اؾ ت. زض ای ن مطبلؼ ه اظ     

اضتجب  ثین ( ثطای ثطضؾی SEMاظ مس  مؼبز ت ؾبذتبضی )ثب اؾتفبزه و غنب آفطیقب،  کكوضهبی حوظه

اؾ تفبزه اظ فطم و  نمون ه    اؾتفبزه ق س. ث ب   ، کنتط  زاذ ی و ضهجطی نساقت هبی ؾیؿتمپبؾرگویی ثب 

گی  طی  و ث ه ضوـ نمون ه  پبؾ رگو   84ای سئب  اظ   ای ن  ه، نموزضن س  5( و حبق یه ذط بی   1973) ی بمن 

 ضا ثجینیس(. 1)جسو   ای انتربة قس تهبزفی طجقه

 پبؾ رگویی ق یوه  زض م وضز   زهن سگب  ضا  پبؾ د  اؾت که زیسگبه یاثعاض نظطؾنجی قبمل ؾؤا ت

ؾیؿ تم کنت ط  زاذ  ی و     ،یق طکت  ن ساقت ؾیؿ تم  و واثؿ ته  . پبؾرگویی متغیط کنس گیطی می انساظه

آل م و  زض ای ن مطبلؼ ه ث ب اؾ تفبزه اظ مطبلؼ بت )      هؿ تنس.  این مطبلؼهضهجطی، متغیطهبی مؿتقل  کیفیت

ؾیؿ تم  متغیطه بی   (،2012اؾ تپ تو  )  ( و قبو ، اؾ تبفوضز و 2015، )زیگطا (، ػعیع و 2019، زیگطا 

م ب   ان س.  گطفتهضا  10و  12، 13، 10 ، ثه تطتیت پطوکؿیو کنتط  زاذ ی نساقتپبؾرگویی، ضهجطی، 

 (1)مق بزیط اظ مقی بؼ    ای م.  ؾ نجیسه ای لیک طت   ( زضج ه 7مقیبؼ هف ت )  ضا زض زهنسگب  پبؾدنظطات 
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پطؾكنبمه ضا ث ب اؾ تفبزه    ثبقنس. مب ، میکبملاً موافقم ( ثطای پبؾد7مقیبؼ ) تبکبملاً مربلفم  ثطای پبؾد

زض ثر ف  فؼبلی ت  تجطث ه   حساقل پنج ؾب  2019زض مبه می  یب ؾبظمب  که هازاض 10 نظطات ضؤؾبی اظ

قبث ل زضک   ثطضؾ ی ن حت و  ای ن ک بض   ه سف  ایم.  کطزهپیف آظمو  انس،  زاقتهزولتی منطقه اقبنتی 

 84ه ب ث طای    اؾت. اولین فطم ضؾمی پطؾك نبمه  زض حب  توؾؼه کكوضهبیثوز  ؾؤا ت پطؾكنبمه زض 

هم ه     ق س و زض آ  اضؾ ب  2019ت ب آگوؾ ت    2019اظ ج و ی  ازاضات  هب و یب نفط اظ ضؤؾبی ؾبظمب 

 محطمبنه ثوز  اطلاػبت اضائه قسه ثه زضؾتی ضػبیت قس. مطثو  ثه اذلاقیبت و قواػس

 

دسهٌطقِاضاًتیّاٍصاستخاًِایًوًَِتَصيع-6جذٍل

 

 7/0ث یف اظ   ه ب  اضظـمتغی ط اؾ ت. ای ن     867/0ت ب   796/0اظ  هب ؾبظهثطای  «آلفب کطونجبخ»اضظـ 

اؾ ت   852/0 تب 768/0کفبیت نمونه نیع ثین  گیطی جهت انساظه KMO مؼیبض هؿتنس.آؾتبنه قبثل قجو  

متغیطه بی   pمق بزیط  ن بچیع ث وز    ی تحقیق اؾ ت. ث ب ای ن ح ب ،     هب ؾبظهمنبؾت ثوز   زهنسه نكب که 

زهس که متغیطهبی پطوکؿ ی پبؾ رگویی،    مینكب  ضا زاضا هؿتنس،  6و  10، 11، 8 پطوکؿی که مقبزیط

مفه وم اق بضه ق سه، اض بفه     پك تیجبنی تجطث ی ضا ث ه    ه ی   زاذ  ی،   ه بی  کنتط  و یکپبضچگیضهجطی، 

ضا  می عا  اػتج بض   2(. جسو  2009ؾنفت تی و ثبؾ ییط،  )نگبه کنیس ثه قسنس.و زض نتیجه حصف کننس  نمی

 زهس. مینكب  اظ متغیطهب ثطای هط یک 
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ًتايجٍهباحثپیشاهَىآى-4

تَصیفتالیلی

. می بنگین امتی بظ ث طای متغیطه بی     زه س  م ی آمبض تونیفی متغیطهبی موضز مطبلؼه ضا اضائه  3جسو  

و  55/5، 60/5، 67/5کنتط  زاذ ی ث ه تطتی ت    هبی ؾیؿتمو  یکپبضچگیپبؾرگویی، کیفیت ضهجطی، 

، ث ب  ه ب  آ %(96.4-95.2)زهن سگب ،   زه س ک ه اکث ط پبؾ د     ك ب  م ی  اؾت. امتیبظات نظطؾنجی ن 50/5

ه بی ضهج طی    ه بی زاذ  ی و ق یوه    نساقت، کنت ط  ثیب  قسه زض موضز پبؾرگویی،  هبی توضالؼملزؾ

 .انس ثوزهثرف ػمومی زض غنب، موافق 

هتغیشّایهعیاس-2جذٍل
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ضذُگیشیًوًَِتَصیفآهاسیاهتیاصات-3جذٍل

 

ًتايجتطخیصی

و متغیطه ب وج وز   ه ب   ؾبظهگیطی، زو اثعاض قبذم  انساظههبی تکوینی  طای تیییس نحت اضظیبثی مس ث

ؾ طح   (.1993)افطو  و تجكیطانی،  زهس اجطای مس  نكب  میضا پؽ اظ  ثبض ثیطونیقبذم ؾطح  زاضز:

ثطای ؾبذتن قبذم تک وینی اؾ ت و    ثوز  آ  منبؾتزهنسه  این قبذم نكب زضنس  5 زاضی مؼنی

؛ گیم ب  2021و لوؾیه،  ؛ آزئو ، گیمب، آپیب2020 ،اظ ضوایی کبفی ثطذوضزاض اؾت )آپیب، گیبمه و آزام

مؼنبزاض ثوز  نتبیج تكریه ی ضا ث طای    4(. جسو  2020و نوکجطونو،  بمهیگ ؛ ؾبکیوا،2021و آزئو ، 

زهن سه آ  اؾ ت ک ه مك کل ه م ذط ی وج وز ن ساضز.          که نكب  زهس مینكب   ثبض ثیطونی هبی آظمو 

 تواننس میتکوینی  گیطی انساظههبی  قبذم (.2019و گیبمه،  بیآپ جبلوه، 2020و لوییؿط،  بیآپ )گیبمه،

 لصا نیبظی ثه گعاضـ ،(2004کبپلا ،  )هبن ین و سنهمجؿتگی مثجت، منفی یب حتی ثسو  همجؿتگی ثبق

 .نیؿتزاذ ی ؾبظگبضی  ثوز اطمینب  قبثل اػتجبض تفکیکی و 

باسبیشًٍیًتايجآهاسی-4جذٍل
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ّافشضیًِتايجآصهَى

 ه بی  ث ط ق یوه  ؾیؿتم، کنت ط  زاذ  ی و کیفی ت ضهج طی      تیریط نساقتنتبیج آظمو  فطضیه  5جسو  

 ضوـ مطبلؼ ه ث ط اؾ بؼ    اظ ای ن  نت بیج حبن ل   . تفؿیطزهس میغنب ضا نكب   پبؾرگویی ثرف ػمومی

Smart PLS 3        و ػبم ل ت وضم    ث بض ثیطون ی  زقیق ثوزه و ث ه زلی ل زاق تن العام بت ػوام ل تكریه ی

R جیه قسه اؾت. آمبضهواضیبنؽ تو
کن س و   گی طی م ی   ثینی مس  ضا ان ساظه  زقت پیف آمسه، ثه زؾت 2

توضیح زازه  ظا ثطو توؾط همه متغیطهبی  ظا، زضو متغیط  مقساض واضیبنؽ زض ؾبذتبضکه کنس  کیس مییت

 ه بی  ق یوه اظ تغیی طات زض   ٪8/56زه س ک ه ح سوز     ، مس  پیكنهبزی نك ب  م ی  قسه اؾت. زض مجموع

 میبنگین ضیكه اؾتبنساضز ثبقیمبنسه .، کنتط  زاذ ی و کیفیت ضهجطی اؾتنساقتپبؾرگویی ثه زلیل 

(SRMR)  ثب مس  اؾت.  هب زازهاؾت که ثیبنگط تنبؾت  0.08کمتط اظ  و این مقساض اؾت 051/0مقساض

زهس ک ه   و نكب  می اؾت 1نعزیک ثه این مقساض که  زاضز 9/0مقساض  (NFI)همچنین تنبؾت هنجبضی 

 (.1980ضا زاضاؾت. )ثنت ط و ثونت،  9/0مس  ثطاظـ قبثل قجو  ثب ی 

، =330/0βزاضز )پبؾ رگویی   هبی قیوهمثجت قبثل توجهی ثط تیریط  نساقتزض وه ه او ، ؾیؿتم 

954/2;t و p<0.05) ه بی  ق یوه ث ه ط وض مثج ت ث ط      ن ساقت ؾیؿ تم   مجنی ث ط آنک ه   1( که اظ فطضیه 

که یک تغیی ط   زهنس میضطایت نكب   کنس. میحمبیت ، گصاضز تیریط میب غن پبؾرگویی ثرف ػمومی

امتیبظ، زض پبؾرگویی ثرف ػمومی غنب  33منجط ثه تغییط حسوز  نساقت هبی ؾیؿتمامتیبظی زض  100

ػلاوه ثط این، ؾیؿ تم کنت ط  زاذ  ی ث ه ط وض       .، مؼنبزاض اؾت05/0زض ؾطح اظ نظط آمبضی و  قوز می

 و 330/0β= ،457/3;t) مثج ت زاضز  ت یریط پبؾ رگویی ثر ف ػم ومی غن ب،      ه بی  ق یوه مؼنبزاضی ث ط  

p<0.05) هبی پبؾرگویی ثرف ػمومی زض  مثجت کنتط  زاذ ی ثط قیوه تیریطمجنی ثط  2اظ فطضیه  که

امتیبظی زض کنتط  زاذ ی منجط ثه تغییط  100که یک تغییط  زهس میکنس. ضطایت نكب   غنب، حمبیت می

، اظ نظ ط آم بضی   05/0ق وز و زض ؾ طح    امتیبظی، زض پبؾرگویی ثرف ػم ومی غن ب م ی    33.0حسوز 

، =233/0β) مثج ت زاضز ت یریط  پبؾ رگویی   ه بی  ق یوه کیفیت ضهجطی نیع ثط زض نهبیت،  .مؼنبزاض اؾت

182/2;t و p<0.05)پبؾ رگویی ثر ف    ه بی  ق یوه کیفیت ضهجطی ث ط   تیریطمجنی ثط  3اظ فطضیه  ( که

کیفیت ضهج طی   امتیبظی زض 100که یک تغییط  زهس میکنس. ضطایت نكب   بیت میػمومی زض غنب، حم

 .قوز میامتیبظ، زض پبؾرگویی ثرف ػمومی غنب  23.3منجط ثه تغییط حسوز 
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ًتايجفشضیاتهذل-5جذٍل

 

 

هباحثهشبَطبًِتايج

زهس که ازاضات  هبی پبؾرگویی، این مطبلؼه نكب  می ثط قیوه تیریط نساقت پیطامو  هب ثب توجه ثه یبفته

ضا زض نظط ثگیطنس. این امط  هب فؼبلیتزض بثی ػم کطز فطزی و تطویج قفبفیت هبی اضظی ؼملزؾتوضال ثبیس

 ه بی  ؾیبؾتکس ؤم 2012مطبلؼه مینتطوح  کنس. پبؾرگویی ثرف ػمومی غنب ضا تقویت می هبی قیوه

م ب   ه بی  یبفت ه زض پبؾرگویی اؾت. هبی ذوة  اضظـی نساقت، اذلا  و تكویقی زولت ثطای اضتقب

، قطکوؾ که  2009، ج ونع  1996، ک بضتط  2015، ػعی ع و زیگ طا    2019آل م و زیگ طا ،    هبی یبفتهثب 

 ه بی  ق یوه مثجتی ث ط   تیریط نساقتکنس که  هبز مین، متفبوت اؾت و پیك2022و یحیب و زیگطا   2013

 پبؾرگویی ثرف ػمومی زاضز.

 ( مجن ی ث ط آنک ه   2015کنتط  زاذ ی، نت بیج م ب اظ نظ طات آضامی س و ثك یط )      هبی ؾیؿتمزض موضز 

م ب   ه بی  یبفت ه . کنس میثبقس، پكتیجبنی  مؤرط توانس میزاذ ی کنتط  پبؾرگویی تنهب اظ ططیق  هبی قیوه

( 2017 زیگطا  و ویسیبتبمب و 2020. زیگطا ، هبضزینینگؿیه و 2018نظطات )یبؾینب و زیگطا   موافق ثب

مجنی ثط وجوز ضاثطه مثجت ثین کنتط  زاذ ی و پبؾرگویی ثرف ػمومی اؾ ت. نت بیج ح بکی اظ آ     

رط اؾ ت. ث ب ای ن ح ب ، )آل م و زیگ طا        ؤثرف ػمومی زض غنب م اؾت که اقسامبت کنتط  زاذ ی زض

 اضز.ی ثط پبؾرگویی نستیریطو زیوی و زیگطا ( مؼتقسنس که ؾیؿتم کنتط  زاذ ی هی   2019

یس نظطات هب ، ثلاؼ، ف طیؽ و  ؤهبی مطبلؼه مب م هبی ضهجطی، یبفته ثب توجه ثه نتبیج تجطثی قیوه

زض ته میمبت و   ه ب  آ ، ق هطت ضهج طا  ث ط پبؾ رگویی     کنن س  می( اؾت که پیكنهبز 2004مبؾنگل )

کیفیت  کهمجنی ثط آن ،2019رط اؾت. این نتیجه ثب نظطات آلم و زیگطا  ؤاقسامبت مطثو  ثه کبضقب  م

این مطبلؼ ه  همچنین . ضاؾتبؾت همگصاضز،  می تیریطثه طوض مثجت ثط پبؾرگویی ثرف ػمومی ضهجطی 
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ضا  ( مجنی ثط آنکه قوت ضهجطی و ضفتبض اذلاقی ن حیح، پبؾ رگویی  2010ثب نظطات )ؾنجبیبو پکطتی 

 همؿو اؾت.هس، ز زض محیط کبض افعایف می

ّایسیاستیِیتَص.5

نهبزه بی ػم ومی زض    گی طی  ؾ رت زه س ک ه    و نك ب  م ی   افعای س  م ی این مطبلؼه ث ه ازثی بت موج وز    

ضهجطی ثب کیفیت، موجت تؼمیق  هبی قیوهکنتط  زاذ ی و  هبی ؾیؿتمقطکتی و  نساقت هبی ؾیؿتم

 ثرف زولتی کكوضهبی زض حب  توؾؼه اؾت. هبی ؾبظمب پبؾرگویی زض ازاضات یب 

ی ب ازاضات زض مؤؾؿ بت ػم ومی ثبی س      ه ب  ثر ف کن یم ک ه    یه م ی تون  ثطای تؼمیق پبؾ رگویی  

اج طا،   ضهج طی ضا  ه بی  ق یوه کنت ط  زاذ  ی و    ه بی  ؾیؿ تم ق طکتی،   نساقتمطثو  ثه  هبی ؾیبؾت

 نظبضت و اضظیبثی کننس.

، ن ساقت اف عایف   جهتذوز  هبی ؾیؿتم زض زض ثرف زولتی ثبیس هب ؾبظمب همچنین، ازاضات یب 

 ای حطف ه ثبظنگطی و آموظـ منظم و توؾ ؼه   ،ضهجطی ثب کیفیت هبی قیوهو  زاذ ی هبی کنتط تقویت 

ضا پبؾ رگویی   هبی هبی ذوز، قیوه زض همه فؼبلیتقفبفیت ثب ایجبز مسیطیت ثبیس  .مؿتمط زاقته ثبقنس

 .نظط ثگی طز ػم کطز فطزی و ثركی زض ضا ثه ػنوا  یک العام زض زض ضفتبض  نساقتثبیس  کنس و تقویت

و ث ب   ک بض ثن سز   ث ه  زاذ  ی   ه بی  کنت ط   کفبی ت ضا ث طای اطمین ب  اظ    ی منبؾ ت ه ب  ضوی ه هب و  ؾیبؾت

م سیطیت   ، زض تؼبمل ثبقس. ثؼلاوه،ذوززض حیطه هبی  جهت ثطضؾی ػم کطز ثرفحؿبثطؾب  زاذ ی 

ضفتبض اذلاقی قوی و زضؾت یس اظ تهمیمبت مسیطانی که ثط اؾبؼ اضقس یب ضهجطا  نهبزهبی ػمومی ثب

 زه ی  جهتانگیعه و ثب ایجبز زض نهبیت، ضهجطی زض نهبزهبی ػمومی ثبیس . پیطوی کننس ز،قو می گطفته

 قیوهبی پبؾرگویی ضا تقویت کنس.کبضکنب ، ثه 

طتشیبقاتیتاقیشابيیّاطٌْادیپاسائِّاٍتيهاذٍد.6

زض  زض ح ب  توؾ ؼه   هبیکك وض ه بی   وظاضتربن ه ازاضات یب  ضؤؾبیاظ نمونه کوچکی اظ اینکه، مب اثتسا 

ثنبثطاین، مطبلؼ بت آین سه    ایم. ، نطف نظطکطزهؾبیط اقتهبزهبی نوظهوض و پیكطفته کطزه و اظاؾتفبزه 

ثطضؾ ی   .اظ کكوضهبی زیگط تک طاض ق وز   هبیی ثب لحبظ نموز  نمونهثبیس  هب بفتهی میتؼمثطای کمک ثه 

 یثن س  مث  ث کوچ ک ث طای اضائ ه     ثب اؾتفبزه اظ ی ک نمون ه   توانس کیفی موضوع زض مطبلؼبت آتی می

 ه بی  زازهث ه ج بی    و واثؿ ته،  متغیطه بی مؿ تقل   گیطی ثطای انساظه، اینکه زوم نوضت گیطز. هب، زازه

 ه بی شهن ی،  تنه ب اظ اثعاض ثر ف ػم ومی،   پبؾ رگویی  ث ط   تیریطگ صاض  هبی محطکتؼیین جهت ػینی 
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 ه ب، جه ت   ه بی وظاضتربن ه   زازهی ب   مبلی ػینیهبی  تواننس اظ زازه میمطبلؼبت آتی  اؾتفبزه قسه اؾت.

 اؾتفبزه کننس. ػمومیثرف پبؾرگویی رط ثط ؤم کننسه تؼیینثطضؾی ػوامل 

ض طوضی   این ثطضؾ ی  نگطفته اؾت.، ازضاک ػمومی اظ پبؾرگویی موضز ثطضؾی قطاض اینکه ؾوم

 ث ه مطبلؼ بت ثیك تط ثبی س     ض طوضی اؾ ت.   گ صاضا   ؾیبؾ ت توؾط  مقطض هبی ضویهاتربش و ثطای اؾت 

 ه بی ضهج طی ث ط ازضاک ػم ومی اظ     زاذ  ی و ق یوه   ه بی  کنت ط  ، ن ساقت ه بی   ق یوه ت یریط   ثطضؾ ی 

 پبؾرگویی، ثپطزاظنس.

ک لا  اقته بزی،   ذ طز و   ه بی  قبذم، این مطبلؼه العامبت نظبضتی، اثؼبز فطهنگی، اینکه چهبضم

ک ه  ا ضه بی ضهج طی ق طکتی     یػگ ی زیگ ط و  هبی زولت ی و  موجوز زض ثرف ػوامل زاذ ی و ذبضجی

ضا نبزی سه   ثگ صاضز  ت یریط  توؾ ؼه  کك وضهبی زضح ب   ػم ومی  ثرف  مؤؾؿبت پبؾرگوییتوانس ثط  می

ضا ث ه ػن وا     ه ب  ای ن ق بذم   ک ه  منبؾ ت  ه بی  چبضچوةو  هب نظطیهثبیس  مطبلؼبت آتیگطفته اؾت. 

 هب ثط پبؾرگویی ثرف ػمومی اؾت آ  تیریط ثطضؾی جهت کننسه تؼسیلمتغیطهبی کنتطلی، میبنجی و 

ؾیؿ تم کنت ط     ث ب  ، اضتجب  ثین پبؾ رگویی اظ زیسگبه کبضکنب  ثبیس ،آذط اینکه زض نس.زض نظط ثگیطا ض

 ػمومی، ثطضؾی قوز.زاذ ی و ضهجطی زض ثرف 

گیشیًتیجِ.7

ی ک کك وض    ینهبزه ب ک ه اظ منظ ط    پبؾ رگویی ثر ف ػم ومی    ه بی  ق یوه  مجبحث مطث و  ث ه  مب ثه 

متغیطهبیی ک ه   ایم و ثه اضظیبثی ، کمک کطزهمغفو  مبنسه اؾت لییک موضوع مهم و توؾؼه، زضحب 

اظ ثطضؾی  کننس، پطزاذتیم. این ثینی می توؾؼه پیف وضهبی زضحب پبؾرگویی ضا زض ثرف ػمومی کك

، غن ب ه بی   ه ب ی ب ازاضات وظاضتربن ه    نؽمسیط یب ؾطپطؾت آغا 84 هبی پبؾدکمی  وتح یل ططیق تجعیه

 ه بی  کنتط ، نساقتکه  نتیجه گطفتیم، مب (SEM)ز ت ؾبذتبضی ثط اؾبؼ مس  مؼب نوضت گطفت.

ضا  توؾ ؼه  رگویی زض ثر ف ػم ومی اقته بزهبی زضح ب     ه بی پبؾ    ، قیوههبی ضهجطی زاذ ی و قیوه

 کننس. ثینی می پیف
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