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ت ا تَج ِ ت ِ ًق ص      یو  یٍ ت یفزد یاهذّایهطتزک ٍ پ یارتثاط رّثز یپضٍّص تزرس يیا یّذف اس اجزا

راستا کارکٌاى اهَر  يیکطَر است. در ا یاتیدر ساسهاى اهَر هال یویت یزیادگیٍ  فیٍظا یذگیچیپ یلیتعذ

قزار  ارضاىیپزسطٌاهِ در اخت یهْاتاد، سقش ٍ سٌٌذج تِ عٌَاى ًوًَِ آهار ِ،یتَکاى، ارٍه ّای‌ضْزستاى یاتیهال

 ّ ای ‌یضگیًطاى داد ٍ جیاست. ًتا ِیگَ =8ٍ تعذاد سؤالات پزسطٌاهِ  زیپضٍّص ضاهل ّفت هتغ يیگزفت. ا

 نیت یتزا یٍ هَلذ ساسگار یکار تیاهٌ تَاًذ‌یه یزیادگی یّا یٍ اًتخاب استزاتض یخاظ رّثز یتیضخػ

فزد تِ عٌ َاى   ضَد‌یه يیاست کِ هٌجز تِ ا یضخػ لَغدٌّذُ رضذ ٍ ت ًطاى یدر ساسهاى تاضذ. خَد رّثز

اس ًقص هؤثز  یکِ حاک قیتحق جیتا تَجِ تِ ًتا گزید یتپزداسد. اس سَ نیدر ت گزاىید یهؤثز تِ رّثز یعضَ

ٍ  نیت   کی  ت ِ   یٍف ادار  ،یفزد اس لح اػ رٍاً    کی تیداًص داضتِ است. رضا نیتِ تسْ لیدر توا تیرضا

اس ت.   یٍ س غ  س اسهاً   نیدر ت یرفتار ضْزًٍذ زیتحت تأث نیاست. ًگزش تِ تعْذ ت نیهزتثظ تِ ت یکارّا

 هتعْذ را افزاد تاٍرّا ٍ ّا‌. ارسشکٌذ‌یهطتزک فزاّن ه یرّثز یرا تزا ٌِیسه نتی اّذاف ٍ تاٍرّا ّا،‌ارسش

 .ضَد‌یتعْذ ه جادیاگز تعارؼ ٍجَد داضتِ تاضذ تاعث ا یحت ی. اضتزاک گذاضتي اّذاف ساسهاًکٌٌذ‌هی

 فیٍظا یذگیچیپ ،یویت یزیادگی ،یویٍ ت یفزد یاهذّایک، پهطتز ی? رّثزیذیکل ٍاصگاى
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 9 ٍ 8 ّای ضوارٍُدٍم  تیست سال اقتػادی هجلِ 7>

 

 هقذهِ .1

 ـ ٚ وبكی أٙیت تٛا٘ـٔی یبؿٌیلی ٞبی اًتلاتوی ا٘تؾبة ٚ كٞجلی ؽبّ ُؾٔیتی ٞبیٚیوٌی  ِٔٛد

ٝ  ٔٙزل وٝ اًت ُؾٔی ثّٛؽ ٚ كُـ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ كٞجلی ثبُـ. ؽٛؿ ًبمٔبٖ ؿك تیٓ ثلای ًبمٌبكی  ثد

 ٘یبمٔٙـ ؿیٍلاٖ ٔؤحل كٞجلی. ثپلؿامؿ تیٓ ؿك ؿیٍلاٖ كٞجلی ثٝ ٔؤحل ػضٛی ػٙٛاٖ ثٝ فلؿ ُٛؿٔی ایٗ

ٓ  تغییدل  ثبػدج  تٛا٘ـٔی تیٓ اػضبی ؿك ٔؤحل كٞجلی ؽٛؿ اًبى ثل ایٗ اًت. كٞجلی ؽٛؿ تٛا٘بیی  ٟٔد

 ـ ٚ اػتٕبؿ ٚ ُٛؿ تیٓ ًغظ ؿك ًبمی ٍٕٞٗ ٚ وبك ٍ٘لٍ ثٝ ٔلثٛط فلؿی اًتملاَ ؿك  اػضدب  ؿك تؼٟد

 ـ ٚ اػتٕبؿ ایزبؿ ؿك اًبًی ٞبی ٔؤِفٝ ام كٞجلی ؽٛؿ. ُٛؿ ٔی  اًدبى  ثدل  اًدت  رٕؼدی  ٚ فدلؿی  تؼٟد

ٝ  افلاؿی وٝ اًت ُـٜ ِٔؾْ ٞبپوَٚٞ ٘تبیذ  ـ ثیِدتلی  كٞجدلی  ام ؽدٛؿ  ود  ًدغٛط  ؿك ثلؽٛؿاك٘د

ٓ  ثٝ تٕبیُ ؿك ٔؤحلی ٘مَ كضبیت. ا٘ـٌلفتٝ للاك ػّٕی ٚ تغٔیّی ثبلای َ  تٌدٟی ٝ  ؿا٘د . اًدت  ؿاُدت

ٓ  افلاؿ، ثیٗ ؿك ٕٞىبكا٘ٝ كفتبك ثٝ ٔٙزل تٛا٘ـٔی كضبیت وٝ ٔؼتمـ٘ـ پوٍِٚٞلاٖ  ٚ ًدبمٔب٘ی  ٞدبی تدی

 ُٛؿ. ٔؤحل اكتجبعبت تٌٟیُ ثبػج

ٔؾتّد    یٞدب تید ًدبمٔبٖ ؿك ٔٛلؼ  تیٚ ٞدـا  تیلیثٝ ٔـ بمی٘ ُلوت ثٝ اٞـاف یبثیؿًت یثلا

ٜ ٔغبِؼدبت ا٘زدبْ ُدـٜ     .اًدت  لیا٘ىبك٘بپق یأل یًبمٔبٖ آٔٛمُ ٖ  یاحلثؾِد  ؿكثدبك ِ٘دبٖ   ٞدب  ًدبمٔب

 ٗیكا تضٕ ٞب ًبمٔبٖ تیٚ ٔٛفم كٚؿ ٔیُٕبك ٝ ث یٞل ًبمٔب٘ یآّ ٞبی ًلٔبیٝام  یٔٙبثغ اٌ٘ب٘ ؿٞـ ٔی

ٟ ٝ ثد  یبؿید ًبمٔبٖ تب عدـ م  احلثؾِیٚ  تیؿاؿٜ اًت وٝ ٔٛفم بٖ. ٔغبِؼبت ِ٘وٙـ ٔی ٝ یاًدتفبؿٜ ث ام  ٙد

ًجه ٔٙبًدت   ـٖیثلٌن ٚكی ثٟلٜثٝ  ـٖیكً یٔٙبًت ثلا ٞبی كاٜام  یىی .ؿاكؿ یثٌتٍ یاٌ٘ب٘ یلٚی٘

ٖ  1ـاید ٞٛ) اًدت  ٞب ًبمٔبٖ ٞبی ٚیوٌیثب تٛرٝ ثٝ  یكٞجل ٝ . ؿك (2009، ٚ ٕٞىدبكا رٟدبٖ   صٟبكٌُٛد

 بٖید ثبُٙـ ؿك رل ٔؤحلیٚ  ـیٔف یكٞجل ییتٛا٘ب یوٝ ؿاكا یوٌب٘ بفتٗیثٝ ٔٙظٛك  ای ٚلفٝ ثی یرٌتزٛ

ٚ  ٓی، ثّىدٝ ؿك تؼّد  ُدٛؿ  ٕ٘دی ٔغدـٚؿ   یٚ التٔبؿ یبًیً یٞبٙٝیتٟٙب ؿك مٔ ٔؤحل یوٕجٛؿ كٞجل .اًت

 ؽدٛكؿ  ٔیثٝ صِٓ  یكٞجل یٞبیوٌیثب ٚ تٛا٘ب لیٞب ٔـًبمٔبٖ ٍلیٚ ا٘ٛاع ؿ بؿٞبیٞب ثٙعىٛٔت ت،یتلث

ثبُٙـ ٘مَ  ُیاًت وٝ ٔب ٞبیی اٌ٘بٖثّىٝ ُىُ فمـاٖ  ٌتی٘ یكٞجل غٝیِٔىُ وٕجٛؿ اًتؼـاؿ ٚ لل

 هیكا  یٚ ثتٛا٘ٙـ ٘ظبْ آٔٛمُ ل٘ـیثل ػٟـٜ ٌ یظبْ آٔٛمُ٘ ؽٔٛٓبًكا ؿك ارتٕبع ٚ  یثلرٌتٝ كٞجل

 یكٞجدل  یوٝ ٚاردـ ٓدفبت فاتد    یوٌب٘ یثلا یكٞجلآٔٛمٍ  ؿٞـ ٔیِ٘بٖ  مبتیتغم .ثل٘ـ َیلـْ پ

                                                             
1. Hoveyda 
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 1>   ...یفزد یاهذّایهطتزک ٍ پ یارتثاط رّثز یتزرس

 

ٜ یأدلٚمٜ ثدٝ ٔٙظدٛك وٌدت رب     ٞب ًبمٔبٖ (.2000، 1پٛكآٔٗ) ثٛؿ٘ـ ًٛؿٔٙـ ثٛؿٜ اًت ؿك  یكلدبثت  ٍدب

ًلیغ ٌٔتّنْ آٖ اًدت ودٝ    لاتییثٛؿٜ ٚ اػٕبَ تغ یغیٔغ لاتییا٘غجبق ثب تغ بمٔٙـی٘ یإِّّٗیػلٓٝ ث

ٓ یٚ ً ظیٔغ .وبك وٙٙـ ٔؤحلیٓٛكت ٝ ثٛؿٜ ٚ ث لیپق بقثبُـ وٝ ا٘غج یكٞجلا٘ یًبمٔبٖ ؿاكا  یٞدب ٌدت

ٔٙبًدت   یٔٙبًدت كٞجدل   ٞدبی  ًدجه ودٝ ثدب اًدتفبؿٜ ام     ٓیؿاُتٝ ثبُ یوٙـ وٝ كٞجلا٘یٔـكٖ التضب ٔ

َ وٙٙـ ٚ ثقك اػتٕبؿ كا ؿك ًبمٔبٖ ثىبك٘دـ.   بفیا یا ثؾلؿا٘ٝ یثتٛا٘ٙـ كٞجل ٝ یؿك مٔ ٞدب  پدوٚٞ  یكٞجدل  ٙد

ٝ  ٚ اًدت  یًدبمٔب٘  ٗیثد  مدبت یٔلثدٛط ثدٝ تغم   یبػؿك ػّدْٛ ارتٕد   یردبِج  ٙٝیمٔ ٚ  ٞدب  كٍٚ 1980 ؿٞد

ٖ  ٔدی كا  یكٞجل ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفت. یًجه كٞجل یثلكً ٜٛیٔخُ ُ ـیرـ یٞب كٞجلپوَٚٞ  تدٛا

، تأحیلٌدقاك ِٔدؾْ ثدٝ ػٙدٛاٖ،     یٌلٚٞ بیٚ  یاٞـاف فلؿ پقیلی تغمك یِٔؾْ ثلا ظیتغت ُلا

 ـ  یتؼل ٍلیؿ یٞب تیفؼبِفلؿ ثٝ  هی یؿٞ رٟت  ـیفلآ یكٞجدل  تید تلت ٗیولؿ ثد اًدت ودٝ ؿك    یٙد

 .(1993، 2یلیوجلیأ) ؿٞـ یٔا٘زبْ  ٍِبْیوٝ كٞجل ثٝ ػٙٛاٖ پ یكاثغٝ ثب وبكٞب

3كِٚٚـ
ٍ  ام ایٔزٕٛػٝ كا كٞجلی ًجه ،2009)  ٖ  ام ٞدبیی ٟٔدبكت  ٚ ٓدفبت  ٞدب، ٍ٘دل  ٔدـیلا

ؿك  أٙیدت  عدي  ٚ كٞجدلی  تٕدبیلات  وبكوٙبٖ، ؿك اػتٕبؿ اكمُی، ٘ظبْ اًبى ثل وٝ وٙـتؼلی  ٔی

ٜ 2000) 4آِٚیٛ ٚ ثبى ٔـَ ام پوَٚٞ ایٗ اًت. ٌلفتٝ  ُىُ ٔجٟٓ یٞب تیٔٛلؼ ٜ  ( ثٟدل ٚ  اًدت  ثدلؿ

كٞجدل   ،ٌدلا  تغَٛ كٞجلی ؿك .پلؿامؿ یٔ تجبؿِی( ٚ ٌلا تغَٛ) كٞجلی ًجه ام ٘ٛع ؿٚ ٔغبِؼٝ ثٝ فمظ

 فىلی ٚ فٞٙی تغلیه ،ثؾَ اِٟبْ اٍ٘ینٍ آكٔب٘ی )وبكینٔب(، ٘فٛف علیك ام كا پیلٚاَ٘ ؿاكؿ لٔـ

 ـ ٞدـایت  ؽٛؿ ٌقكای ٔٙبفغ ام فلاتل یؿك رٟت فلؿی، ٔلاعظبت ٚ  أدب ؛ (2008، 5ثدبى  ٚ )ثدبى  وٙد

 ٚ رقاثیت فىلی ،یٙیث ؽٍٛ تجبؿِی، كٞجل كٚؿ.ٔی فلاتل ٌقكا ٘یبمٞبی كفغ ام تجبؿِی كٞجلی ٞـف

ٖ  اٞدـاف  اكتمبی ثلای كا اٍُؾٔی ٞبیٟٔبكت ام ثٌیبكی ٝ  ؿیٍدلا ْ  لؿید ٌ یٔد  ودبك  ثد  ٚ ٚ ُدؾ

ٝ  ثل ٔجتٙی كٞجلی ام ًجىی تجبؿِی، كٞجلی ؿٞـ.ٔی ًٛق ثبلاتل ػّٕىلؿی ًٛی ثٝ كا ًبمٔبٖ  ٔؼبّٔد

 كٞجلی ًجه ُٛؿ. ایٗ ثلآٚكؿٜ ٞلؿٚ ِٔتلن ٔٙبفغ ام لٌٕتی وٝ عٛكی ثٝ پیلٚ اًت؛ ٚ كٞجل ثیٗ

                                                             
1. Pvramn 

2. Amirkabiri 

3. Rowold 
4. Bass & Avoloo 

5. Bass & Bass 
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 9 ٍ 8 ّای ضوارٍُدٍم  تیست سال اقتػادی هجلِ 7>

 

1)ُدٛلی  ُدٛؿ ٔدی  غیلفؼبَ( ٚ )فؼبَ اًتخٙب ثل ٔجتٙی ٔـیلیت ٚ ِٔلٚط پبؿاٍ صٖٛ اثؼبؿی ُبُٔ
 ٚ 

 (.2013 ٕٞىبكاٖ،

فلٞٙدً ربٔؼدٝ    ،ثٝ ػجبكت ؿیٍل؛ ربٔؼٝ ثل یبؿٌیلی ٚ اكتجبط ثیٗ وبكٔٙـاٖ احلات ثٌیبكی ؿاكؿ

 احلٌدقاك ثل یبؿٌیلی اػضدبی ربٔؼدٝ    تٛا٘ـ یٔٚ ٘ٛع اكتجبعبت ارنا ثب یىـیٍل ٚ ٘ٛع ٕٞىبكی تیٕی 

احلات ٚ  تٛا٘ـ یٔ٘ٛع ًجه كٞجلی ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛع فلٍٞٙی ربٔؼٝ ٚ اكتجبعبت ثیٗ ارنا  ؿكٚالغثبُـ. 

 یفدلؿ  یبٔدـٞب یِٔتلن ثل پ یلكٞج تأحیل یثلكًپیبٔـٞبی فلؿی ٚ تیٕی ٔتفبٚتی ؿاُتٝ ثبُـ. ِقا ؿك 

ام إٞیت ثبلایی ثلؽٛكؿاك ثبُـ.  تٛا٘ـ یٔثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛع ربٔؼٝ  یٕیت یلیبؿٌی یب٘زی٘مَ ٔی، ٕیٚ ت

 یآٔٛمٍ ػبِ یٞب ٚ ٟ٘بؿٞبؿك ؿاٍِ٘بٜ وٜیثٝ ٚ ٞب ًبمٔبٖؿك  یكٞجل یٔلًْٛ ٚ ًٙت یٞبألٚمٜ ًجه

ٞ   یآٔٛمُ لاٖیأل ثبػج ُـٜ اًت وٝ ٔـ ٗیثبُـ. ا وبكًبم تٛا٘ـ یٕ٘ ٚ  یكٞجدل  ٓیكٚ ثٝ ًدٕت ٔفدب

ٔ  ُدٛؿ  یٔد ودٝ ٔغدلط    یـید رـ یٞدب  ًجه  ـ یاُدتلان ٌقاُدتٗ كٞجدل    بٖید آٚك٘دـ. ؿك   تیلیؿك ٔد

ثبػدج ردقة ِٔدبكوت     لاید م ،ٔدٛكؿ تٛردٝ لدلاك ٌلفتدٝ اًدت      یٍدل یؿ یام ٞل اٍِٛ َیث یآٔٛمُ

ٖ ٝ ید ٘ظلٔدٛكؿ تٛردٝ    ٟٓٔ ٗیٚ ا ُٛؿ یِٔٔتبلب٘ٝ   یلدلاك ٌلفتدٝ اًدت. كٞجدل     یػّدْٛ ارتٕدبػ   پدلؿاما

. ـیكا ثٟجٛؿ ؽٛاٞـ ثؾِ یكٚاثظ اٌ٘ب٘ وٙـ یٔ زبؿیرٕغ ا هیافلاؿ  بٖیٔتمبثُ ٔ یاٍِٛ هیِٔتلن 

اًدت ٚ   یكٞجدل  یدی فا ِٔدتلن تٕلودن   یاًت فٌّفٝ كٞجل یٙٔجت یلیپق تیٌٔئِِٛٔتلن ثل  یكٞجل

(. 2008، ٚ ٕٞىددبكاٖ 2وٙددٛ) ُدٛؿ  یٔددبكوٙدبٖ  و یتٛإ٘ٙـًددبم جوددٝ ثبػد  آٚكؿ یٔد  ـیددكا پـ یثٌدتل 

 تیؿكٟ٘بٚ وٌت ؿاَ٘ ٚ  یلیبؿٌیولؿٖ افلاؿ ثب  لیؿكٌ ٔغٛك ؿاَ٘ یٞب ًبمٔبٖؿك   ٌٔئّٝ ٗیتل ٟٔٓ

ٌٔدئّٝ   ٗیٕٞبٖ ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ ٚ ا یفىل یٞبٝ یًلٔبوٝ ٕٞب٘ب  یاٌ٘ب٘ یٞبٝ یًلٔب ّٝیؽّك ؿاَ٘ ثٝ ًٚ

 یؼٙد ی ٓیؿك تد  یكٞجدل  ٌدقاكی ٞب ُـٜ اًت. اُدتلان ؿك ؿاٍِ٘بٜ ؽٔٛٓبً ٓیصبَِ ػظ هیألٚمٜ 

 ـیؿاكؿ وٝ ثتٛا٘ٙـ ثدب   بمی٘ یِٔتلن ٚ ثٝ افلاؿ یكٞجل ٙـیولؿٖ اػضب ؿك فلآ لیؿكٌ ؿك ٌدلٜٚ   ٍلیىد

 (.2003، ٚ ٕٞىبكاٖ 3فّضل)وٙٙـ  تیفؼبِ

ِٔبٞـٜ ُـ  یكاثغٝ ٔخجت ٚ لبثُ تٛرٟ یلیٌٓ یتٕٔؿك  یِٔتلن ٚ تؼٟـ فلؿ یؿك ًجه كٞجل

 یكٞجددل ٙىددٝیا تددل ٟٔددٓ زددٝیكاثغددٝ ؿاكؿ ٚ ٘ت یلیددٌٓ یتٔددٕكٞجددل ؿك تؼٟددـ افددلاؿ ؿك  ظیُددلا نیددٚ ٘

 هید نٔبتیوبك یؿاك٘دـ ؿك كٞجدل   یاحدل ٔتفدبٚت   ٓیِٔتلن ؿك تؼٟـ افدلاؿ ؿك تد   یٚ كٞجل هینٔبتیوبك

                                                             
1. Shoghi 
2. Konu 

3. Fletcher 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

jip
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

09
 ]

 

                             4 / 41

https://ejip.ir/article-1-1240-fa.html


 8>   ...یفزد یاهذّایهطتزک ٍ پ یارتثاط رّثز یتزرس

 

 ـ یِٔٔتلن  یكٞجل ٗیثٙبثلا؛ (2011، ٚ ٕٞىبكاٖ 1لاكیوٛات)ثبلاتل تؼبكٕ ٚرٛؿ ؿاُت  ًغٛط  تٛا٘د

 یاًدت. ثلؽد   بفتٝی َیكلبثت افنا ،ِٔتلن یكٞجلؿك  ؿٞٙـ. بؿیٚ  ل٘ـیثٍ بؿیافلاؿ كا ٔتؼٟـ وٙـ وٝ 

 ـ  لیید تغ بمٔٙـی٘ ٞب ًبمٔبٖ َ ٌٞدتٙـ ػدـْ    تیلی٘دٛع ٔد ٔ  یٚ كٞجدل  وٙتدل وبكوٙدبٖ كا   بٖید ِٔدتلن ؿك 

ٍ 2007، 3لىیپ ؛2008، 2يی٘ٛك) ُٛؿ یٔاعٌبى  ْ  ٗیثد  ی(. ٕٞدبٞٙ ٔؾتّد  ٚ ٌٔدتمُ    یٞدب  تؾٔد

 نیٔتٕدب  یًدٙت  یِٔدتلن ثدب كٞجدل    ی(. كٞجدل 2013، ٚ ٕٞىبكاٖ 4ٔٛتُٟ)ِٔتلن اًت  یكٞجل زٝی٘ت

ِٔدتلن ٘دٝ    یپلاوٙـٜ اًت. كٞجل ٓیت یاػضب بٖیاًت وٝ ؿك ٔ یام كٞجل یٍلیُىُ ؿ هی ؛اًت

ٝ  یٞب ٙٝیمٔؿك  وٜیثٝ ٚ یكٞجل یٔٙجغ وٝ كفتبكٞب هیثٝ ػٙٛاٖ كٞجل پلٚهٜ ثٝ ػٙٛاٖ  ٚ ٌٔدتمُ   یا علفد

. ُدٛؿ  یٔد  تیكضب زبؿیٚ ا یثبػج اػتٕبؿ فلؿ ٓیؿك ًغظ ت ِتلنٔ یًغٛط كٞجل ٗیاًت. اػتـاَ ث

ٛ  یا وٙٙدـٜ  یٙد یثَ یپد ثٛؿٖ ؿك الـأبت  ٓیًٟ ییتٛا٘ب ٕ  یٚ ٟٔدٓ ثدلا   یلد اًدت   یرٕؼد  یلید ٌٓ یتٔد

 (.2013، ٚ ٕٞىبكاٖ 5كٚثلت)

ٖ  یٔد ٚ  ٌدت ی٘ یفلؿ ٚ ٘مدَ كٞجدل   هیٚ ٔٙغٔل ثٝ  ٔتمبثلأًِتلن  یػٙٛاٖ كٞجل ٛ   تدٛا  كثدٝ عد

ٌ  یكٞجل بفتیكٞ هیِٔتلن كا ثٝ ػٙٛاٖ  یكٞجل مٔبٖ ٞٓ ِٔدتلن   یكٞجدل  لؿید ٔٛكؿ اًتفبؿٜ لدلاك 

كٞجدلاٖ صٙـٌب٘دٝ    ٓیتد  یُدـٜ ثبُدـ اػضدب    ٗیدی تؼ یكٞجدل  هید ودٝ   یمٔب٘ یعت ٓیت یاػضب بٖیؿك ٔ

 ـ یٔكا تزلثٝ  یلـكت كٞجل مٔبٖ ٞٓوٝ ٕٞٝ  ُٛ٘ـ یٔ ٖ  6فّضدل ) وٙٙد  یبید (. ًدٝ ٔنا 2003، ٚ ٕٞىدبكا

وٝ اربمٜ  ٓیت یثٝ اُتلان ٌقاُتٝ: اَٚ، ٌٌتلٍ ؿاَ٘ ٚ لـكت ؿك ًلاًل اػضب یاًتفبؿٜ ام كٞجل

ِٔدتلن ثدٝ    یؿك ًبمٔبٖ ا٘تمدبَ ؿاؿٜ ُدٛؿ ٚ كٞجدل    ٗییام ثبلا ثٝ ًٕت پب غیوٝ اعلاػبت ًل ؿٞـ یٔ

 یكٞجدل  یثؾَ آدّ ؿاَ٘  یٌقاك اُتلان یٞب كٍٚ ،ؿْٚ ؛ُٛؿ یًٌّّٝ ٔلاتج ٗیٍنیرب ٔؤحلعٛك 

 ٞب،یُـٖ ؿك اًتلاتو لیؿكٌ كیام عل یتیلیٔـ یٞب ٟٔبكتكا تًٛؼٝ ٚ  یكٞجل تٛا٘ٙـ یٔاػضب  ٚ اًت

كٞجلاٖ ؿك ًغٛط ٔؾتّد  كا ؿكن ودلؿٜ ٚ    ،ًْٛ ؛ُٛؿ یًٔبمٔبٖ   یٚظب ٍلیؿك ؿ ٞب اكمٍ زبؿیا

ٝ  لدلاك ٟٔٓ ٘ظدل   ٙـیًبمٔبٖ كا ؿك فلا یؿكٚ٘ یٞب تیلبثّٚ  یؽبكر ظیٔغ ٘فدل   هید ٚ  ُدٛؿ  یٔد  ٌلفتد

ً  یٞ) ٌتیكٞجل ٚ ته لٟلٔبٖ ٘ ٝ یؿك٘تِٔدتلن   یكٞجدل  ی(. احلثؾِد 2013، 7ٞٛا٘د ٘فدٛف اػٕدبَ    زد

                                                             
1. Kotlyar 

2. Norris 

3. Pearce 

4. Muethel 

5. Robert 
6. Fletcher 

7. Hui Huang 
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ثدٝ ٞدـف اًدت ودٝ      ـٖیؿك كًد  ٔدؤحل تدلاٍ   یؿك ٕٞىبكاٖ ؽدٛؿ ثدلا   ٓیت یتًٛظ اػضب لٌقاكیتأح

ُ ) لؿیٌ یٔكٞجل كا ؿك ثل   یام تؼبك یبكیثٌ ٖ  1ٔٛتٟد ِ٘دبٖ ؿاؿٜ   یلجّد  مدبت ی(. تغم2013، ٚ ٕٞىدبكا

ٚ  یٕد یٌ٘جت ثٝ ُدغُ ؽدٛؿ، ردٛ ت    ٓیت یؿك ٍ٘لٍ كفتبك اػضب یلبثُ تٛرٟ تأحیل یاًت كفتبك كٞجل

-یتلاٍ ٔد  ٓیثٟجٛؿ ت یثلا ٓیت یِٔتلن ٕٞٝ اػضب ی(. ؿك كٞجل2012، 2ِىبٚایا)ؿاكؿ  ٓیػّٕىلؿ ت

 یثلا یؿك ٔٛكؿ ٔٛضٛػبت ٔٛكؿ پوِٚٞ یوبف نٜیٚ وٌت ؿاَ٘ لامْ ٚ اٍ٘ كیتغم ییوٙٙـ ٕٞٝ تٛا٘ب

ٝ یپثدبلا ٚ   یمبتیتغم ییتٛا٘ب ٓیت یاٞـافِبٖ ؿاك٘ـ. اػضب یثلا ٓیت یبثیوٕه ثٝ ؿًت ؿاك٘دـ ٚ   یا ِدلفت

 یثلا ظیُلا ْیثلًٙـ. ٟٔٓ تِؾ ٓیللاك ؿٞٙـ تب ثٝ اٞـاف ت تأحیلكا تغت  ٍلیىـیؿاك٘ـ  ُیٕٞٝ تٕب

لبثدُ   ٓیُدـٜ اًدت ودٝ ؿك تد     غیتٛم یكٞجل هیِٔتلن  یكٞجل .ًتِٔتلن ا یكٞجل یلیوبكٌ ثٝ

ٕٞدٝ اػضدب ثدٝ ػٙدٛاٖ      یثّىٝ ٞـف ظٟٛك كٞجل ٌت،ی٘ ٓیت یٞبپلٚهٜ تیلیٔؼبٚضٝ اًت. ٞـف ٔـ

ِٔدتلن ؿك   یكٞجدل  یودٝ ثدٝ ثلكًد    یاًت. ٔغبِؼدبت ًدبمٔب٘   ٓیت تیٔٛفم تیٌٔئِٛثب عي  یافلاؿ

ٕ     ٞدب  یـٌید ضیپٔؼلٕ   یؿك كٞجدل  یتجدبط ٚ ِٔدىلات تؼدبّٔ   اك تید ٚ ٌٔدبلُ ٔلثٛعدٝ پلؿاؽتدٝ ثدٝ اٞ

ثدل   ِدتل یثّىدٝ ٞدـف تٕلودن ث    ٌتی٘ یِٔتلن ٞـف كٞجل یؿك كٞجل ؿكٚالغ .اًت ـٜیِٔتلن كً

 .(3،2010یًىوٛوّٛ) اًت یٚ وبك ٌلٚٞ ٓیت یكٞجل یٞب رٙجٝ یكٚ

ٝ  اػضبی ؿك كا ػّٕىلؿی كٞجلی ٘مَ یا ٙـٜیفنا عٛك ثٝ ام علف ؿیٍل، وبك تیٕی ٝ  یا ٔٙغمد  ود

 ـ یٔ تٛمیغ ٌٞتٙـ، لامْ اًتؼـاؿ ؿاكای ٞب آٖ اػضبی ؿی  ؛2007 ،5؛ پیدلى 2010 ،4ٌّـاًدٕیت ) وٙٙد

ٖ  كٚ٘دـ،  ایٗ ُٙبؽت ثب(. 2014 ،6ٚاً٘، ٚاِـٔٗ ٚ هاً٘  یده  ام كا ؽدٛؿ  تٕلودن  كٞجدلی  ؿاِ٘دٕٙـا

 ـ ؿاؿٜتدیٓ ٌٌدتلٍ    اػضبی ٔیبٖ ؿك افمی ٚ ٌٔٙزٓ فلایٙـ یه ثٝ پبییٗ ثٝ ثبلا ػٕٛؿی تأحیل فلایٙـ  ا٘د

ِٛكؿ، ؿی، ماودبكٚ، آٚیّدٛ ٚ    ؛8،2012ؿ٘یي، لاٍّ٘ی ٚ ًلٌی ؛2007 ،7وبكًٖٛ، تٌّٛن ٚ ٔبكٖٚ)

َ  آٖ ؿك وٝ تیٕی پـیـٜ یه ػٙٛاٖ ثٝ ُـٜ، ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی(. 2017 ،9اٌبِی  كٞجدلی  ٘مد

                                                             
1. Muethel 

2. Ishikawa 

3. Kocolowski 

4  . Goldsmith 

5  . Pearce 
6  . D. Wang, Waldman, & Zhang 

7  . Carson, Tesluk, & Marrone 

8  . Denis, Langley, & Sergi 

9  . Lord, Day, Zaccaro, Avolio, & Eagly, 
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ٖ  ) اًت ُـٜ تؼلی  ُٛؿ یٔ تٛمیغ تیٓ اػضبی ٔیبٖ ؿك ٘فٛف ٚ ٝ  (2007 ،1وبكًدٖٛ ٚ ٕٞىدبكا  ؿك ود

ٝ  ام تغٔدیّی  یٞدب  كُتٝ ام ثٌیبكی  ٔدـیلیت  ًدبمٔب٘ی،  كفتدبك  ًدبمٔب٘ی،  ٚ ٓدٙؼتی  كٚاِ٘ٙبًدی  رّٕد

ٝ  كٞجدلی  ؿیٍدل  یٞدب ٝ ی٘ظل ثٝ تٛرٝ ثب. وبكآفلیٙی إٞیت پیـا ولؿٜ اًت ٚ اًتلاتویه َ  ثدل  ود  ٘مد

 ـ یٔد  تٕلودن  كًدٕی  ٔٙٔ  كٞجلی َ  ٕ٘بیدبٍ٘ل  ِٔدتلن  كٞجدلی  ،وٙٙد ٓ  اػضدبی  كًدٕی  ٘مد  ؿك تدی

ٖ   ؛2007 ،2وبكًٖٛ ٚ ٕٞىبكاٖ) اًت تیٓ یكٞجل فلایٙـٞبی پیدبكى ٚ   ؛2014 ،3٘یىِٛدـین ٚ ٕٞىدبكا

َ  ؿك ٟٕٔی ٘مَ ِٔتلن كٞجلی ؿٞـ یٔ ِ٘بٖ ا٘جبُتٝ ُٛاٞـ ؽبّ، عٛك ثٝ(. 2003 ،4وٍٛ٘ل  افدنای

ٚ  پیدلى،  ؛2002 ،5اٚتّدٛ، ٌبِلثلیدت، لاِٚدل   ) ؿاكؿ ٞدب ٓ یتد  احلثؾِی ٚا٘دً ٚ   ؛2009 ،6اًدٕیت  ٔدب٘ن 

 ـ مٔیٙٝ یه ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی تلتیت، ٕٞیٗ ثٝ(. 2014 ،7ٕٞىبكاٖ  اًدت  ردقاة  رـید

ٓ  تغییدل  ٚ كٞجلی ام ٔٛرٛؿ ؿكن ثٝ افنایَ وٝ ٜ  ام كٞجدلی  پدبكاؿای ٝ  كٞجدلی  ِٔدبٞـ ٖ  ثد  یده  ػٙدٛا

ٖ  ثٝ كٞجلی ِٔبٞـٜ ثلای فلؿی ٚیوٌی ودِٛٗ، ٌِدتل ٚ   ) ـید ٕ٘ب یٔد رٕؼدی وٕده    كفتدبك  یده  ػٙدٛا

 (.2016 ،8یبٔبكیٙٛ

 ؿٚ ؿك ٔٛرٛؿ اؿثیبت اًت، ثٛؿٜ كُـ ثٝ كٚ یتبمٌ ثٝ ِٔتلن كٞجلی ٔٛكؿ ؿك تغمیمبت اٌلصٝ

 ثٝ ٔٙزل ٔغبِؼبت، ًلاًل ؿك ٔلثٛعٝ الـأبت ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ تؼبكی  ،اٚلاً ؛اًت ُـٜ تمٌیٓ ٟٔٓ كٍٚ

ٖ . ُٛؿ یٔ ِٔتلن كٞجلی تغمیمبت ؿك ٔغّٛة وٕبَ ( 2016) 9ػلاٜٚ ثل ایٗ، ؿی ایٙىٙنٚ ٚ ٕٞىدبكا

 ٔتلاُدی  ٞب یًبم ٔفْٟٛ ٚ ِ٘لیبت ٌٌتلٍ ثب وبٔلاً اؿثیبت ٔلثٛط ثٝ ایٗ ٔٛضٛع» وٝ ا٘ـ ولؿٜ اُبكٜ

ٝ  تب .«اًت ُـٜ ٝ  ٔدٛكؿ  ؿك ٔفٟدٛٔی  ٞدیش  أدلٚم  ثد ٜ    ِٔدتلن  كٞجدلی  آ٘ضد  ٞدیش  ٚ اًدت اكالدٝ ِ٘دـ

. ؿٞـ، آٚكؿٜ ِ٘ـٜ اًدت  تٛضیظ كا ِٔتلن كٞجلی پیبٔـٞبی ٚ ظٟٛك وٝ یىپبكصٝ ٘ظلی صبكصٛة

 ـ ولؿٜ پیِٟٙبؿ كا تؼلی  صٙـیٗ ٔغممبٖ ٝ  ا٘د ٝ  ٔٙزدل  ود  ٚ ِٔدتلن  كٞجدلی  ام ٔؾتّفدی  تفٌدیلٞبی  ثد

؛ ؿی 2004 ،11ؿی، ٌددلٖٚ ٚ ًددبلاى ؛2007 ،10وبكًددٖٛ ٚ ٕٞىددبكاٖ) ُددٛؿ یٔدد ٔلثٛعددٝ ٔؼیبكٞددبی

                                                             
1  . Carson et al. 
2  . Carson et al 

3  . Nicolaides et al. 
4  . Pearce & Conger 

5  . O'Toole, Galbraith, & Lawler 
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 ٖ ٖ   ؛2016 ،1ایٙىٛ٘ن ٚ ٕٞىدبكا ً  ؛2،2014٘یىِٛدٛؿیي ٚ ٕٞىدبكا ٖ  ٚ ؿی ٚا٘د ٝ (. 2014 ،3ٕٞىدبكا  ثد

 كٞجدلی  تدب  وٙٙـ یٔ تٕلون كٞجلی یٞب تیفؼبِ ؿك ؿكٌیل افلاؿ تؼـاؿ ثل تؼبكی  ام لؽیث ٔخبَ، ػٙٛاٖ

ٝ  ؿك كا تیٓ كٞجلی ؿك رٕؼی تؼبُٔ تؼبكی ، ایٗ. ؿٞٙـ تِؾیْ كا ًٙتی كٞجلی ثب ِٔتلن  ثدب  ٔمبیٌد

ٖ  ) ؿٞـ یٔ ٚاعـ ِ٘بٖ كٞجل یه ُـٖ ؿكٌیل  ٔٙجدغ  ثدل  تؼدبكی   ام ثلؽدی (. 2006 ،4اٌ٘دّی ٚ ٕٞىدبكا

ُ  كٞجلی ؽبّ، عٛك ثٝ. ؿاك٘ـ تٕلون كٞجلی ٘فٛف ٖ  ؿك ردب٘جی  ٚ افمدی  احلٌدقاكی  ِٔتلن ُدبٔ  ٔیدب

 ثدب  كًدٕی  ٔٛلؼیدت  یه ام آٔـٜ ؿًت ثٝ پبییٗ ثٝ ثبلا ام ًٙتی كٞجلی ٘فٛف ثب ٔمبیٌٝ تیٓ، ؿك اػضبی

 كٞجدلی  ٔغممبٖ، اًبى، ایٗ ثل(. 2002 ،5پیلى ٚ ًیٕن ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ) اًت فاتی ٔٛلؼیت ٚ لـكت

ٖ  یلیٌ ا٘ـامٜ ثل ٞب آٖ ام ثلؽی. ولؿ٘ـ ِٔؾْ ؿلیك عٛك ثٝ كا ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ َ  ٔیدنا  اػٕدب

ًیٛاًجلٚٔب٘یٗ، ٔیدٛكی، ریٛ٘دً    آِٚیٛ، ٔب٘ٙـ) وٙٙـ یٔ كٞجلی تٕلون كفتبكٞبی ؿك ٌلٚٞی یٞبٓ یت

كا  ٔتٕلون غیل كٞجلی تب ؿاك٘ـ لٔـ ؿیٍلاٖ وٝ عبِی ؿك ،(2004 ،7پیلى ٚ اٌّ٘ی ؛2003 ،6ٚ ٌبكٌل

َ  ػٙٛاٖ ثٝ) وٙٙـٚ تؼلی   یلیٌ ا٘ـامٜ ٖ     ،ٔخدب ٗ (. 2006 ،8ٟٔدلا، اًدٕیت، ؿیىٌدٖٛ ٚ كٚثلًدتٛ  صٙدی

ٝ  اًدت  ٕٔىٗ ٌٛ٘بٌٖٛ الـأبت ٚ تؼبكی  ٖ  ؿك یؿاك یٔؼٙد  تفدبٚت  ثد ٝ  یلیتدأح  ٔیدنا ٝ  كٞجدلی  ود  ثد

َ  ؿك تیٓ یه تغمیمبت ٘تبیذ ؿك ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ٝ  ٔغبِؼدبت  عدٛ ؿی ) ُدٛؿ  ثبُدـ، ٔٙزدل   ؿاُدت

ٝ ( 2014) 10ٞدٛس ٚ وٛمًِٛدىی   (.9،2016ایٙىٛ٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ ٗ  ثد ٜ  تلتیدت  اید  ـ اُدبك یىدی ام  » ولؿ٘د

ٗ     ٔغممبٖ وٝ ییٞب صبَِ ٗیتل ٟٔٓ ٜ  ثدب آٖ ٔٛاردٝ ٌٞدتٙـ، تؼیدی ٜ  ٘غدٛ  ِٔدتلن  كٞجدلی  یلید ٌ ا٘دـام

 .«اًت

ْ  ِٔدتلن  كٞجدلی  ٔدٛكؿ  ؿك تغمیمدبت وٕدی   ٔغممبٖ ام ثؼضی اٌلصٝ ایٙىٝ، ؿْٚ  ـ ؿاؿٜ ا٘زدب  ا٘د

ٖ  ٘یىِٛیـیي ٚ ؛11،2016ؿی ایٙىٛ٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ ٔب٘ٙـ) ٖ  2014 ،12ٕٞىدبكا  ،13؛ ؿی ٚا٘دً ٚ ٕٞىدبكا

                                                             
1  . D'Innocenzo et al. 
2  . Nicolaides et al,. 
3  . D. Wang et al 

4  . Ensley, Hmieleski, & Pearce 

5  . Pearce & Sims 

6  . Avolio, Sivasubramaniam, Murry, Jung, & Garger 

7  . Pearce & Ensley 

8  . Mehra, Smith, Dixon, & Robertson, 
9  . D'Innocenzo et al,. 
10  . Hoch and Kozlowski 

11  . D'Innocenzo et al,. 
12  . Nicolaides et al,. 
13  . D. Wang et al. 
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ٝ  ِٔدتلن  كٞجدلی  ٔدلمی  ُدلایظ  ٚ پیبٔدـٞب  ًدبثمٝ،  ام ٔٛرٛؿ ُٙبؽت ؛(2014 ُ  ثد ٖ  ؿِید  یده  فمدـا

 ـ یٔد  ِ٘بٖ كا ِٔتلن كٞجلی ٔٛكؿ ؿك پوَٚٞ وّی رلیبٖ وٝ ربٔغ صبكصٛة . اًدت ٔغدـٚؿ   ،ؿٞد

ٝ  كا ٔتغیلٞدبیی  تٟٙدب  میدلا  اًت، ٔغـٚؿ ایٗ كاثغٝ صٙـثؼـی ؿك كٚیىلؿ ٗ  ؿك ود ٝ  صٙدـی  ٔدٛكؿ  ٕ٘ٛ٘د

ٝ ) صٙـثؼدـی  ُید ٚتغّٝ ید تزن ألٚم، ثٝ تب. ل٘ـیٌ یٔ ٘ظل ؿك ا٘ـ ٌلفتٝ للاك ثلكًی ٖ  ثد ؿی  ٔخدبَ،  ػٙدٛا

 ٔغـٚؿ( 2014 ،3ٕٞىبكاٖ ؿی ٚاً٘ ٚ ؛2014 ،2ٕٞىبكاٖ ٘یىِٛیـیي ٚ ؛1،2016ایٙىٛ٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ

ٝ  اُتلان ثٝ كٞجلی كاثغٝ ثلكًی ثٝ ٓ  یده  ػّٕىدلؿ  ثدب  ُدـٜ  ٌقاُدت ٚ ) تدی ٖ  ٘یىِٛیدـیي   ،4ٕٞىدبكا

ٗ  ثلؽلاف ٞلصٙـ. اًت اكتجبعی تیٓ ٘في ثٝ اػتٕبؿ ایٗ ٔیب٘زیٍلی ٔىب٘یٌٓ تٟٙب ،(2014  تٕلودن  اید

ُ  ٞدب  آٖ ام ثٌدیبكی  ٚ اًت ُـٜ ا٘زبْ ِٔتلن كٞجلی ٔٛكؿ ؿك ٔغبِؼبت ٞب ؿٜ ٔغـٚؿ،  ٚ ٘تدبیذ  ُدبٔ

َ  ؿك ٞٙدٛم  كٞجدلی  ِٔدتلن  یٞب پوَٚٞ وٝ آ٘زبیی ام. اًت فلؿ ٔٙغٔلثٝ ٔٛاؿ  ٚ اًدت  ظٟدٛك  عدب

 ِٔدتلن  كٞجلی پیبٔـٞبی ٚ پیِیٗ یٞب یثلكً ٔلتت عٛك ثٝ تزلثی تغمیمبت ام تٛرٟی لبثُ ثؾَ

ٝ  تغمیك كُـ ٔٙغمٝ ایٗ رقة ثلای ویفی ربٔغ ثلكًی یه اًت، ؿاؿٜ للاك ثلكًی ٔٛكؿ كا  عدٛك  ثد

ٝ  ثلؽی كغٓ ػّی. اًت ٟٔٓ تغمیك ٌٔیلٞبی ُٙبًبیی ثلای ٚ ٔؤحل ٝ  ویفدی  یٞدب  ؽلآد  ام یا ؽلآد

؛ ؿی ٚ 2009 ،5آِٚیٛ، ٚاِٛٔجدب ٚ ٚثدل  ) تل غیًٚ كٞجلی یٞب یثلكً ؿك ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی

ٖ  2012 ،7ؿ٘یي ٚ ٕٞىبكاٖ ؛2004 ،6ٕٞىبكاٖ یبٔدبكیٙٛ، ًدبلاى، ًدلثٗ،     ؛2017 ،8؛ ِدٛكؿ ٚ ٕٞىدبكا

 ؿك كا ػٛأُ وٝ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ربٔؼی ثلكًی ٞٙٛم تبوٖٙٛا٘زبْ ٌلفتٝ ِٚی ( 9،2012ُٛفّلُلیفي ٚ 

 ـ ثدل  ُدـٜ  ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی صٍٛ٘ٝ ٚ صلا ٙىٝیاٚ  ثلكًی ٕ٘بیـ ِٔتلن كٞجلی ایزبؿ  كٚ٘د

 .ؿٞـ یٔ ُىُ كا ِٔتلن لاتیتأح ٔلمی ُلایظ ٚ ٌقاكؿ یٔ لیتأح تیٕی یٞب پلؿامٍ

. ِدقا ؿك  اًدت ربٔؼٝ آٔبكی ٔغبِؼٝ وبكوٙبٖ اؿاكٜ ٔبِیبت اًدتبٖ آفكثبیزدبٖ غلثدی ٚ ولؿًدتبٖ     

ثدٛؿٜ ٚ   لٌدقاك یتأحثٝ ؿِیُ ًبؽتبك ؿِٚتی، كٞجلی ٔزٕٛػٝ ألی ثٌدیبك ٟٔدٓ ٚ    اؿاكٜ ٔبِیبت ٔزٕٛػٝ

 ـ    تٛا٘ـ یٔ ٗ ؛ پیبٔـٞبی فلؿی ٚ تیٕدی میدبؿی ؿاُدتٝ ثبُد ثدب تٛردٝ ثدٝ پیضیدـٌی ٚظدبی  ٚ       ،ٕٞضٙدی

                                                             
1  . D'Innocenzo et al,. 
2  . Nicolaides et al,. 
3  . D. Wang et al 

4  . Nicolaides et al,. 
5  . Avolio, Walumbwa, & Weber, 
6  . Day et al 

7  . Denis et al,. 
8  . Lord et al. 
9  . Yammarino, Salas, Serban, Shirreffs, & Shuffler, 
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 9 ٍ 8 ّای ضوارٍُدٍم  تیست سال اقتػادی هجلِ =>

 

ٌتلؿٌی آٖ ؿك ایٗ ٔزٕٛػٝ ٚ ٔٛضٛع یبؿٌیلی تیٕی ؿك ایٗ ثیٗ، إٞیت احلات ایٗ ؿٚ ثغدج ثدل   ٌ

اؿاكٜ ٔبِیبت ام إٞیت ٚالایی ثلؽٛكؿاك اًت. ثدب تٛردٝ ثدٝ     ٔزٕٛػٝ پیبٔـٞبی فلؿی ٚ تیٕی كٞجلی

 یٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیِٔتلن ثل پ یكٞجلٔغبِت فٛق، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ؿ٘جبَ پبًؼ ثٝ آٖ اًت وٝ آیب 

 یب ؽیل. اًت لٌقاكیتأح فٝیٚظ یـٌیضیپ یٍّلیٚ تؼـ یٕیت یلیبؿٌی یب٘زیثب ٘مَ ٔ

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص. 7

 تغییدلات  ثٝ پبًؼ ثلای اًتفبؿٜ ٔٛكؿ ٚ غبِت ًبمٔب٘ی ُىُ ػٙٛاٖ ثٝ وبكی ٞبی تیٓ ؿك ؿ٘یبی ألٚم،

 وٝ اًت ٘ٛآٚكا٘ٝ یٞب ـٌبٜیؿ ظٟٛك ُبٞـ اؽیل یٞب ًبَ. ا٘ـ ولؿٜ ظٟٛك ٘ٛآٚكی ایزبؿ ٚ ثبماك ًلیغ

ٝ  ا٘ـ ؾتٝیٌل ًٙتی تفىل ام ٞب ًبمٔبٖ یتبمٌ ثٝ. ٙـیث یٔ ٞب ًبمٔبٖ ؿك تأحیل فلایٙـ ػٙٛاٖ ثٝ كا كٞجلی  ود

ٜ  پیِدٟٙبؿ  كا كٞجدلی  پبییٗ ثٝ ثبلا ام ٔغـٚؿ كٞجلی ًبؽتبك یه یثٙـ تیاِٚٛ َ  ٚ ودلؿ ٖ  ٘مد  وبكوٙدب

 ـ یٔ ٔغـٚؿ یلیٌٓ یتٕٔ ٚ كٞجلی ػّٕىلؿ ؿك كا ٔـیلیتی غیل  اؿػدب  رٕؼدی  كٞجدلی  ٔمبثدُ،  ؿك. وٙد

 اًتفبؿٜ ؿك ییوبكا ایٗ. ؿاكؿ ًبمٔبٖ ٚ تیٓ فلایٙـٞبی ثلای ٔفیـی ٚ تٛرٝ  لبثُ پیبٔـٞبی وٝ وٙـ یٔ

ٝ  كٞجلی ٘مَ ػٙبٓل تٛمیغ ثب كا تیٕی ؿكٖٚ كٞجلی احلثؾِی ٕٞضٙیٗ ٚ ُٛؿ یٔ ایزبؿ تؾْٔ ام  ثد

 ـ یٔ افنایَ اًت، تل ٔٙبًت ٞب آٖ ثلای وٝ افلاؿی كٞجدلی ِٔدتلی ثدل     یاحلثؾِد ِدقا تٛردٝ ثدٝ     .ؿٞد

 اًت. ثلؽٛكؿاكؿك یه ُلوت ام إٞیت ٚالایی  ٌقاكاٖٝ یًلٔبػّٕىلؿ ثلای پوٍِٚٞلاٖ ٚ 

ٓ  اػضبی كًٕی غیل كٞجلی تٛاثغ ػّٕىلؿ ٘غٜٛ ثلكًی ثٝ یا ٙـٜیفنا تٛرٝ عبضل عبَ ؿك ٝ  تدی  ثد

ٜ  تٛمیغ) ِٔتلن كٞجلی ٔفْٟٛ. اًت ُـٜ ؿاؿٜ اؽتٔبّ تیٓ ییوبكا ٜ  ظٟدٛك  اؿثیدبت  ؿك( ُدـ  ودلؿ

 ؿًت ثٝ ٞبٓ یت اػضبی ام ٕٞىبكی وٝ اًت كٞجلی» ػٙٛاٖ ثٝ ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی. اًت

ٓ  اػضدبی  وٝ افتـ یٔ اتفبق مٔب٘ی كٞجلی ٘ٛع ایٗ. «ٔٙٔٛة تیٓ كٞجل ام فمظ ٘ٝ ٚ ـیآ یٔ ٝ  تدی  عدٛك  ثد

ٝ  كٞجدلی  مٔیٙٝ ؿك تغمیمبت. ٙـیٕ٘ب یٔفؼبِیت  كٞجلی ٚظبی  ا٘زبْ ٚ كٞجلی یٙـٞبیفلآ ؿك وبُٔ  ثد

 ثدب  كا تیٓ ؿاك٘ـ تٕبیُ ِٔتلن، كٞجلی ًبؽتبك ثب ییٞبٓ یت وٝ اًت ولؿٜ حبثت ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان

ٝ  ؿاكؿ ٚردٛؿ  ػّٕدی وٕدی   تغمیك عبَ، ایٗ ثب. وٙٙـ ثٟتل( ػٕٛؿی) ًٙتی كٞجلی ًبؽتبك ٝ  ود  عدٛك  ثد

ٝ  ییآ٘زدب ام . پدلؿامؿ  یٔ تیٓ ػّٕىلؿ ٚ ِٔتلن كٞجلی ثیٗ كاثغٝ ثل ٔؤحل ػٛأُ ثلكًی ثٝ ؽبّ  ود

ٝ  كٞجلی ٝ  اُدتلان  ثد  ٔدٛكؿ  ؿك ٔؾتّفدی  یلٞبیتفٌد  اًدت،  ٔفٟدٛٔی  ٌ٘دجتبً یده ٔدٛكؿ    ُدـٜ  ٌقاُدت

ُ  ثلكًی ثٝ ٘یبم ثٙبثلایٗ،؛ ؿاكؿ ٚرٛؿ آٖ وٕی تغّیُ ٚ یلیٌ ا٘ـامٜ صٍٍٛ٘ی ٓ  ٚ وبٔد  اؿثیدبت  ٔدٙظ

 .ؿاكؿ ٚرٛؿ ٔٛضٛع ایٗ ٔٛكؿ ؿك ٔٛرٛؿ
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 . هغالعات خارجی7-1

 ثل٘بٔددٝ ٚ پیِددلفتٝ ثلكًددی كٞجددلی ِٔددتلن: یدده»ثددب ػٙددٛاٖ  یا ٔغبِؼددٝ( ؿك 2018) 1هٚ ٚ ٕٞىددبكاٖ

ٝ ؿك ایٗ ٔغبِؼٝ ثیبٖ  ٞب آٖ. ا٘ـ پلؿاؽتٝ، ثٝ ثلكًی ایٗ ٔٛضٛع «آیٙـٜ تغمیمبتی  ـ ؿاُدت  ودٝ كٚیىدلؿ   ا٘د

ٔمبثُ، ایٗ  ؿك. وٙـ یٔ ـیتأو كٞجلی وّی ٔٛفمیت ثلای فلؿی كٞجلاٖ ویفیت ثل «ػبِی» ًٙتی كٞجلی

ٝ  اًدت  ُـٜ تجـیُ ِٔتلن كٞجلی ثلكًی ثٝ ٚ اًت كُـ عبَ ؿك ًلػت ثٝ تغمیك یه ٔٛضٛع  ود

 تیٓ اػضبی ٔیبٖ ؿك ٘فٛف ٚ كٞجلی ٘مَ وٝ ُٛؿ یٔ تّمی تٙـ پـیـٜ یه ػٙٛاٖ ثٝ یا ٌٌتلؿٜ عٛك ثٝ

ٝ  كٞجدلی  ٔدٛكؿ  ؿك ٔٛردٛؿ  اؿثیبت پیِلفت ایٗ ؿیـٌبٜ، ٚرٛؿ ثب. ؿٞـ یٔكا ٔـ ٘ظل للاك   اُدتلان  ثد

 ؿك ا٘دـوی  ارٕبع ثٝ ٔٙزل أل ایٗ. اًت ُـٜ تمٌیٓ ٌٛ٘بٌٖٛ ػّٕیبت ٚ یًبم ٔفْٟٛ ثب ُـٜ ٌقاُتٝ

ٜ  تغمیك مٔیٙٝ ایٗ ؿك ؿاَ٘ تًٛؼٝ ٔٛرت ٚ اًت ُـٜ ربٔغ ٚ ٔٙبًت ٘ظلی صبكصٛة ثب كاثغٝ  ُدـ

 .اًت

 یٞدب  تید لبثّاًتلاتوی كٞجلی ِٔتلن ٚ »ثب ػٙٛاٖ  یا ٔغبِؼٝ( ؿك 2018) 2ولیٌتٛى ٚ ٕٞىبكاٖ

ٝ ، ثٝ ثلكًی ایٗ ٔٛضدٛع  «پٛیبیی ًبمٔب٘ی  ـ پلؿاؽتد ٝ  ُدٛؿ  یٔد  . ؿك ایدٗ تغمیدك پیِدٟٙبؿ   ا٘د  تٛمیدغ  ود

ٖ  یده  غبِت التلاف ثیٗ آٖ ام اًتفبؿٜ ٚ ایزبؿ فلایٙـ ٚ اًتلاتویه یٞب یلیٌٓ یتٕٔ ٞـفٕٙـ  ًدبمٔب

 ٚ ُدـٜ  آغدبم  وٛصه تیٓ یب اًتلاتویه كٞجل یه تًٛظ وٝ( SSL یب اًتلاتویه ِٔتلن كٞجلی)

 پٛیدبی  یٞب ییتٛا٘ب ا٘تمبَ ام علیك( ODCs ًبمٔب٘ی پٛیبی یٞب ییتٛا٘ب ایزبؿ ثبػج ،ُٛؿ یٔ عٕبیت

ٝ یٟ٘بؿ ٚ اًدتلاتویه  ِٔدتلن  كٞجدلی  تیٓ ؿاؽُ ؿك رـاٌب٘ٝ ًبمٔب٘ی ُ  ؿك یًدبم  ٙد ٖ  ؿاؽد  ٞدب  ًدبمٔب

 پٛیدبی  یٞدب  ییتٛا٘دب  یًدبم  یغٙد  علیك ام وٝ وٙـ یٔ تمٛیت كا ًبمٔب٘ی ُٙبؽت ،ٕٞضٙیٗ ؛ٌلؿؿ یٔ

ٜ  ایزدبؿ  یٞب یًبمٔب٘ ُ  ثدلای  ٞدب  آٖ ظلفیدت  ٚ ُدـ ُ  تغٛید  ٚ تٔدلف  ًدٙزَ،  علیدك  ام اػتٕدبؿ  لبثد

 .ُٛؿ یٔتؼـیُ  ثبمٍ٘لی،

، ثدٝ  «كٞجدلی  ؿك ِٔدتلن  ارتٕدبػی  ٞٛیدت »ثب ػٙدٛاٖ   یا ٔغبِؼٝ( ؿك 2018) 3اًتفبٖ ٚ ٕٞىبكاٖ

 ـ ٔمبِٝ ایٗ . ؿكا٘ـ پلؿاؽتٝثلكًی ایٗ ٔٛضٛع  َ  ٔدٛكؿ  ؿك اؽیدل  ُدٛاٞ  كٞجدلی  ارتٕدبػی  ٞٛیدت  ٔدـ

ٝ  وٝ ُٛؿ یٔؿاؿٜ  تٛضیظ ؿك ایٗ تغمیك ،اٚلاً ؛ُٛؿ یٔ ثلكًی ٗ  صٍٛ٘د َ  اید  ٞٛیدت  كٚیىدلؿ  ؿك ٔدـ

ُ  ٚ ِٔدتلن  ٚالؼیت وٝ ٔفْٟٛ ٚیوٜ ثٝ ٚ ؿاكؿ كیِٝ ارتٕبػی كٚاِ٘ٙبًی ؿك ارتٕبػی  ِٔدتلن  ػٕد

                                                             
1  . Zhu and et al.  
2  . Christos and et al.  

3  . Stephen and et al.  
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 ،ٔدؤحل  كٞجدلی  وٝ ُٛؿ یٔؿاؿٜ  ِ٘بٖ ًپي ؛ـیآ یٔ ؿًت ثٝ ِٔتلن ارتٕبػی ٞٛیت ام ٞب ٌلٜٚ ؿك

 ٔدـیلیت  ًیبًدی  ٚ یُدٙبؽت  كٚا یٞب ٙٝیِیپ صین، ٞل ام پیَ ٚ اًت ارتٕبػی ٞٛیت ٔـیلیت فلآیٙـ

 .ُٛؿ یٔ ثلكًی ارتٕبػی یٞب تیٞٛ

 ٖ ٝ ( ؿك 2018) 1ٔبكتیٗ ٚ ٕٞىدبكا كٞجدلی ِٔدتلن ٚ ػّٕىدلؿ تیٕدی: یده      »ثدب ػٙدٛاٖ    یا ٔغبِؼد

ٝ ثٝ ثلكًی ایٗ ٔٛضٛع  «وٙٙـُٜ یتؼـػٛأُ  ُیٚتغّٝ یتزن  ـ پلؿاؽتد ٝ ثیدبٖ   ٞدب  آٖ. ا٘د  ـ ؿاُدت  ودٝ ؿك  ا٘د

ٝ  كا میدبؿی  تٛرٝ ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی ٔفْٟٛ اؽیل، یٞب ًبَ ٜ  رّدت  ؽدٛؿ  ثد . اًدت  ودلؿ

ٝ  ٌ٘جت ِٔتلن، كٞجلی ًبؽتبك ثب ییٞبٓ یت وٝ اًت ؿاؿٜ ِ٘بٖ پیِیٗ تغمیمبت ٝ  ییٞدب  ُدلوت  ثد  ود

 ػدٛأّی  ٔدٛكؿ  ؿك تغمیدك  وٕجدٛؿ  عبَ، ایٗ ثب. وٙٙـ یٔ ػُٕ ثٟتل ٌٞتٙـ، ًٙتی كٞجلی ًبؽتبك ؿاكای

ٗ . ؿاكؿ ٚردٛؿ  ٌدقاكؿ  یٔ لیتأح تیٓ ػّٕىلؿ ٚ ِٔتلن كٞجلی ثیٗ كاثغٝ اًت ٕٔىٗ وٝ ٝ  ؿك اید  ٔمبِد

ُ  ِٔدتلوی  اٞدـاف  ثٝ ٚ وٙٙـ یٔ ٕٞىبكی صٙـٌب٘ٝ تیٓ اػضبی ٚلتی وٝ ِٔبٞـٜ ُـ  ـ یٔد  ػٕد  ،وٙٙد

ٓ  وّی ػّٕىلؿ  ـی یٔد  ثٟجدٛؿ  تدی ٝ  كٞجدلی  ٘دٛػی . بثد ٝ  اُدتلان  ثد  ٚ ُؾٔدیت  تلویدت  ُدـٜ،  ٌقاُدت

ٗ  كاثغٝ ثل ٔخجت عٛك ثٝ وٝ اًت وٙٙـُٜ یتؼـ ػٛأُ وبك، پیضیـٌی  ػّٕىدلؿ  ٚ ِٔدتلن  كٞجدلی  ثدی

ٜ  ٘تدبیذ  ثدل  تدٛرٟی  لبثُ تأحیل ُـٜ اًتفبؿٜ كٍٚ ٚ تیٓ ٘ٛع ؿیٍل، ًٛی ام. ٌقاكؿ یٔ لیتأح تیٓ  پدلٚه

 .٘ـاُتٙـ

ٚ  ییٌلا تٙٛعكٞجلی ِٔتلن،  ُیٚتغّٝ یتزن»ثب ػٙٛاٖ  یا ٔغبِؼٝ( ؿك 2015) 2ٕٞىبكاًٖبً٘ ٚ 

وٝ  ا٘ـ ؿاُتٝثیبٖ  ٞب آٖ. ا٘ـ پلؿاؽتٝ، ثٝ ثلكًی ایٗ ٔٛضٛع «تیٕی ؿك یه ٔغیظ آٔٛمُی یٞب تیفؼبِ

ُ  یده  ؽلالیدت  ُدـیـ،  كلبثدت  ٚ ًدلیغ  تغییلات ثٝ پبًؼ ؿك ٝ  ثدلای  ضدلٚكی  ػبٔد  اردلای  ٚ تًٛدؼ

 تیٕدی  ٚ فلؿی ؽلالیت اكتمبی ثلای كا ٔتٙٛػی كاٞىبكٞبی ٞب ُلوت اوخل كٚ، ایٗ ام. اًت ٘ٛآٚكی

ٝ  ًدبؽتبك  یده  ُدـٜ  ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ كٞجلی. ا٘ـ ولؿٜ ؿ٘جبَ وبك ٔغُ ؿك  كًدٕی  غیدل  ٚ ؿاٚعّجب٘د

 اُدتلان  ثٝ كٞجلی ٚ اًت فلؿی اػضبی ام ٔتِىُ تیٓ یه. اًت ػٕٛؿی كٞجلی ام فلاتل وٝ اًت

 یٞدب  بفتٝیٚ  ٘تبیذ. ٌقاكؿ یٔ یلتأح تیٓ ؽلالیت ثل وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ تیٓ ؿك رٕؼیتی تٙٛع ٚ ُـٜ ٌقاُتٝ

َ  ییٌلا تٙٛع ؿاؿ ِ٘بٖ تزلثی تغمیك ٝ  ٘مد ٓ  عدٛك  ثد  ٚ ِٔدتلن  كٞجدلی  ثدب  تدیٓ،  ؽلالیدت  ثدل  ٌٔدتمی

ٝ  ثٙدبثلایٗ، ؛ ٌدقاكؿ  یٔد  یلتأح تیٓ ؽلالیت ایزبؿ ؿك ٔخجت عٛك ثٝ ؿاَ٘، اُتلان  یٌدقاك  اُدتلان  ثد

                                                             
1  . Martin et al 

2  . Sung and et al.  
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 تغمیدك،  یٞدب ٝ یفلض اًتخٙبی ثٝ. ؿاُتٝ اًت تیٕی ؽلالیت ٚ ِٔتلن كٞجلی ٔیبٖ رنلی ٘مَ ؿاَ٘

 ٘جبُدـ،  الّیتی ٚضؼیت یه( ٔتٕبین ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ) رٌٙیتی تٙٛع اٌل ؿٞـ یٔ ِ٘بٖ وٙٛ٘ی ٘تبیذ

 .ثبُـ ؿاُتٝ تیٕی ؽلالیت ٚ رٌٙیتی تٙٛع ثل كاثغٝ ٔیبٖ ٔتمبثُ احل تٛا٘ـ یٔ ؿاَ٘ اُتلان

ٌٔدتمُ   یٞدب ٓ یتد احلثؾِدی كٞجدلی ِٔدتلن ؿك    »ثب ػٙٛاٖ  یا ٔغبِؼٝ( ؿك 2012) 1ٔٛتُ ٚ ٌُٞٛ

ٝ  ییٞبٓ یت یؼٙی ٌٔتمُ، یا علفٝ یٞبٓ یت ام یا ٙـٜیفنا عٛك ثٝ ٞب ُلوتوٝ  ا٘ـ ؿاُتٝثیبٖ  «یا علفٝ  ود

ٜ  ؿاك٘دـ،  وبكآفلیٙی یلیٌ رٟت ام ثبلایی ًغظ ٚ وٙٙـ یٔ وبك ؽٛؿ وبكُٙبًبٖ ثب  ـ یٔد  اًدتفبؿ . وٙٙد

 ٞدب  آٖكٞجدلی تدیٓ ثدیٗ     یٞب تیٌٔئِٛ ،ُٛ٘ـ یٔ ٔـیلیت ٔٙظٓ عٛك ثٝ ٌٔتمُ یا علفٝ یٞبٓ یت ٞلصٝ

 ـ یٔد  فلٕ ٓلیظ عٛك ثٝ ِٔتلن كاثغٝ ثب كٞجلی ؿك ٔٛرٛؿ ٘ظلیٝ. ُٛؿٔی تمٌیٓ ٝ  وٙد  اػضدبی  ود

ٜ  ثب ؿك ایٗ پوَٚٞ. ل٘ـیپق یٔام یىـیٍل تأحیل  ٕٞیِٝ تیٓ ٝ  ام اًدتفبؿ َ  ٘ظلید  إٞیدت  ارتٕدبػی،  تجدبؿ

ٝ  یٞدب ٓ یتد  ؿك( ٚالؼدی  ارتٕدبػی  تدأحیل ) ِٔتلن كٞجلی احلثؾِی ؿكن ثلای پیلٚ كٞجلی ٚ  یا علفد

 فدلؿی  یٞدب  تلاٍ كیٌه وٝ اًت تیٕی ٘تبیذ ٌٔئِٛیت كٞجل، ٔٙظل ام. ُٛؿ یٔؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ٌٔتمُ

ٝ  ٔٙزدل  وٝ اًت ییٞب تلاٍ صٙیٗ لـكؿا٘ی ام پیلٚاٖ، ؿیـٌبٜ ام ؿیٍل، ًٛی ام. وٙـ یٔ ٞـایت كا  ثد

َ  كا كٞجدلی  احلثؾِدی  ٘فدٛف،  پقیلٍ ٚ ٞب تلاٍ ٘فٛف ِٔتلن، عٛك ثٝ. ُٛؿ یٔ ٞب آٖ پقیلٍ  افدنای

 .ؿٞـ یٔ

 . هغالعات داخلی7-7

 ـ یًدبمٔب٘  ُجىٝ ُیتغّ» ػٙٛاٖ ثب یپوِٚٞ ؿك( 1397) ٕٞىبكاٖ ٚ ییثبثب  یی٘دٛما  یِٔدبكوت  تیلیٔد

ٖ  یؾیتدبك  ثبفدت  ؿك یُٟل  ـ یٔد  بٖید ث «ٌلٌدب ًدبؽتبكٞبی ًٌّدّٝ ٔلاتجدی ًدبمٔب٘ی ٚ ؿٚكی ام      وٙٙد

ٞددبی ُددٟلی ٔٙزددل ثددٝ ػددـْ ٕٞىددبكی ٚ   ای عددبوٓ ثددل ٔددـیلیت ثبفددت ٞددبی كٚاثددظ ُددجىٝ ٚیوٌددی

ٞبیی ُدـٜ ٚ ٔتؼبلدت آٖ ِٔدىلات میدبؿی ؿك      ٞبی ًبمٔب٘ی ؿك عٛمٜ ٔـیلیت صٙیٗ ثبفت ٕٞبٍٞٙی

م ایٗ ًٛ ؿِٚت ِنْٚ ٔدـیلیت  ٞبی ُٟلی كػ ؿاؿٜ اًت. ا ُىُ الـأبت ً٘ٛبمی ٚ ثبمآفلیٙی ثبفت

 َ ٖ ٞدبی اؽیدل    ِٔبكوتی كا ثب ایزبؿ ًتبؿٞبی ثبمآفلیٙی ُٟلی ؿك ًدب ودلؿٜ اًدت. ٞدـف     ؽبعلِ٘دب

آّی تغمیك، تغّیُ ُجىٝ ًبمٔب٘ی ٔدلتجظ ثدب ٔدـیلیت ِٔدبكوتی ٘دٛمایی ؿك ًدغظ ثبفدت تدبكیؾی         

كغٓ تدلاٍ ؿِٚدت ؿك ایزدبؿ ًدتبؿ      ٌلٌبٖ اًت. ٘تبیذ تغمیك ثیبٍ٘ل ایٗ ٔٛضٛع ثٛؿٜ اًت وٝ ػّی

                                                             
1  . Muethel and Hoegl 
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ت تٌدّظ  ثبمآفلیٙی ٚ تأحیل آٖ ثل ُجىٝ ٘ٛمایی، ٕٞضٙدبٖ ُدجىٝ ٘دٛمایی ثبفدت تدبكیؾی ٌلٌدبٖ تغد       

ٞدبی لجّدی ٘یدن ثدـاٖ      ًبؽتبك ًٌّّٝ ٔلاتجی ٚ ثل اًبى اٍِٛی عبوٕیت ٔلونی اًت وٝ ؿك پوَٚٞ

تدٛاٖ ام ٘دٛع    ٞبی پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ ٘دٛع كاثغدٝ ٔیدبٖ ًدبمٔب٘ی كا ٔدی      اُبكٜ ُـٜ اًت. ٕٞضٙیٗ یبفتٝ

اكی ٌدق  ٞبی ًبمٔب٘ی ٚ اُتلان ٔـت ؿك رٟت ٕٞبٍٞٙی ٕٞبٍٞٙی ؿاٌ٘ت وٝ ثٝ ػّت كٚاثظ وٛتبٜ

 ٌیلؿ. اعلاػبت ٓٛكت ٔی

 ٓیِٔدتلن ؿك تد   یٔدـَ كٞجدل   یبثیاكم»( ؿك پوِٚٞی ثب ػٙٛاٖ 1394ٚ پوَٚٞ ) یٔغٕـ ؿاٚٚؿ

ایٗ تغمیك ثب ٞـف اكمیبثی  وٙٙـ یٔثیبٖ « ولٔبِ٘بٜ یكام ؿاٍِ٘بٜ یػّٕ ئتیٞ یؽّك ؿاَ٘ ؿك اػضب

ولٔبِ٘دبٜ ا٘زدبْ ُدـٜ     ؿاٍِ٘بٜ كامی یػّٕ ئتیٞٔـَ كٞجلی ِٔتلن ؿك تیٓ ؽّك ؿاَ٘ ؿك اػضبی 

اًت. كٍٚ پوَٚٞ ام ٘ظل ٘غٜٛ ارلا تٛٓدیفی ام ٘دٛع ٕٞجٌدتٍی ٚ ام ٘ظدل ٞدـف ودبكثلؿی ثدٛؿٜ        

ًغٛط ثبلای ؽٛؿ كٞجلی كاثغٝ ٔخجتی ثب ثبلای اػتٕبؿ تیٕی ؿاُدت. ًدغٛط   وٝ  اًت. ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ

اػتٕدبؿ تیٕدی كاثغدٝ    ثبلای ؽٛؿ كٞجلی ثب ًغٛط ثبلای تؼٟـ تیٕی كاثغٝ ٔخجت ؿاُت. ًغٛط ثدبلای  

كٞجلی  یؿاك یٔؼٙٔخجت ثب ًغٛط ثبلای كٞجلی ِٔتلن ؿاُت. ًغٛط ثبلای تؼٟـ تیٕی كاثغٝ ٔخجت 

ثب ًغٛط ثدبلای ؽّدك ؿا٘دَ     یؿاك یٔؼِٙٔتلن ؿاُت. ًغٛط ثبلای كٞجلی ِٔتلن كاثغٝ ٔخجت ٚ 

 .ؿاُت

 ثدل  ًدبمٔب٘ی  رٛ ٚ كٞجلی ًجه تأحیل ثلكًی»( ؿك پوِٚٞی ثب ػٙٛاٖ 1394ینؿا٘ی ٚ ٕٞىبكاٖ )

َ  پیلأٖٛ ارتٕبػی )پیٕبیِی تؼبُٔ ٚ ًبمٔب٘ی ًبؽتبك ٔیب٘زی ٘مَ تٛرٝ ثٝ ثب ؿاَ٘ ٔـیلیت  ثؾد

تدٛاٖ صدبكصٛة میلًدبؽتی ؿك    كا ٔی یًبمٔب٘ رًٛجه كٞجلی ٚ  وٙٙـ یٔثیبٖ « ّٔت( ثب٘ه ًتبؿی

تدأحیل ٔخجدت ٚ   ؿٞدـ ًدجه كٞجدلی    ٞبی پوَٚٞ ِ٘دبٖ ٔدی  ارلای ٔٛفك ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿاٌ٘ت. یبفتٝ

ٔؼٙبؿاكی ثل ٔـیلیت ؿاَ٘ ٘ـاكؿ، أب رٛ ًبمٔب٘ی تأحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكی ثل ٔـیلیت ؿاَ٘ ٌقاُدتٝ  

اًت. ام ًٛی ؿیٍل، ًجه كٞجلی تأحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكی ثدل ًدبؽتبك ًدبمٔب٘ی ٚ ًدبؽتبك ًدبمٔب٘ی      

ا٘ـ ٘مَ ایٗ پوَٚٞ ٘تٛاٌ٘تٝتأحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكی ثل تؼبُٔ ارتٕبػی ؿاكؿ، أب ٔتغیلٞبی ٔیب٘زی ؿك 

 .ای ؿك تأحیلٌقاكی ًجه كٞجلی ثل ٔـیلیت ؿاَ٘، ؿاُتٝ ثبُٙـ وٙٙـٜ تٌٟیُ

 یاكتمدب  ؿك ِٔبكوتی ٔـیلیت ٘مَ»( ؿك پوِٚٞی ثب ػٙٛاٖ 1391پبكینی ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٘واؿ لاٖیا

ثلكًی پوَٚٞ عبضل ثب ٞـف وٙٙـ ثیبٖ ٔی« ٌٔىٗ ثب٘ه ٔلونی وبكوٙبٖ اؿاكات یا علفٝ اؽلاق

 .وبكوٙبٖ اؿاكات ثب٘ه ٌٔىٗ ا٘زبْ ٌلفتٝ اًت یا علفٝاؽلاق  ی٘مَ ٔـیلیت ِٔبكوتی ؿك اكتمب
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ٝ ٚردٛؿ كاثغدٝ ٔخجدت ٚ ٔؼٙدبؿاك ثدیٗ ٔدـیلیت ِٔدبكوتی ٚ         پوَٚٞ عىبیدت ام  یٞب بفتٝی  یٞدب  ٔؤِفد

ٝ ، ٓدـالت، ٚفدبؿاكی ٚ تؼٟدـ وبكوٙدبٖ ٚ كاثغدٝ ٔٙفدی ٔدـیلیت ِٔدبكوتی ٚ         یلیپدق  تیٌٔئِٛ  ٔؤِفد

حبثدت ٔدی وٙدـ     ـیید تأٔدٛكؿ   یٞدب ٝ یفلضد . ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ثدل اًدبى   وبكوٙبٖ ؿاكؿ ییرٛ یثلتل

 ـیید تأاؽدلاق علفدٝ ای وبكوٙدبٖ اًدت،      یفلضیٝ آّی تغمیك وٝ ٘مَ ٔـیلیت ِٔبكوتی ثل اكتمدب 

 ٌلؿؿ. ؿك ٟ٘بیت ثل اًبى ٘تبیذ، تٛٓیٝ ٔی ٕ٘بیـ ثب٘ه ٞبی ثدٝ ٚیدوٜ ؿِٚتدی وِدٛك ثدلای ثٟجدٛؿ       ٔی

ًغظ اؽلاق علفٝ ای، آ٘بٖ كا ؿك أٛك ٔؾتّ  ٚ ٔلتجظ ثب تٕٔیٓ ٌیلی  یىلؿ وبكوٙبٖ ٚ اكتمبػّٕ

ًبمٔب٘ی ِٔبكوت ؿٞٙـ ٚ ثلای تغمك ایٗ آكٔبٖ، ٕٞٛاكٜ ُدلایظ التضدبلی كا ودٝ پوِٚٞدٍل رٟدت      

اٖ للاك ؿاؿٜ ثٝ ػٙٛ ـییتأثٟجٛؿ اؽلاق علفٝ ای وبكوٙبٖ ٚ افنایَ ٔیناٖ ِٔبكوت آ٘بٖ ؿك أٛك ٔٛكؿ 

 .وبك ٌیل٘ـٝ ػٛأُ وّیـی ؿك ٔٛفمیت ٔـیلیت ِٔبكوتی ث

 پضٍّص یّاِ یفزض. 8

 آّی: یٞبٝ یفلض

 ؛اًت ٔؤحل اؿاكٜ ٔبِیبت یٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیِٔتلن ثل پ یكٞجل 

 ؛ی ؿاكؿب٘زیٔ ی ٘مَٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیپثل  یٕیت یلیبؿٌی 

 ٝ٘مدَ تؼدـیٍّل    یٕد یٚ ت یفدلؿ  یبٔدـٞب یِٔتلن ٚ پ یكٞجل ٗیثل كاثغٝ ث پیضیـٌی ٚظیف

 ؿاكؿ.

 فلػی یٞبٝ یفلض

 ؛اًت ٔؤحل اؿاكٜ ٔبِیبت فلؿی ؿك تیِٔتلن ثل ؽلال یكٞجل 

 ؛اًت ٔؤحل اؿاكٜ ٔبِیبت تیٕی ؿك تیِٔتلن ثل ؽلال یكٞجل 

 ؛اًت ٔؤحل اؿاكٜ ٔبِیبت فلؿی ؿك كضبیتِٔتلن ثل  یكٞجل 

 ؛اًت ٔؤحل اؿاكٜ ٔبِیبت كضبیت تیٕی ؿكِٔتلن ثل  یكٞجل 

 ٝ؛فلؿی ٘مَ تؼـیٍّلی ؿاكؿ تیِٔتلن ٚ ؽلال یكٞجل ٗیكاثغٝ ث ؿك پیضیـٌی ٚظیف 

 ٝ؛فلؿی ٘مَ تؼـیٍّلی ؿاكؿ كضبیتِٔتلن ٚ  یكٞجل ٗیكاثغٝ ث ؿك پیضیـٌی ٚظیف 

 ٝتیٕددی اؿاكٜ ٔبِیددبت ٘مددَ  تیددِٔددتلن ٚ ؽلال یكٞجددل ٗیكاثغددٝ ثدد ؿك پیضیددـٌی ٚظیفدد

 ؛تؼـیٍّلی ؿاكؿ
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 ٝ٘مددَ  تیٕددی اؿاكٜ ٔبِیددبت كضددبیتِٔددتلن ٚ  یكٞجددل ٗیكاثغددٝ ثدد ؿك پیضیددـٌی ٚظیفدد

 ؛ؿاكؿ یٍّلیتؼـ

 ؛وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یفلؿ تیِٔتلن ثل ؽلاف یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌی 

 ؛وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یفلؿ كضبیتِٔتلن ثل  یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌی 

 ؛وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ تیٕی تیِٔتلن ثل ؽلاف یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌی 

 وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ تیٕی كضبیتِٔتلن ثل  یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌی. 

 هذل هفَْهی پضٍّص. 9

 

 

 

 پضٍّص یزیگ ًوًَِجاهعِ آهاری ٍ . :

ٞبی ثٛوبٖ، اكٚٔیٝ، ٟٔبثبؿ، ًمن ٚ ًدٙٙـد  ربٔؼٝ آٔبكی ایٗ پوَٚٞ وبكوٙبٖ أٛك ٔبِیبتی ُٟلًتبٖ

ثٝ عـٚؿ  ٞب پلًِٙبٔٝ. اًتٌٛیٝ  38پلًِٙبٔٝ  ًؤالات. ایٗ پوَٚٞ ُبُٔ ٞفت ٔتغیل ٚ تؼـاؿ اًت

 آٚكی ُـ.پلًِٙبٔٝ لبثّیت ثلكًی كا ؿاُتٝ ٚ رٕغ 218ًیٔـ ٘فل تغٛیُ ؿاؿٜ ُـ وٝ تؼـاؿ 
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 آهار استٌثاعی. ;

أب اثتـا لامْ اًت  ؿؿٌل یٔػٙٛاٖ ُـٜ اكالٝ  یٞبٝ یفلضؿك اؿأٝ تغّیُ اًتٙجبعی تغمیك ثلای ثلكًی 

ثدلای ایدٗ ودبك ام آمٔدٖٛ وّٕدٌٛلٚف اًدٕیل٘ٛف        .ِٔؾْ ُٛؿ ٞب ؿاؿٜوٝ ٘غٜٛ صٍٍٛ٘ی تٛمیغ 

. ؿك ُدٛؿ  یٔغٌٛة ٔد  SPSS افناك ٘لْؿك  یآٔبك یٞب آمٖٔٛ ٗیتل ٟٔٓام  یىی وٝاًتفبؿٜ ُـٜ اًت 

 یٞدب  آمٖٔٛ بی ٓیاًتفبؿٜ وٙ هیپبكأتل یٞب ام آمٖٔٛ بیوٝ آ ٓیلیثٍ ٓیتٕٔ ـیآمٖٔٛ ثب هیا٘تؾبة 

ٕ -ا٘تؾبة ا٘زبْ آمٖٔٛ وِٕٛدٌٛلٚف  ٗیا یٞب ثلا ٔلان ٗیتل یام آّ یىی. هی٘بپبكأتل  ل٘ٛفیاًد

 ـ یٞب كا ِ٘بٖ ٔد  ؿاؿٜ غی٘لٔبَ ثٛؿٖ تٛم وٝ اًت ٜ ؿٞد ٘لٔدبَ ثبُدٙـ أىدبٖ     غید تٛم یٞدب ؿاكا  . اٌدل ؿاؿ

اًدتفبؿٜ   هید ام آمٔدٖٛ ٘بپبكٔتل  ـید ثبٓدٛكت   ٗیا لیٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ؿك غ هیاًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ پبكٔتل

 .ُٛؿ

 ّا دادُچگًَگی تَسیع 

 p یؼٙد ی ،ثدٛؿ  ؿاك یٔؼٙد اٌل آمٖٔٛ  ل٘ٛفإًی–لٚفؿك ثلٚ٘ـاؿ آمٖٔٛ وٌِٕٛٛ spss ُیپي ام تغّ

 هید ام آمٔدٖٛ ٘بپبكٔتل  ـید ٚ ثب ٌدت ی٘لٔدبَ ٘  غید اًت وٝ تٛم ٗیا یٓـْ ثٛؿ، ثٝ ٔؼٙ 5ام  تل وٛصه

 هید پبكأتل یٞدب  ٘جبُـ أىبٖ اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ ؿاك یٔؼٙآمٖٔٛ  ٗیا زٝیاٌل ٘ت ٗیثٙبثلا؛ ٓیاًتفبؿٜ وٙ

 اكالٝ ُـٜ اًت. لیم ـَٚآمٖٔٛ ؿك ر ٗیا ذیٚرٛؿ ؿاكؿ. ٘تب

 ٘تبیذ ٔلثٛط ثٝ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف إًیل٘ٛف .1رـَٚ 

ف   وٌّٕٛلٚف إًیلٛ٘

 یؿاك یٔؼًٙغظ  ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ

 001. 218 197. ِٔتلن یكٞجل

 001. 218 0.186 یٕیت یلیبؿٌی

 001. 218 0.289 ییٕت تیؽلال

 001. 218 318. ؽلالیت فلؿی

 001. 218 0.317 یفلؿ تیكضب

 001. 218 285. یٕیت تیكضب

 001. 218 180. وبك یـٌیضیپ
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 اًدت؛ ٘لٔبَ غیل تغمیك یٞب ؿاؿٜ غیتٛم ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ل٘ٛفیآٖٔٛ وٌّٕٛلٚف إً ذی٘تب ُیتغّ

 یٞددب آمٔددٖٛام  ـیددٔغبًددجٝ ُددـٜ اًددت ِددقا ثب 05/0ام  وٕتددل ٔتغیلٞددب ٝیددوّ یؿاك یٔؼٙددًددغظ  لایددم

ؿك ایدٗ تغمیدك ام كٍٚ وٕتدلیٗ ٔلثؼدبت رنلدی ثدب        اًدتفبؿٜ ودلؿ.   ٞدب  ؿاؿٜ ُیتغّ یثلا هیپبكأتل٘ب

اًتفبؿٜ ُدـٜ   افناك ٘لْیىی ام ؿلایّی وٝ ؿك ایٗ تغمیك ام ایٗ  ؿكٚالغ ٓیلیٌ یٔثٟلٜ  PLSاًتفبؿٜ ام 

 ثٛؿٜ اًت ٞب ؿاؿٜت غیل٘لٔبَ ثٛؿٖ تٛمیغ اً

ودٝ ًدبؽتبك    یٔدـَ ًدبؽتبك   هید ُـٜ اًت:  ُیام ؿٚ ٔؤِفٝ تِى یٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبك هی

پٟٙدبٖ   یلٞبیٔتغ ٗیث یوٝ كٚاثغ یلیٌ ٔـَ ا٘ـامٜ هیٚ  وٙـ یپٟٙبٖ كا ِٔؾْ ٔ یلٞبیٔتغ ٗیث یػّ

 ـ یٔد   ید ِٔبٞـٜ ُـٜ كا تؼل یلٞبیٚ ٔتغ  يیٔدبتل  هید  كید تغم یلٞدب یٔتغ ٝید وّ یثدلا  . ؿك اثتدـا وٙد

 ٍ ْ  یٕٞجٌدت  تیددؿكٟ٘بثددلامٍ ٔدـَ آٚكؿٜ ُددـٜ اًددت ٚ   یٞددب آٚكؿٜ ُددـٜ اًددت. ؿك اؿأدٝ ُددبؽ

ْ    ب٘يیٚاك یثل اًبى ٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبك كیتغم یٞبٝ یفلض  PLSافدناك   ٔغٛك ٚ ثدب اًدتفبؿٜ ام ٘دل

SMART ا٘ـ. ُـٜ ُیٚتغّٝ یتزن 

 ُٛؿ: ٞب عی ؿٚ ٔلعّٝ ا٘زبْ ٔی ؿك تغّیُ ؿاؿٜ PLSاًتفبؿٜ ام 

 ؛پلؿامؿ ٔلعّٝ اَٚ ثٝ ثلكًی ثلامٍ ٔـَ پیِٟٙبؿی ٚ ایزبؿ آلاعبت )اعتٕبِی( ؿك آٖ ٔی 

 ٝوٙـ ٞبی تغمیك كا ثلكًی ٔی ٔلعّٝ ؿْٚ فلضی. 

 تزرسی تزاسش هذل پیطٌْادی

ٔدـَ  )ٔلعّٝ اَٚ ثٝ ثلكًی ٔـَ ثیلٚ٘دی  . ُٛؿ ثلكًی ثلامٍ ٔـَ پیِٟٙبؿی عی ًٝ ٔلعّٝ ا٘زبْ ٔی

ٚ ٔلعّٝ آؽل ثٝ ثلكًی ٔـَ وّی  ؛ ٔـَ ًبؽتبكی()ٔلعّٝ ؿْٚ ثٝ ثلكًی ٔـَ ؿكٚ٘ی  ؛(یلیٌ ا٘ـامٜ

 تغمیك اؽتٔبّ ؿاكؿ.

 ضزیة آلفای کزًٍثاخ ٍ پایایی تزکیثی )پایایی ساسُ(

ٚ ُدـٜ  پبیبیی پلًِٙبٔٝ ثب اًتفبؿٜ ام ؿٚ ُبؽْ ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ ٚ پبیبیی تلویجی ثلكًی 

 زٝیؿك٘تٚ  اًت 7/0٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وّیٝ ٔمبؿیل پبیبیی تلویجی ٚ ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ ثبلای 

 .ُـپبیبیی اثناك تأییـ 
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 پبیبیی تلویجی ٚ آِفبی ولٚ٘جبػ .2رـَٚ 

ٚ٘جبػ    بیبیی تلویجیپ آِفبی ول

ی  0.934 0.893 ؽلالیت تیٕ

 0.896 0.845 ؽلالیت فلؿی

 0.838 0.739 كضبیت تیٕی

 0.912 0.871 كضبیت فلؿی

 0.900 0.875 كٞجلی ِٔتلن

 0.910 0.886 پیضیـٌی وبك

 0.927 0.907 یبؿٌیلی تیٕی

 

 رٍایی ّوگزا ٍ رٍایی تطخیػی

وٝ ٔلتجظ ثٝ یه ٔتغیل ٌٞتٙـ تب صدٝ ا٘دـامٜ ٔتغیدل ٔدٛكؿ      یًؤالاتًت وٝ ا كٚایی ٍٕٞلا ثٝ ایٗ ٔؼٙب

 ًٙزٙـ. رٟت ثلكًی كٚایی ٍٕٞلا ؿٚ ُلط اًبًی ٚرٛؿ ؿاكؿ: ٘ظل كا ٔی

ردـَٚ   ودٝ ؿك  ٕٞضٙبٖ ثبُـ 4/0ثبیـ ثیِتل ام  آٔـٜ ؿًت ثٝثبك ػبّٔی ًؤالات  ،ُلط اَٚ ایٙىٝ .1

 ٌلؿیـ٘ـ. ـییتأپلًِٙبٔٝ  تًؤالا٘تبیذ ٔلثٛط ثٝ ثبكٞبی ػبّٔی  .میل ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت

 ًتایج هزتَط تِ تارّای عاهلی .8جذٍل 

 ویفیت عٌبثلًی ٍٞٛ ٞیزب٘ی تزلثٝ عٌبثلى اًتملاَ عٌبثلى  

q1       0.840 

q2       0.840 

q3       0.784 

q4       0.934 

q5       0.741 

q6       0.777 

q7       0.645 

oa     0.952   

om     0.911   

ota     0.856   

otm     0.868   

q8   0.871     
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 ًتایج هزتَط تِ تارّای عاهلی .8جذٍل اداهِ 

 ویفیت عٌبثلًی ٍٞٛ ٞیزب٘ی تزلثٝ عٌبثلى اًتملاَ عٌبثلى  

q9   0.675     

q10   0.861     

q11   0.860     

q12   0.673     

q13   0.630     

q14 0.820       

q15 0.831       

q16 0.788       

q17 0.763       

q18 0.826       

q19 0.803       

 

  
ؽلالیت 

 تیٕی

ؽلالیت 

 فلؿی

كضبیت 

 تیٕی

كضبیت 

 فلؿی

كٞجلی 

 ِٔتلن

پیضیـٌی 

 وبك

یبؿٌیلی 

 تیٕی

Kh.F2   0.781           

Kh.F3   0.780           

Kh.F4   0.902           

Kh.T1 0.930             

Kh.T2 0.888             

Kh.T3 0.906             

P.K1           0.670   

P.K2           0.671   

P.K3           0.684   

P.K4           0.713   

P.K5           0.821   

P.K6           0.854   

P.K7           0.813   

P.K8           0.735   

R.F1       0.783       

R.F2       0.898       

R.F3       0.861       

R.F4       0.855       

R.M1         0.787     
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R.M2         0.714     

R.M3         0.734     

R.M4         0.749     

R.M5         0.805     

R.M6         0.707     

R.M7         0.683     

R.M8         0.637     

R.T1     0.863         

R.T2     0.869         

R.T3     0.756         

R.T4     0.680         

Y.T1             0.807 

Y.T2             0.820 

Y.T3             0.752 

Y.T4             0.870 

Y.T5             0.842 

Y.T6             0.819 

Y.T7             0.697 

 

AVEٔیناٖ  ،ُلط ؿْٚ ایٙىٝ .2
ثٝ ٔؼٙدبی ٔیدبٍ٘یٗ    AVEثبُـ.  5/0ام  تل ثنكيٞل ٔؤِفٝ ٘ین ثبیـ  1

ٞبی اًتؾلاری ام ٔیبٍ٘یٗ ٔزٕٛع ٔزدقٚكات   ٞبی اًتؾلاری اًت. ٔیبٍ٘یٗ ٚاكیب٘ي ٚاكیب٘ي

 آیـ. ٔی ثٝ ؿًتثبكٞبی ػبّٔی  ته ته

 (AVEّای استخزاجی ) ًتایج هیاًگیي ٍاریاًس .9جذٍل 

  AVE 

ی  0.824 ؽلالیت تیٕ

 0.683 ؽلالیت فلؿی

 0.575 كضبیت تیٕی

 0.723 كضبیت فلؿی

 0.531 كٞجلی ِٔتلن

 0.560 پیضیـٌی وبك

 0.644 یبؿٌیلی تیٕی

 

                                                             
1  . Average Variance Extracted 
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ٞدبی   وٝ ؿك رـَٚ ٚ ٕ٘ٛؿاك ِ٘دبٖ ؿاؿٜ ُدـٜ اًدت تٕدبٔی ٔمدبؿیل ٔیدبٍ٘یٗ ٚاكیدب٘ي        عٛك ٕٞبٖ

 ؿٚٔیٗ ُلط كٚایی ٍٕٞلا ٘ین تأییـ ٌلؿیـ. زٝیؿك٘تثبلاتل ٌٞتٙـ،  5/0اًتؾلاری تملیجبً ام ٔمـاك 

كٚایی تِؾیٔی ٘ین ثب اًتفبؿٜ ام ُبؽْ فٛكُ٘ ٚ لاكول ثٝ ایٗ ٓٛكت اًت وٝ یه ٔتغیل پٟٙبٖ ؿك 

ثب ًبیل ٔتغیلٞبی پٟٙبٖ، ثبیـ پلاوٙـٌی ثیِتلی كا ؿك ثیٗ ِٔبٞـٜ پقیلٞبی ؽٛؿ یب ثٝ ػجدبكت   ٔمبیٌٝ

ثٟتل ًؤالات ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، یؼٙی ٔمبؿیل ثل كٚی لغل آّی ام وّیٝ ٔمدبؿیل ًدغل ٚ ًدتٖٛ ٔتٙدبظل     

 ؽٛؿ ثیِتل ثبُٙـ.

 رٍایی تطخیػی .:جذٍل 

  
خلاقیت 

 تیوی

خلاقیت 

 فزدی

رضایت 

 تیوی

 رضایت

 فزدی

رّثزی 

 هطتزک

پیچیذگی 

 کار

یادگیزی 

 تیوی

خلاقیت 

 تیوی
0.908             

خلاقیت 

 فزدی
0.475 0.827           

رضایت 

 تیوی
0.370 0.516 0.759         

رضایت 

 فزدی
0.575 0.485 0.302 0.850       

رّثزی 

 هطتزک
0.324 0.563 0.569 0.672 0.729     

پیچیذگی 

 کار
0.425 0.584 0.207 0.673 0.696 0.748   

یادگیزی 

 تیوی
0.396 0.404 0.568 0.658 0.621 0.307 0.803 

 

وٝ رـَٚ ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وّیٝ ٔمبؿیل كٚی لغل آّی ثیِتل ام ًدغل ٚ ًدتٖٛ ٔتٙدبظل     عٛك ٕٞبٖ

ِٔدؾْ ُدـ ودٝ ٔدـَ ثیلٚ٘دی ؿاكای       تید ؿكٟ٘بٌٞتٙـ ثٙبثلایٗ ایٗ ُلط كٚایی ٘ین تأییدـ ٌلؿیدـ ٚ   

 ُٛؿ. . عبَ ثٝ ثلكًی ثلامٍ ٔـَ ؿكٚ٘ی پلؿاؽتٝ ٔیاًتثلامٍ ٔغّٛثی 
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 Q2  کٌٌذُ یٌیت صیپٍ هعیار  F2، اًذاسُ اثز R2ضزیة تعییي 

ُدٛؿ ضدلایت ٌٔدیل ؿك آمٔدٖٛ      اًتفبؿٜ ٔدی  R2 ،F2 ،Q2ثلای ثلامٍ ٔـَ ؿكٚ٘ی ام ضلایت ٌٔیل، 

 ُٛؿ. ؽٛؿؿاكی ٔی ٞب آٖفلضیبت ثلكًی ؽٛاٞٙـ ُـ. ِقا ؿك ایٗ لٌٕت ام تٛضیظ 

كا ثدٝ تلتیدت ٔمدبؿیل ضدؼی ،      67/0ٚ  33/0، 19/0ؿك اثتـا ثلای ضلیت تؼییٗ ٞلصٙـ ٔؼدبؿَ ثدب   

ٔ    ٔتًٛظ ٚ لٛی لّٕـاؿ ولؿٜ ٛضدٛع تغمیدك ام یده    ا٘ـ. ثب ٚرٛؿ ایٗ ٔمـاك ٔغّدٛة آٖ ثٌدتٍی ثدٝ 

ؿاكؿ ودٝ آٖ ٔغبًدجٝ ُدـٜ     یدی ما ؿكٖٚٔلثٛط ثدٝ آٖ ٔتغیدل    یما ثلٖٚعلف ٚ تؼـاؿ ٔتغیلٞبی پٟٙبٖ 

كٚؿ ودٝ آٖ   ثیِتل ثبُـ ا٘تظبك ٔدی  ما ؿكٖٚمای یه ٔتغیل  وٝ تؼـاؿ ٔتغیلٞبی ثلٖٚ ٞللـكیؼٙی ؛ اًت

تؼییٗ تؼـیُ ُـٜ آٚكؿٜ ُدـٜ  ٘ین ثیِتل ثبُـ. ؿك رـَٚ میل ٔمبؿیل ٔلثٛط ثٝ ضلیت تؼییٗ ٚ ضلیت 

 ثبُٙـ. اًت وٝ ام ٔمبؿیل ٔغّٛة اًتب٘ـاكؿ ثٌیبك ثبلاتل ٔی

 هقادیز ضزیة تعییي ٍ ضزیة تعییي تعذیل ضذُ .;جذٍل 

 ضلیت تؼییٗ تؼـیُ ُـٜ ضلیت تؼییٗ  

 0.701 0.706 خلاقیت تیوی

 0.671 0.677 خلاقیت فزدی

 0.427 0.438 رضایت تیوی

 0.547 0.555 رضایت فزدی

 0.518 0.520 یادگیزی تیوی

 

ٝ  اًدت ٔدـَ   یوٙٙـٌٗ ییتجثٝ ٔؼٙبی تٛاٖ  F2ا٘ـامٜ احل یب  ٜ    ٚ كاثغد ٞدبی ٔدـَ كا تؼیدیٗ     ثدیٗ ًدبم

ثٝ تلتیت ِ٘بٖ ام ا٘ـامٜ تأحیل وٛصه، ٔتًٛظ ٚ ثنكي یده   35/0ٚ  15/0، 02/0وٙـ وٝ ٔمبؿیل  ٔی

 آیـ. ًبمٜ ثل ًبمٜ ؿیٍل ؿاكؿ. ایٗ ُبؽْ ثل اًبى فلَٔٛ میل ثٝ ؿًت ٔی

 
ٔتًٛدظ ٔمدبؿیل تؼیدیٗ    ثدبلای   آٔـٜ ؿًت ثٝوٝ رـَٚ میل ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وّیٝ ٔمبؿیل  عٛك ٕٞبٖ

 .ٌٞتٙـُـٜ 
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 F2اًذاسُ اثز  زیهقاد .جذٍل 

  
خلاقیت 

 تیوی

خلاقیت 

 فزدی

رضایت 

 تیوی

رضایت 

 فزدی

یادگیزی 

 تیوی

         0.160 تعذیلگزی خلاقیت تیوی

       0.171   تعذیلگزی خلاقیت فزدی

   0.192       تعذیلگزی رضایت فزدی

     0.224     تعذیلگزی رضایت تیوی

 1.083 0.274 0.222 0.171 0.165 رّثزی هطتزک

   0.292 0.203 0.215 0.183 پیچیذگی کار

   0.244 0.180 0.428 0.290 یادگیزی تیوی

 

وٙٙدـٌی   یٙد یثَ یپد ُبؽْ تٛاٖ  ،ٌیلؿ ُبؽْ ؿیٍلی وٝ ؿك ایٗ ٔلعّٝ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٔی

Q2  َؿٞدـ.   ٞبی یه ٔتغیل ِ٘دبٖ ٔدی   ٞب كا ؿك ثیٗ ًبیل ُبؽْ وٝ ؿكٓـ ٚاكیب٘ي ُبؽْ اًتٔـ

 Q2  ثبلای ٔـَ اًت. ثلای ایٗ ُبؽْ ٔمـاك ثلُدی رٟدت ثلكًدی     یٙیثَ یپلـكت  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖثبلا

ا٘ـ ؿك ٓٛكتی وٝ ایدٗ ُدبؽْ ٔمدـاكی ثدبلاتل ام ٓدفل       ولؿٜ ـیتأوآٖ تؼییٗ ِ٘ـٜ اًت ٚ ٔغممبٖ 

وٙٙـٌی ثبلای  یٙیثَ یپٌلؿؿ ِ٘بٖ ام تٛاٖ  تل هی٘نؿٚ ٞلصٝ ثٝ یه ٘ین  اًتجَٛ ؿاُتٝ ثبُـ لبثُ ل

 .اًتآٖ 

 Q2 یکٌٌذگ یٌیت صیپهعیار ضاخع تَاى  .=جذٍل 

  Q² (=1-SSE/SSO) 

ی  0.567 ؽلالیت تیٕ

 0.449 ؽلالیت فلؿی

 0.229 كضبیت تیٕی

 0.390 كضبیت فلؿی

 

 تزاسش کلی هذل. >

)ٔؼیدبك ٔیدبٍ٘یٗ اؽدتلاف ثدیٗ      rms Theta ،NFI  ٚSRMRثلای ثلامٍ وّیت ٔـَ ام ًٝ ُدبؽْ  

ْ ُٛؿ.  ٞب( اًتفبؿٜ ٔی ؿاؿٜ كا ثدٝ ؿِیدُ ا٘تمدبؿات ٚاكؿٜ ثدٝ آٖ ٌدناكٍ       GOFُدبؽْ   PLS افدناك  ٘دل

ٜ      ٘ین ِٔؾْ ٔی SRMRوٙـ. ُبؽْ  ٕ٘ی ٞدبی تزلثدی    وٙـ وٝ تب صدٝ ا٘دـامٜ ٔدـَ ٔفٟدٛٔی ثدب ؿاؿ

ٝ   وٙـ وٝ آیب ؿاؿٜ وٕه ٔی SRMRبُٙـ. ث ٕٞبًٞٙ ٔی ٞدبی فودل    ٞبی ؿك ؿًتلى ٔزٕٛػدٝ فلضدی
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ثدیٗ   SRMRؿٞٙـ یب ؽیل. ٔمـاك  ُـٜ یؼٙی تأحیل ٔتغیلٞبی پٟٙبٖ كٚی ٕٞـیٍل كا ٔٛكؿ تأییـ للاك ٔی

تل ثبُٙـ ٚ ٔؼٙبؿاك ٘جبُٙـ ایٗ ُدبؽْ ثدنكي    وٙـ. ٞلصٝ ثبكٞبی ػبّٔی ضؼی  ٓفل ٚ یه تغییل ٔی

ؽظ للٔن ایٗ ُبؽْ اًت. ٞل صٝ ایدٗ ُدبؽْ ام ایدٗ ٔمدـاك      08/0ٛاٞـ ثٛؿ. ٔمـاك ؽ تل ثنكيٚ 

ُٛؿ. ؿك ایٗ تغمیدك   ـ٘ظلیتزـثبُـ ٔـَ ایلاؿات اًبًی ؿاكؿ ٚ لامْ اًت ؿك وّیت ٔـَ  تل ثنكي

یؼٙدی  ؛ وٝ ٔمـاك ٔغّٛثی ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُدـٜ اًدت   اًت 051/0ٔمـاكی ؿك عـٚؿ  SRMRُبؽْ 

ٔمدـاك ٔدؤحل    rms Thetaمٍ ٔٙبًدجی ثلؽدٛكؿاك اًدت. ٕٞضٙدیٗ ُدبؽْ      ایٙىٝ وّیدت ٔدـَ ام ثدلا   

ٜ ٔب٘ـٜ ٔـَ ثیلٚ٘ی اًدت. ایدٗ    ام ثبلی ٔب٘ـٜ یثبلٔبتلیي وٛٚاكیب٘ي  ثدلامٍ تٟٙدب ثدلای     یلید ٌ ا٘دـام

ٜ ٔب٘ـٜ ٔدـَ ثیلٚ٘دی ثدلای ٔدـَ      اكمیبثی ٔـَ ا٘ؼىبًی ٔفیـ اًت، صلا وٝ ثبلی ًدبؽتی   یلید ٌ ا٘دـام

كا ثلای ٔغّٛثیت ٔـَ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ اًت. ؿك ایدٗ   12/0ٚ ٔمـاكی وٕتل ام ؿاك ٘یٌت  )تلویجی( ٔؼٙی

٘یدن ٔمدـاك لبثدُ لجدَٛ ثدلای آٖ ثبیدـ        NFIاًت. ٕٞضٙیٗ ُبؽْ  089/0تغمیك ایٗ ُبؽْ ثلاثل ثب 

اًت وٝ ٔمـاك ٔغّدٛثی   آٔـٜ ؿًت ثٝ 94/0ثبُـ وٝ ؿك ٔغبًجبت ا٘زبْ ُـٜ ثلاثل ثب  9/0ام  تل ثنكي

 .اًت

 ّای تزاسش هذل خعضا .<جذٍل 

 ٔمـاك ٔغّٛة وٕیت ٞبی ثلامٍ ُبؽْ

 08/0وٕتل ام  SRMR 0.051ُبؽْ 

 12/0وٕتل ام  rms Theta 0.089ُبؽْ 

 9/0ثیِتل ام  NFI 0.94ُبؽْ 

ٞبی ثلامٍ ؿك عـ  ثلای ُبؽْ آٔـٜ ؿًت ثٝوٝ ؿك رـَٚ ِٔؾْ اًت وّیٝ ٔمـاك  عٛك ٕٞبٖ

ٞدبی تغمیدك    ثل ایٗ اًبى ثلامٍ وّیت ٔـَ تأییـ ٌلؿیـ. عبَ ثٝ آمٖٔٛ فلضیٝ ٌٞتٙـ ٚلبثُ لجِٛی 

 ُٛؿ. پلؿاؽتٝ ٔی

 ّا آسهَى فزضیِ. =

ٞبی ایٗ تغمیك ام ٔـَ ٔؼدبؿلات ًدبؽتبكی ٚاكیدب٘ي ٔغدٛك اًدتفبؿٜ ُدـ. ٔدـَ         ثلای آمٖٔٛ فلضیٝ

ٚاكیدب٘ي ٔغدٛك    PLSأدب   پدقیلؿ  ٔؼبؿلات ًبؽتبكی ؿك أٛى ٚ ِینكَ ثل اًبى وٛاكیب٘ي ا٘زبْ ٔی

ؿك عبِدت اَٚ ضدلایت ٌٔدیلٞب     :ثل ایٗ اًبى ٘تدبیذ عبٓدُ ؿك ؿٚ عبِدت آٚكؿٜ ُدـٜ اًدت      .اًت

ؿٞـ ضلیت ٌٔیل ثیٗ ٔتغیلٞب صٝ ا٘ـامٜ اًدت. ضدلایت ٌٔدیل ٕٞدبٖ      ِٔؾْ ُـٜ اًت وٝ ِ٘بٖ ٔی
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ثدل  ثبُٙـ. ٔمبؿیل ثدلآٚكؿ ُدـٜ ثدلای ضدلایت ٌٔدیل ؿك ٔدـَ ًدبؽتبكی         ضلایت ثتب ؿك كٌلًیٖٛ ٔی

ضلیت تؼییٗ ٘ین ِٔؾْ اًت. ٞلصٙـ  ،ٕٞضٙیٗ ؛ُٛؿ عٌت ػلأت، ٔمـاك ٚ ٔؼٙبؿاكی اكمیبثی ٔی

كا ثدٝ تلتیدت ٔمدبؿیل ضدؼی ، ٔتًٛدظ ٚ لدٛی لّٕدـاؿ         75/0ٚ  50/0، 25/0ضلیت تؼیدیٗ ٔؼدبؿَ ثدب    

ا٘ـ ثب ٚرٛؿ ایٗ ٔمـاك ٔغّٛة آٖ ثٌتٍی ثٝ ٔٛضٛع تغمیك ام یده عدلف ٚ تؼدـاؿ ٔتغیلٞدبی      ولؿٜ

یؼٙدی  ؛ ؿاكؿ وٝ ضلیت تؼیدیٗ آٖ ٔغبًدجٝ ُدـٜ اًدت     ییما ؿكٖٚمای ٔلثٛط ثٝ آٖ ٔتغیل  ٖ ثلٖٚپٟٙب

كٚؿ ودٝ ضدلیت تؼیدیٗ     ثیِتل ثبُـ ا٘تظبك ٔدی  ما ؿكٖٚمای یه ٔتغیل  وٝ تؼـاؿ ٔتغیلٞبی ثلٖٚ ٞللـك

( آٚكؿٜ ُدـٜ  T-Valueیدب )  Zآٖ ٘ین ثیِتل ثبُـ. ؿك عبِت ؿْٚ ٘تبیذ ٔلثدٛط ثدٝ ضدلایت اًدتب٘ـاكؿ     

ٔؼٙبؿاك  05/0وٕتل ثبُـ ؿك ًغظ  -96/1ثیِتل یب ام  96/1اًت وٝ ایٗ ٔمـاك ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثبیـ ام 

-t-value ،pاًدتب٘ـاكؿ،   ؿٚ عبِتٞب ٘تبیذ ؿك  وٝ ؿك ثبلا اُبكٜ ُـ ثلای ثلكًی فلضیٝ . ٕٞضٙبٖاًت

value  ٝاًت. ُـٜاكال 

 

 

 هذل اجزا ضذُ در حالت استاًذارد .1ضکل 
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 هذل اجزا ضذُ در حالت هعٌاداری .7ضکل 

 اٍل ِیفزض

 ؿك ُلوت ٔؤحل اًت. یفلؿ تیِٔتلن ثل ؽلال یكٞجل 

 ؽلآٝ ٘تبیذ ٔلثٛط ثٝ ایٗ فلضیٝ ؿك رـَٚ میل اكالٝ ُـٜ اًت.

 خلاغِ ًتایج فزضیِ اٍل .17جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.012 2.277 0.194 خلاقیت فزدی <-رّثزی هطتزک 

 194/0كٞجلی ِٔدتلی ثدل ؽلالیدت فدلؿی      لیتأحِٔؾْ اًت وٝ  آٔـٜ ؿًت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

ُـٜ اًدت ٚ ثدب    012/0٘ین  یؿاك یٔؼًٙغظ  ٗیٕٞضٙ ؛ثٝ ؿًت آٔـٜ اًت 27/2ٚ ٔمـاك تی ٘ین  اًت

ٖ  یِٔقا  ٚ  ؽغب ا٘زبْ ٌلفتٝ اًت 05/0ؿك ٘ظل ٌلفتٗ ایٙىٝ تغمیك عبضل ؿك ًغظ   لیتدأح ٌفدت   تدٛا

 ٚ ٔخجت ثٛؿٜ اًت. یؿاك یٔؼٙكٞجلی ِٔتلن ثل ؽلالیت فلؿی 

 دٍم ِیفزض

 ؿك ُلوت ٔؤحل اًت. یٕیت تیِٔتلن ثل ؽلال یكٞجل 

 رـَٚ میل اكالٝ ُـٜ اًت.ؽلآٝ ٘تبیذ ٔلثٛط ثٝ ایٗ فلضیٝ ؿك 
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 دٍم ِیفزض جیًتا خلاغِ. 11جذٍل 

 یدار یهعٌسغ   Tیدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز  

 0.003 2.961 0.218 خلاقیت تیوی <-رّثزی هطتزک 

ٖ  یٔ ٞب پلًِٙبٔٝام تغّیُ  آٔـٜ ؿًت ثٝثل اًبى ٘تبیذ  كٞجدلی ِٔدتلی ثدل     لیتدأح ٌفدت ودٝ    تدٛا

ٔغبًجٝ ُدـٜ اًدت ثدل     003/0آٖ ٞٓ  یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  96/2ٚ ٔمـاك تی ٘ین  218/0ؽلالیت تیٕی 

كٞجلی ِٔتلن ثل ؽلالیت تیٕی ٔخجدت   لیتأحِٔؾْ اًت وٝ  آٔـٜ ؿًت ثٝ یؿاك یٔؼٙاًبى ًغظ 

 .اًت ؿاك یٔؼٙٚ 

 فزضیِ سَم

 اًت ٔؤحلؿك ُلوت  یفلؿ تیِٔتلن ثل كضب یكٞجل. 

 ٘تبیذ ٔلثٛط ثٝ ایٗ فلضیٝ ؿك رـَٚ میل اكالٝ ُـٜ اًت. ؽلآٝ

 سَم ِیفزض جیًتا خلاغِ .17جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.001 3.703 0.286 رضایت فزدی <-رّثزی هطتزک 
 

ام  .اًدت  286/0كٞجلی ِٔتلن ثل كضدبیت فدلؿی    لیتأحوٝ ؿك رـَٚ ِٔؾْ اًت  عٛك ٕٞبٖ

 001/0ایدٗ ٌٔدیل ٞدٓ     یؿاك یٔؼٙد ًدغظ   تید ؿكٟ٘بُـٜ اًدت ٚ   703/3٘ین  یؿاك یٔؼٙعلفی ضلیت 

اًت ٚ رٟت آٖ ٘ین ٔخجدت   ؿاك یٔؼٙكٞجلی ِٔتلن ثل كضبیت فلؿی  لیتأحثبیـ ٌفت  زٝیؿك٘ت اًت

 .اًت

 فزضیِ چْارم

 ؿك ُلوت ٔؤحل اًت. یٕیت تیِٔتلن ثل كضب یكٞجل 

 .رـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿاؿٜ ُـٜ اًت٘تبیذ تغّیُ فلضیٝ ٔقوٛك ؿك 

 چْارم ِیفزض جیًتا خلاغِ .18جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.018 2.708 0.274 رضایت تیوی <-رّثزی هطتزک 
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 ؛اًدت  274/0كٞجلی ِٔتلن ثل كضبیت تیٕی ؿك ُلوت  لیتأحٌفت  تٛاٖ یٔثب ِٔبٞـٜ رـَٚ 

كٞجدلی ِٔدتلن ثدل كضدبیت تیٕدی       لیتأحِقا ثبیـ ٌفت وٝ  .اًت 018/0ٕٞضٙیٗ ًغظ ٔؼٙی آٖ ٘ین 

 صٖٛ رٟت ضلیت ٌٔیل ٔخجت اًت. اًتٚ ٔخجت  ؿاك یٔؼٙ

 فزضیِ پٌجن

 ؿاكؿ. یٍّلی٘مَ تؼـ یفلؿ تیِٔتلن ٚ ؽلال یكٞجل ٗیپیضیـٌی وبك ؿك كاثغٝ ث 

 ؿك رـَٚ میل ِٔؾْ ُـٜ اًت. ٞب ؿاؿٜ ُیٚتغّٝ یتزن٘تبیذ 

 خلاغِ ًتایج فزضیِ پٌجن .19جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.024 2.326 0.215 خلاقیت فزدی <-تعذیلگزی پیچیذگی کار 

 

 ـ   یعبو یثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبك ذی٘تب ُیتغّ  لید ٍل ٔتغّیام آٖ اًت ودٝ ؿك احدل تؼد

 تی، ضدل 215/0 لیٌٔد  تیضل یؿاكا ؽلالیت فلؿی یثل كٚٚ كٞجلی ِٔتلن پیضیـٌی وبك  یضلث

وٕتدل ام   آٔدـٜ  ؿًت ثٝ یؿاك یٔؼِٙقا صٖٛ ًغظ  ،اًت 024/0 یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  326/2 یؿاك یٔؼٙ

 ـ ؽلالیت فدلؿی ثل  احل كٞجلی ِٔتلنوٝ پیضیـٌی وبك  تٛاٖ یٔ اًت 05/0  ؛ودلؿٜ اًدت   ُیكا تؼد

ؿاكؿ ٚ ٞدل صدٝ    یؿاك یٔؼٙد  لیتأح ؽلالیت فلؿیثل  احل كٞجلی ِٔتلنُـٖ  بؿیم بیٓ ثل و ٙىٝیا یؼٙی

 .ُٛؿ یٔافنٚؿٜ  نی٘ ؽلالیت فلؿیثل  كٞجلی ِٔتلن لیتأح ناٖیثبُـ ٔ ِتلیثپیضیـٌی وبك 

 فزضیِ ضطن

 ؿاكؿ. یٍّلی٘مَ تؼـ یفلؿ تیِٔتلن ٚ كضب یكٞجل ٗیپیضیـٌی وبك ؿك كاثغٝ ث 

 خلاغِ ًتایج فزضیِ ضطن .:1جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.011 2.689 0.228 رضایت فزدی <-تعذیلگزی پیچیذگی کار 

ثدل  ٚ كٞجلی ِٔتلن پیضیـٌی وبك  یضلث لیٍل ٔتغّیؿك احل تؼـ وٝتغّیُ ٘تبیذ ثیبٍ٘ل آٖ اًت 

 یؿاك یٔؼٙددٚ ًددغظ  689/2 یؿاك یٔؼٙدد تی، ضددل228/0 لیٌٔدد تیضددل یؿاكا كضددبیت فددلؿی یكٚ

ودٝ  ٌفدت  تدٛاٖ   یٔد  اًدت  05/0وٕتدل ام   ـٜثدٝ ؿًدت آٔد    یؿاك یٔؼِٙقا صٖٛ ًغظ  ،اًت 011/0
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 بؿید م بید ثل وٓ  ٙىٝیا یؼٙی ؛ولؿٜ اًت ُیكا تؼـ كضبیت فلؿیثل  كٞجلی ِٔتلن احلپیضیـٌی وبك 

 .ؿاكؿ یؿاك یٔؼٙ لیتأح كضبیت فلؿیثل  پیضیـٌی وبك احل كٞجلی ِٔتلن ُـٖ

 فزضیِ ّفتن

 ـ   یٕد یت تید ِٔدتلن ٚ ؽلال  یكٞجدل  ٗیپیضیـٌی وبك ؿك كاثغٝ ث   یٍّلیُدلوت ٘مدَ تؼد

 ؿاكؿ.

 .اًت٘تبیذ تغّیُ ایٗ فلضیٝ ٔغبثك رـَٚ میل 

 ّفتن ِیفزض جیًتا خلاغِ .;1جذٍل 

 یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز  

 0.036 2.042 0.192 خلاقیت تیوی <-تعذیل گزی پیچیذگی کار 

ٚ ٚ كٞجدلی ِٔدتلن   پیضیدـٌی ودبك    یضدلث  لید ٍل ٔتغّیؿك احل تؼـ ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت  یثدل ك

 036/0 یؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   042/2 یؿاك یٔؼٙد  تی، ضدل 192/0 لیٌٔد  تیضدل  یؿاكا ؽلالیت تیٕدی 

ٖ  یٔد  اًت 05/0وٕتل ام  آٔـٜ ؿًت ثٝ یؿاك یٔؼِٙقا صٖٛ ًغظ  ،اًت  احدل ودٝ پیضیدـٌی ودبك     تدٛا

احدل كٞجدلی   ُدـٖ   بؿید م بیثل وٓ  ٙىٝیا یؼٙی ؛ولؿٜ اًت ُیكا تؼـ ؽلالیت تیٕیثل  ِٔتلنكٞجلی 

 .ؿاكؿ یؿاك یٔؼٙ لیتأح ؽلالیت تیٕیثل  ِٔتلن

 فزضیِ ّطتن

 ؿاكؿ. یٍّلیُلوت ٘مَ تؼـ یٕیت تیِٔتلن ٚ كضب یكٞجل ٗیپیضیـٌی وبك ؿك كاثغٝ ث 

 ٘تبیذ تغّیُ ایٗ فلضیٝ ؿك رـَٚ میل اكالٝ ُـٜ اًت.

 ّطتن ِیفزض جیًتا خلاغِ .>1جذٍل 

 یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز  

 0.023 2.281 0.216 رضایت تیوی <-تعذیلگزی پیچیذگی کار 

ثدل  ٚ كٞجدلی ِٔدتلن   پیضیـٌی وبك  یضلث لیٌل ٔتغ ُیام آٖ اًت وٝ ؿك احل تؼـ یعبو ذی٘تب

 023/0 یؿاك یٔؼٙد ٚ ًغظ  281/2 یؿاك یٔؼٙ تی، ضل216/0 لیٌٔ تیضل یؿاكا یٕیتكضبیت  یكٚ

 احل فٝیٚظ یـٌیضیپ ٌفت تٛاٖ یٔ اًت 05/0وٕتل ام  آٔـٜ ؿًت ثٝ یؿاك یٔؼِٙقا صٖٛ ًغظ  ،اًت

احدل كٞجدلی   ُدـٖ   بؿید م بید ثل وٓ  ٙىٝیا یؼٙی ؛ولؿٜ اًت ُیكا تؼـ كضبیت تیٕیثل  كٞجلی ِٔتلن
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كٞجدلی   لیتأح ناٖیثبُـ ٔ ِتلیثپیضیـٌی وبك ؿاكؿ ٚ ٞلصٝ  یؿاك یٔؼٙ لیتأح كضبیت تیٕیثل  ِٔتلن

 .ُٛؿ یٔ تل ٟٔٓكضبیت تیٕی ٘ین ثل  ِٔتلن

 فزضیِ ًْن

 وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یفلؿ تیِٔتلن ثل ؽلاف یكٞجل لیؿك تأح یٕیت یلیبؿٌی. 

 اًتثلای ثلكًی ایٗ فلضیٝ ثٝ ٓٛكت رـَٚ میل  ٞب ؿاؿٜ٘تبیذ ؽلٚری تغّیُ 

 ًْن ِیفزض جیًتا خلاغِ .=1جذٍل 

یؿاك یٔؼًٙغظ  T یؿاك یٔؼٙضلیت  ضلیت ٌٔیل    

 0.012 2.277 0.194 فلؿیؽلالیت  <-كٞجلی ِٔتلن احل ٌٔتمیٓ 

 0.001 24.362 0.721 تیٕییبؿٌیلی  <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.001 9.455 0.593 فلؿیؽلالیت  <-یبؿٌیلی تیٕی 

 0.002 2.157 0.214 فلؿیؽلالیت  <-كٞجلی ِٔتلن احل غیل ٌٔتمیٓ 

 0.001 16.967 0.408 فلؿیؽلالیت  <-كٞجلی ِٔتلن احل وُ 

 

٘تبیذ تغّیُ ایٗ فلضیٝ ثب تٛرٝ ثٝ ًٝ احل ٌٔتمیٓ، غیل ٌٔتمیٓ ٚ احل وُ ٔٛكؿ تغّیُ لدلاك ٌلفتدٝ   

ثب عضٛك یبؿٌیلی تیٕی ثٛؿٜ اًت ٚ ؿك ایٗ كاًتب ٘تدبیذ ثیدبٍ٘ل آٖ اًدت     مٔبٖ ٞٓایٗ ًٝ احل  ؛اًت

 ؛اًدت  012/0آٖ ٘یدن   ؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   194/0وٝ احل ٌٔتمیٓ كٞجدلی ِٔدتلن ثدل ؽلالیدت فدلؿی      

ُدـٜ   002/0 یؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   214/0ٕٞضٙیٗ احل غیل ٌٔتمیٓ كٞجلی ِٔتلن ثل ؽلالیدت فدلؿی   

 ،ٔغبًجٝ ٌلؿیدـٜ اًدت   001/0آٖ  یؿاك یٔؼًٙغظ  ُـٜ اًت ٚ 408/0احل وُ ٘ین  تیؿكٟ٘باًت ٚ 

ٔ  یفدلؿ  تید ِٔدتلن ثدل ؽلاف   یكٞجدل  لیتدأح ؿك ٌفت یبؿٌیلی تیٕدی   تٛاٖ یِٔقا   فدب یا یب٘زید ٘مدَ 

 .وٙـ یٔ

 فزضیِ دّن

 وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یفلؿ تیِٔتلن ثل كضب یكٞجل لیؿك تأح یٕیت یلیبؿٌی. 

 .اًتثلای ثلكًی ایٗ فلضیٝ ثٝ ٓٛكت رـَٚ میل  ٞب ؿاؿٜ٘تبیذ ؽلٚری تغّیُ 
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 دّن ِیفزض جیًتا خلاغِ .<1جذٍل 

یدار یهعٌسغ   T یدار یهعٌضزیة  ضزیة هسیز    

 0.001 3.703 0.286 رضایت فزدی <-رّثزی هطتزک 

 0.001 24.362 0.721 یادگیزی تیوی <-رّثزی هطتزک 

 0.013 2.494 0.224 رضایت فزدی <-یادگیزی تیوی 

 0.017 2.400 0.162 فلؿی كضبیت <-كٞجلی ِٔتلن احل غیل ٌٔتمیٓ 

 0.001 17.703 0.448 فلؿی كضبیت <-كٞجلی ِٔتلن احل وُ 

 

 .ٕٞب٘ٙـ فلضیٝ لجُ ثلای ثلكًی ٘مَ ٔیب٘زی یبؿٌیلی تیٕی ثبیـ ًٝ احل ٔٛكؿ تغّیُ ٚالدغ ُدٛؿ  

ٚ ًغظ  286/0٘تبیذ ایٗ ًٝ احل عىبیت ام آٖ ؿاكؿ وٝ احل ٌٔتمیٓ كٞجلی ِٔتلن ثل كضبیت فلؿی 

احدل ودُ    تید ؿكٟ٘بٚ  017/0ؿاكی  ٚ ًدغظ ٔؼٙدی   162/0ٌٔیل  ، احل غیل ٌٔتمیٓ ای001/0ٗ یؿاك یٔؼٙ

ثدٝ ؿًدت    001/0یؼٙی  05/0٘ین وٕتل ام  یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  448/0كٞجلی ِٔتلن ثل كضبیت فلؿی 

ٔ  یفدلؿ  تیِٔتلن ثل كضدب  یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌآٔـٜ اًت پي ثبیـ ٌفت ی  یب٘زید ٘مدَ 

 .وٙـ یٔ فبیا

 فزضیِ یاسدّن

 وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یٕیت تیِٔتلن ثل ؽلاف یكٞجل لیؿك تأح یٕیت یلیبؿٌی. 

 .اًتثلای ثلكًی ایٗ فلضیٝ ثٝ ٓٛكت رـَٚ میل  ٞب ؿاؿٜ٘تبیذ ؽلٚری تغّیُ 

 یاسدّن ِیفزض جیًتا خلاغِ .77جذٍل 

 یؿاك یٔؼًٙغظ  T یؿاك یٔؼٙضلیت  ضلیت ٌٔیل  

 0.003 2.961 0.218 ؽلالیت تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.001 24.362 0.721 یبؿٌیلی تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.001 7.547 0.466 ؽلالیت تیٕی <-یبؿٌیلی تیٕی 

 0.001 7.420 0.336 ؽلالیت تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن احل غیل ٌٔتمیٓ 

ی <-كٞجلی ِٔتلن احل وُ   0.001 15.961 0.554 ؽلالیت تیٕ

 

اظٟبك ولؿ وٝ احدل ٌٔدتمیٓ كٞجدلی ِٔدتلن ثدل ؽلالیدت        تٛاٖ یٔ آٔـٜ ؿًت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

ثدٝ ؿًدت    001/0٘یدن   یؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   336/0ٕٞضٙیٗ احل غیل ٌٔدتمیٓ   ؛ثٛؿٜ اًت ؿاك یٔؼٙتیٕی 
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آٔـٜ اًت ٘تبیذ تغّیُ احل وُ كٞجلی ِٔتلن ثل ؽلالیت تیٕی ؿك مٔبٖ عضٛك یبؿٌیلی تیٕی ٘یدن  

ثبیدـ ػٙدٛاٖ ودلؿ     آٔـٜ ؿًت ثٝثب رٕیغ ٘تبیذ  اًت 001/0 یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  554/0ؿاكای ٔمـاك احل 

 .وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یٕیت تیِٔتلن ثل ؽلاف یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌوٝ ی

 دٍاسدّنفزضیِ 

 وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یٕیت تیِٔتلن ثل كضب یكٞجل لیؿك تأح یٕیت یلیبؿٌی. 

 .اًتثلای ثلكًی ایٗ فلضیٝ ثٝ ٓٛكت رـَٚ میل  ٞب ؿاؿٜ٘تبیذ ؽلٚری تغّیُ 

 دٍاسدّن ِیفزض جیًتا خلاغِ .71جذٍل 

یؿاك یٔؼًٙغظ  T یؿاك یٔؼٙضلیت  ضلیت ٌٔیل    

 0.018 2.708 0.274 كضبیت تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن احل ٌٔتمیٓ 

 0.001 24.362 0.721 یبؿٌیلی تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.022 2.549 0.261 كضبیت تیٕی <-یبؿٌیلی تیٕی 

 0.001 3.515 0.316 كضبیت تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن احل غیل ٌٔتمیٓ 

 0.001 12.708 0.59 كضبیت تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن احل وُ 

 

 ؿاك یٔؼٙكٞجلی ِٔتلن ثل كٚی كضبیت تیٕی ٔخجت ٚ  لیتأحوٝ ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت  عٛك ٕٞبٖ

 لیتدأح ام علفدی   ؛ثٝ ؿًدت آٔدـٜ اًدت    018/0٘ین  یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  274/0صٖٛ ضلیت ٌٔیل  اًت

ٚ ایدٗ ٌٔدیل ٘یدن     ُدـٜ اًدت   001/0ٚ ًغظ ٔؼٙی ٘ین  721/0كٞجلی ِٔتلن ثل كٚی یبؿٌیلی تیٕی 

 یؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   261/0یبؿٌیلی تیٕی ثب تٛردٝ ثدٝ ضدلیت ٌٔدیل      لیتأحاًت ثٝ ػلاٜٚ  یؿاك یٔؼٙ

ثٛؿٖ ٘تبیذ احل غیل ٌٔتمیٓ ٚ احدل ودُ كٞجدلی     ؿاك یٔؼٙثب تٛرٝ ثٝ  تیؿكٟ٘ب .اًت ؿاك یٔؼٙ٘ین  022/0

 یكٞجل لیتأحؿك  یٕیت یلیبؿٌٌفت وٝ ی تٛاٖ یِٔٔتلن ثب تٛرٝ ثٝ یبؿٌیلی تیٕی ثل كضبیت تیٕی 

 .وٙـ یٔ فبیا یب٘زی٘مَ ٔ یٕیت تیِٔتلن ثل كضب

 یاغل یّاِ یفزض

 ؛ُلوت ٔؤحل اًت یٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیِٔتلن ثل پ یكٞجل 

 ؛ؿاكؿ یب٘زی٘مَ ٔ یٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیثل پ یٕیت یلیبؿٌی 

 ؿاكؿ. ٍّلی٘مَ تؼـ یٕیٚ ت یفلؿ یبٔـٞبیِٔتلن ٚ پ یكٞجل ٗیپیضیـٌی وبك ثل كاثغٝ ث 
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ْ ثلای تغّیُ ایٗ ًٝ فلضیٝ ثدبم ٔدـَ تغمیدك ثدٝ ٓدٛكت وّدی ؿك        اردلا ُدـٜ اًدت ٚ     افدناك  ٘دل

 ؽلٚری آٖ ؿك ؿٚ عبِت فول ُـٜ ٕ٘بیَ ؿاؿٜ ُـٜ اًت.

 

 هذل اغلی اجزا ضذُ در حالت استاًذارد .8ضکل 
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 یدار یهعٌهذل اغلی اجزا ضذُ در حالت  .9ضکل 

 ایٗ ٘تبیذ ؿك رـَٚ میل ٘ین ؽلآٝ ُـٜ اًت.

 قیتحق یّاِ یفزض جیًتا خلاغِ .77جذٍل 

 یؿاك یٔؼًٙغظ  T یؿاك یٔؼٙضلیت  ضلیت ٌٔیل  

 0.000 8.341 0.428 ؽلالیت <-یبؿٌیلی تیٕی 

 0.000 25.589 0.722 یبؿٌیلی تیٕی <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.029 2.521 0.144 ؽلالیت <-تؼـیٍّلی پیضیـٌی وبك 

 0.000 4.364 0.230 ؽلالیت <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.000 7.791 0.309 ؽلالیت <-كٞجلی ِٔتلن 

 0.000 9.472 0.539 ؽلالیت <-كٞجلی ِٔتلن احل وُ 

یبؿٌیلی تیٕی ثل كٚی ؽلالیت ثدب ضدلیت    لیتأحٌفت وٝ  تٛاٖ یٔ آٔـٜ ؿًت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

كٞجددلی  لیتددأحٕٞضٙددیٗ  ؛اًددت ؿاك یٔؼٙددٔخجددت ٚ  001/0 یؿاك یٔؼٙددٚ ٕٞضٙددیٗ ًددغظ  428/0ٌٔددیل 

ِدقا   ،ٔغبًجٝ ُدـٜ اًدت   001/0ایٗ ٌٔیل  یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  722/0ِٔتلن ثل كٚی یبؿٌیلی تیٕی 

ؿاكؿ. ٘مدَ تؼدـیٍّل    یؿاك یٔؼٙد ٔخجدت ٚ   لیتدأح ثبیـ ٌفت كٞجلی ِٔتلن ثدل كٚی یدبؿٌیلی تیٕدی    

ٚ ًددغظ  144/0پیضیددـٌی وددبك ؿك كاثغددٝ ثددیٗ كٞجددلی ِٔددتلن ٚ ؽلالیددت ؿاكای ضددلیت ٌٔددیل    

ِدقا ثبیدـ ٌفدت پیضیدـٌی      ،اًدت ٓدـْ   5وٕتل ام  یؿاك یٔؼٙٚ صٖٛ ًغظ  اًت 029/0 یؿاك یٔؼٙ

ی یبؿٌیلی . ام علفی ثلای ثلكًی ٘مَ ٔیب٘زوٙـ یٔٚظیفٝ احل كٞجلی ِٔتلن ثل ؽلالیت كا تؼـیُ 
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، احل ٌٔتمیٓ ٚ احل غیل ٌٔتمیٓ ٔٛكؿ احل وُتیٕی ؿك كاثغٝ ثیٗ كٞجلی ِٔتلن ٚ ؽلالیت ًٝ احل یؼٙی 

٘تیزٝ احل ٌٔتمیٓ كٞجلی ِٔتلن ثدل كٚی ؽلالیدت ثدـٖٚ عضدٛك      ؿكٔزٕٛع .تغّیُ ٚالغ ُـٜ اًت

ٔ     اًت 001/0 یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  23/0یبؿٌیلی تیٕی  ِدتلن ثدل   ٕٞضٙیٗ احدل غیدل ٌٔدتمیٓ كٞجدلی 

ثٝ ؿًت آٔـٜ اًدت   001/0 یؿاك یٔؼٙٚ ًغظ  309/0كٚی ؽلالیت ؿك مٔبٖ عضٛك یبؿٌیلی تیٕی 

ثدٝ ؿًدت    یؿاك یٔؼٙد ٚ ًدغظ   اًدت  539/0ٚ غیل ٌٔتمیٓ یؼٙی احل وُ ٘یدن   ٓیٌٔتمٚ ٔزٕٛع ؿٚ احل 

ٚ  یفدلؿ  یبٔدـٞب یثدل پ  یٕد یت یلیبؿٌٌفت ی تٛاٖ یٔ زٝیؿك٘تٔغبًجٝ ُـٜ اًت  001/0آٔـٜ ثلاثل ثب 

 ؿاكؿ. یب٘زی٘مَ ٔ یٕیت

 گیزی یجًِتتحث ٍ . <

 ـ ٚ وبكی أٙیت تٛا٘ـٔی یبؿٌیلی یٞب یاًتلاتو ا٘تؾبة ٚ كٞجلی ؽبّ ُؾٔیتی ٞبیٚیوٌی  ِٔٛد

ٝ  ٔٙزل وٝ اًت ُؾٔی ثّٛؽ ٚ كُـ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ كٞجلی ثبُـ. ؽٛؿ ًبمٔبٖ ؿك تیٓ ثلای ًبمٌبكی  ثد

ٝ  ٔؤحل ػضٛی ػٙٛاٖ ثٝ فلؿ ُٛؿٔی ایٗ ٖ  كٞجدلی  ثد ٓ  ؿك ؿیٍدلا ثدل ایدٗ اًدبى پیِدٟٙبؿ     . ثپدلؿامؿ  تدی

ؿلدت ُدٛؿ ٚ ٔدـیلاٖ ٚ     كٞجدلی  ؽدٛؿ  یٞدب  ییتٛا٘دب ثدٝ   ٚالدغ ُدـٖ كٞجدلی    ٔدؤحل ثٝ ٔٙظدٛك   ُٛؿ یٔ

 اًدبى  ثل ایٗ وٝ ام ٟٔبكت لامْ ؿك ایٗ مٔیٙٝ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ. ُٛ٘ـكیناٖ ؿك ًبمٔبٖ اًتؾـاْ  ثل٘بٔٝ

 ٚ ودبك  ٍ٘لٍ ثٝ ٔلثٛط فلؿی اًتملاَ ؿك ٟٔٓ تغییل ثبػج تٛا٘ـٔی تیٓ اػضبی ؿك ٔؤحل كٞجلی ؽٛؿ

 ؿك اًبًدی  یٞدب  ٔؤِفٝ ام كٞجلی ؽٛؿ. ُٛؿ اػضب ؿك تؼٟـ ٚ اػتٕبؿ ٚ ُٛؿ تیٓ ًغظ ؿك یًبم ٍٕٞٗ

ام كٞجلا٘دی ودٝ ؿاكای    ُدٛؿ  یٔد اًبى ٘ین پیِدٟٙبؿ   ثل ایٗ .اًت رٕؼی ٚ فلؿی تؼٟـ ٚ اػتٕبؿ ایزبؿ

 .ا٘ـ اًتفبؿٜ ٌلؿؿٌلفتٝ للاك ػّٕی ٚ تغٔیّی ًغٛط ثبلای

َ  تٌٟیٓ ثٝ تٕبیُ ؿك كضبیت ٔؤحلام ًٛی ؿیٍل ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تغمیك وٝ عبوی ام ٘مَ   ؿا٘د

ٝ  ٔٙزل تٛا٘ـٔی میلا كضبیت ؛تٛرٝ ُٛؿ ٌتیثب یٔثٝ كضبیت تیٕی ٚ فلؿی ٘ین . اًت ؿاُتٝ  كفتدبك  ثد

 ام فدلؿ  یده  تیكضدب  ُدٛؿ.  ٔدؤحل  اكتجبعبت تٌٟیُ ثبػج ٚ ًبمٔب٘ی ٞبیتیٓ افلاؿ، ثیٗ ؿك ٕٞىبكا٘ٝ

 كفتبك تأحیل تغت تیٓ تؼٟـ ثٝ ٍ٘لٍ. اًت تیٓ ثٝ ٔلتجظ وبكٞبی ٚ تیٓ یه ثٝ ٚفبؿاكی كٚا٘ی، ِغبػ

ٓ  اٞدـاف  ٚ ثبٚكٞدب  ٞدب، اكمٍ. اًدت  ًدبمٔب٘ی  ًدغظ  ٚ تیٓ ؿك ُٟلٚ٘ـی ٝ  تدی  كٞجدلی  ثدلای  كا مٔیٙد

 ًدبمٔب٘ی  اٞـاف ٌقاُتٗ اُتلان. وٙٙـٔی ٔتؼٟـ كا افلاؿ ثبٚكٞب ٚ ٞباكمٍ. وٙـٔی فلاٞٓ ِٔتلن

 ٞدبی ًلٔبیٝ ثٝ ٘یبم ؿاَ٘ ثب ٕٞلاٜ وبك. ُٛؿٔی تؼٟـ ایزبؿ ثبػج ثبُـ ؿاُتٝ ٚرٛؿ تؼبكٕ اٌل عتی

 ٘یبمٔٙـ ؿاَ٘ فلؿ ٔٙغٔلثٝ ٚیوٌی. ٌیلؿٔی ٓٛكت تیٓ ؿك ىپبكصٝی ٓٛكتٝ ث وٝ ؿاكؿ ٟٔبك فىلی
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ٝ یؿك٘تٚ  اًت ِٔتلن كٞجلی ثب ٕٞلاٜ تؼٟـ ٚ كٞجلی ٗ  زد ؽلالیدت فدلؿی ٚ    ٚ ِٔدتلن  كٞجدلی  ثدی

 ؿاكؿ. ٚرٛؿ تیٕی كاثغٝ

 ٔدؤحل فلؿی ٚ تیٕی تٛرٝ ُدٛؿ ودٝ ثدل كٞجدلی      یٞب تیؽلالثٝ  ُٛؿ یٔثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پیِٟٙبؿ 

 ارتٕدبػی،  ٔؾتّ  ٞبیمٔیٙٝ ؿك پیِلفت ثلای. اًت اٚ ؽلالب٘ٝ تفىل ام ٘بُی اٌ٘بٖ ٚ پیِلفت اًت

ٜ . اًدت  ٘یدبم  ؽدلاق  افلاؿ ثٝ ًیبًی ٚ التٔبؿی فلٍٞٙی، ٖ  أدلٚم  تٟـیدـات  ٚ تغییدلات  ثدب  ٞدب ًدبمٔب

ٝ  ؽلالیت. اًت ًبمٔب٘ی ثمبی ثلای ضلٚكت یه ؽلالیت ثٙبثلایٗ،؛ ٌٞتٙـ ٔٛارٝ فلاٚا٘ی  ٔؼٙدبی  ثد

ٜ  ؽلالیت ػجبكتی، ثٝ ؛اًت رـیـ صینٞبی آٚكؿٖ ٚرٛؿ ثٝ تٛا٘بیی ٚ ولؿٖ ؽّك آفلیـٖ،  ام اًدتفبؿ

 ـ ٞدـف  یه ثٝ كًیـٖ ثلای رـیـ كٍٚ یه ثب ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘  ؽلالیدت  ثٙدبثلایٗ،  اًدت.  اكمُدٕٙ

 ـ یٞب عُ كاٜ ٚ ٞبعلط ٞب،ا٘ـیِٝ ایزبؿ ُبُٔ ًبمٔب٘ی ْ  ثدلای  رـید ُ  ٚ وبكٞدب  ثٟتدل  ا٘زدب ُ  عد  ٌٔدبل

ٖ  یده  ؽدـٔبت  ٚ وبلاٞدب  ویفیدت  ثٟجٛؿ ثٝ ٔٙزل وٝ اًت ًبمٔب٘ی  میدلا ؽلالیدت  ؛ ُدٛؿ ٔدی  ًدبمٔب

 ٚ اٍ٘ینٜ افنایَ ثبػج تٛا٘ـٔی ًبمٔبٖ ؿك ؽلالیت افنایَ. وٙـٔی وٕه ًبمٔبٖ ثمبی ثٝ وبكوٙبٖ

ٓ  ثٟجٛؿ وبكوٙبٖ، ُغّی كضبیت ٜ  ٚ ؽدـٔبت  ویفیدت  ثٟجدٛؿ  ٌیدلی، تٔدٕی ٖ  ٚكیثٟدل ٚ  ًدبمٔب  ُدٛؿ 

ٖ  وبكی ٞبیكٍٚ ٔٛكؿ ؿك ٔفیـی ٚ رـیـ ٞبیایـٜ ؽلاق، وبكوٙبٖ ٝ  آٖ ٔغٔدٛلات  ٚ ًدبمٔب  اكالد

ٖ  ثٟتدل  ا٘غجدبق  ثٝ ٔٙزل وٝ ٌیل٘ـٔی وبكٝ ث ٚ ؿاؿٜ ٝ  ٔٙبًدت  پبًدؼ  ٚ ثدبماك  ٔتغیدل  ُدلایظ  ثدب  ًدبمٔب  ثد

 .ُٛؿٔی ٔغیغی ٞبیفلٓت ٚ تٟـیـٞب

ُ  ام ؿًتٝ ایٗ: تبكیؾی ٔٛا٘غ. 1: ُبُٔ ؽلالیت ٌب٘ٝ َُ ٔٛا٘غ ُ  ػٛأد ٓ  ُدبٔ  یدب  تدبكیؾی  ٔفدبٞی

 ٔٛا٘دغ . 2. اًت تمـیل ؿًت ؿك صین ٕٞٝ :ٔب٘ٙـ ؿاك٘ـ؛ٔی ثبم ولؿٖ تفىل ام كا افلاؿ وٝ ٌٞتٙـ فٌّفی

 ـ ٌدلؿؿ؛  ؽلالیدت  افدت  ٔٛردت  تٛا٘ـٔی ارتٕبػی ٔغیظ: ارتٕبػی ٝ  ردٛأؼی : ٔب٘ٙد  كا وٕلٚیدی  ود

ٝ یؿك٘ت اًدت،  اكحدی  ؽلالیت ٚ ٍٞٛ صٖٛ ٞبییٔخبَ: ثیِٛٛهیىی ٔٛا٘غ. 3.وٙٙـ ٔی تِٛیك ٗ  زد  ٘ـاُدت

 ام وٝ ضلثبتی یب ثـ٘ی ٘مبیْ ام اًت ٕٔىٗ ٔٛا٘غ ایٗ: فینیِٛٛهیىی ٔٛا٘غ. 4. اًت تفىل ٔب٘غ ٞبآٖ

ٝ  ٔدٛا٘ؼی : كٚا٘دی  ٔٛا٘دغ . 5. آیٙـ ٚرٛؿ ثٝ ،ُٛؿٔی ٚاكؿ فلؿ ثل ٔؾتّ  عٛاؿث ٚ ثیٕبكی ُ  ود  عبٓد

ٖ  ٔٛا٘غ. 6. ُىٌت ام تلى اضغلاة،: ٔب٘ٙـ اًت؛ فلؿ یكٚاِ٘ٙبؽت ٘ظبْ ٗ : ًدبؽتبكی  ودلا ُ  اید  ػبٔد

ُٛؿ، اًت وٝ ثل ایٗ اًبى كفغ ایٗ ٔٛا٘غ ٔی وِٛكی ثیٗ عتی ٚ ربٔؼٝ ولاٖ ًبؽتبكٞبی ثٝ ٔلثٛط

 .اًتثٝ ٔٙظٛك اكتمبی ًغظ كٞجلی ِٔتلن ٟٔٓ 

 :ُٕبكؿ یثلٔ میل ُلط ثٝ افلاؿ ؿك كا ؽلالیت ام ًٛی ؿیٍل ٔٛا٘غ پلٚكٍ
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 ؽدٛؿ  ػّٕىدلؿ  اكمیبثی ام تلى ؽبعل ثٝ ؽلاق افلاؿ ا٘تظبكات: ثل ٔجٙبی افلاؿ اكمیبثی  ٝ  یكاعتد  ثد

 ؛وٙٙـ فؼبِیت تٛا٘ٙـٕ٘ی

 ؿك وٝ وٙٙـ اعٌبى اٌل ٔلالجت: افلاؿ ٚ ٘ظبكت  ْ  ٌٞدتٙـ وٕتدل   ٞدب  آٖ ٔلالدت  فؼبِیدت،  ٍٞٙدب

 ؛ثٛؿ ؽٛاٞٙـ ؽلاق

 ٔبؿی؛ ٔؼِٕٛی ٞبیپبؿاٍ تب ٌٞتٙـ ؿكٚ٘ی كضبیت ؿ٘جبَ ثٝ ثیِتل ؽلاق پبؿاٍ: افلاؿ ٚ 

 ؽٛاٞٙـ ٌٞتٙـ ؽلالیت وٕتلی ٘بًبِٓ كلبثت عبَ ؿك ؿیٍلاٖ ثب وبكُبٖ ؿك وٝ كلبثت: افلاؿی 

 ؛ؿاُت

 ـ وٕتل ٌٞتٙـ ٔغـٚؿ وبك ا٘زبْ صٍٍٛ٘ی ا٘تؾبة ؿك وٝ ٔغـٚؿ: افلاؿی ا٘تؾبة  ؛ ؽلاق ٌٞدتٙ

 .ٌلؿؿ یٔؿك ٘ظل ٌلفتٗ كفغ ایٗ ٔٛا٘غ پیِٟٙبؿ  وٝ

فىدل   ثیلٚ٘دی  ٞدبی ٔغدلن  ثٝ ؿكٚ٘ی ٞبیٔغلن ثٝ ؿاؿٖ إٞیت ربی ثٝ افلاؿ ُٛؿ یٔپیِٟٙبؿ 

 افنایَ یبثـ. ؽلالیت تب وٙٙـ

 ـ تدب  ثپقیل٘ـ كا یبؿٌیل٘ـٌی فلًٞٙ رـیـ ثیَٙ ٚ ؿاَ٘ ثٝ ؿًتیبثی ثلای ُٛؿ یٔپیِٟٙبؿ   ثتٛا٘ٙد

 ؿٞٙـ. تغییل كا كفتبكُبٖ ٚ ؿٞٙـ ا٘تمبَ كا آٖ وٙٙـ، كا ایزبؿ ؿاَ٘

 ـ تغییلات ٔب٘ٙـ ػٛأّی ٓ  ،یلیپدق  كلبثدت  ٔغیغدی،  ُدـی ُ  ِٔدبكوتی،  ٌیدلی تٔدٕی ُ  تؼبٔد  ٔتمبثد

 ویفیت ثٟجٛؿ ُغّی، یًبم یغٙ ُغّی، كضبیت ػّٕىلؿ، اكتمبی یبؿٌیلی، ٚ ؿاَ٘ تًٛؼٝ وبكوٙبٖ،

ٖ  تب ُـٜ ٔٛرت ٚكیثٟلٜ ٚ احلثؾِی اكتمبی ٚ َ  ٞدب ًدبمٔب َ  ام ثدی ٝ  ثدلای  پدی ٌ  ثد  كٞجدلی  یلیودبك

 ثٝ آٖ تٛرٝ ٌلؿؿ. ُٛؿ یٔٚكم٘ـ وٝ پیِٟٙبؿ  اٞتٕبْ ًبمی تیٓ ٚ ِٔتلن

ثٝ ٔٙظٛك اكتمدبی تدٛاٖ فدلؿی ٚ تیٕدی ٚ صٍدٍٛ٘ی اكتمدبی ٚظیفدٝ ُدغّی ٚ         . 1 :ُٛؿ یٔپیِٟٙبؿ 

 ٚ ٞدب تٛا٘دبیی  ُدٛؿ  یٌٌٔتلٍ ؽلالیت ٚ كضبیت فلؿی ٚ تیٕی ؿك كاًتبی كٞجلی ِٔتلن پیِٟٙبؿ 

. 3؛ ُدٛؿ  تٛرٝ وبكوٙبٖ رـیـ ٚ ثـیغ ٞبیایـٜ ٚ ٞبؿیـٌبٜ ثٝ. 2 ؛فٙی اكتمب یبثـ ٚ اٌ٘ب٘ی ٞبیٟٔبكت

 فلاٞٓ آیـ. ِٔبكوتی ٌیلیتٕٔیٓ اكتمبی ٚ رٕؼی ٘ظل ارٕبع ثل تٕلون
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