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افازاد ٍ   یضذُ کِ بز توام ابعااد سًاذگ   99 -ذیکٍَ یکزًٍا با ًام علو یدچار پاًذه زیجْاى در دٍ سال اخ

ٍ  زییا آى دستخَش تغ تأثیزبَدًذ کِ تحت  یقطز يیّا اٍل ٍکارّا ٍ ساسهاى کسب است. گذاضتِ تأثیزجاهعِ 

ِ یٍظ ،یجْااً  یٍ هَارد بْذاضت یاجتواع یّا فاصلِ تیبِ علت رعا يیح يیتحَل ضذًذ. در ا  تیزیهاذ  فا

حاضاز   قیا . ّاذ  تحق افتی یاطلاعات ٍ ارتباطات ًقص پزرًگ یٍ فٌاٍر یلَصٍ تحَلات تکٌَ یهٌابع اًساً

ِ یبْ یالگَ ِئبز عولکزد کارهٌذاى ٍ ارا یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیتحَلات تکٌَلَص تأثیز یبزرس  تیزیهاذ  ٌا

 قیٍ بلَچستاى است. رٍش تحق ستاىیاستاى س ادارُ اهَر هالیاتیدر  99 -ذیبعذ اس گذار اس کٍَ یهٌابع اًساً

ٍ  ساتاى یاساتاى س  یاتیا کل اهَر هال کارکٌاى ادارُ ِیکل شیً یاست ٍ جاهعِ آهار یطیوایبِ کار گزفتِ ضذُ پ

اًتخاا    ّاا  آىًفاز اس   222سادُ با فزهَل کَکزاى، تعذاد  یتصادف یزیگ بلَچستاى است کِ با رٍش ًوًَِ

 Smart یٍ رٍش حذاقل هزبعات جشئا  SPSS 18افشار  اس ًزم قیتحق یّا دادُ ٍتحلیل تجشیِ ی. بزاًذا ضذُ

PLS یدر سه یتحَلات تکٌَلاَص  يیطتزیًطاى داد ب ّا افتِی. ذیاستفادُ گزد ِ  تیزیهاذ  یکا یالکتزًٍ ساتن یس ٌا

اًضباط ٍ تخلفات صَرت گزفتِ  تیزیعولکزد ٍ هذ تیزیاستخذام ٍ اًتخا ، هذ یکیالکتزًٍ ستنیآهَسش، س

َ  ساتن یس ٌِ،یبْ یارائِ الگَ ی. در راستاکٌذ هی يییاس عولکزد کارکٌاى را تب یادیهَارد درصذ س يیٍ ا  يیًا

هاَرد   7باا   یفٌااٍر  یساخت اجتوااع  جادیا یاًجیه هتغیز قیاس طز تنیآ 92هطتول بز  یهٌابع اًساً تیزیهذ

(SCOTبز عولکزد آت ،)ضذ ئِارا 99 -ذیگذار اس کٍَ اسکارکٌاى در دٍراى بعذ  ی. 

عولکازد   ،یفٌااٍر  یسااخت اجتوااع   ک،یا الکتزًٍ یهٌابع اًسااً  تیزیهذ ي،یًَ یتکٌَلَص: ٍاصگاى کلیذی

  .کارکٌاى
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 هقذهِ .9

 ًبم ٍیطٍؼ کطًٍب ثب ًبم ػلویی کٍَییس  ِ ث هَارِ قسُ ؾبثقِ یث یرْبى ثب ثحطاً توبم، زٍ ؾبل اذیط زض

 قیَز  یکِ هَرت ه ؾتاى آ ثَزى طهتطقجِیغ ایي ثحطاى هبًٌس ّط ثحطاى زیگط یػگیٍ يیتط ی. انل19

 یهتٌَػ یّبحَظُ زض کطًٍب پبًسهی .طًسیگ قطاض یؾطزضگو اضغطاة ٍ تیهَقؼ زض طًسگبىیگ نیتهو

 هؿیتخٌب ّیب اظ اییي قبػیسُ     ٍکبضّیب ٍ ؾیبظهبى   گصاقتِ کِ کؿیت  طیًبپص تَرِ ٍ گبُ رجطاى قبثل طاتیتأح

ِ یّب ٍ حَازث غ زض ثحطاى یهٌبثغ اًؿبً طاىیهس غیٍاکٌف ؾط يیثٌبثطا ؛اًس ًجَزُ  یٍ تیلاـ ثیطا   طهتطقجی

 (.1399قَْاظیبى ّبقوی، اؾت ) یبتیح هْن ٍ بضیظهبى، ثؿ يیزض ا تیٍ ذلاق یًَآٍض

اؾیت کیِ ثیط     یذسهبت یّب زض ًحَُ کبض ؾبظهبى یقبثل تَرْ طاتییهتضوي تغ 19-سیکٍَ َعیق

 یّیب  یفٌیبٍض  4.01نیٌؼت  ظْیَض  . زض ّویبى ظهیبى،   گصاضز یه تأحیطکبضکٌبى  یّب تیضٍال کبض ٍ فؼبل

 ضا 19-کٍَییس  یبهیسّب یکٌس ٍ پ لیضا تؿْ ییّب تیفؼبل يیکطز کِ هوکي اؾت چٌ یضا هؼطف یسیرس

 .(2021، 2تَضتَضلاٍ  یبًبهَضتیًبضازّس )کبّف 

ُ کطز کِ  زبزیکبض ا یثطا یسیرس یّب ثِ ًبچبض ضاُ 19-سیکٍَ َعیق ثیِ   تَاًیس  یهی کبضّیب   اییي ضا

ِ   یبیی اظ زً طیًبپیص  ییرسا یثرك ، (2021، تَضتیَضلا ٍ  یبًیبهَضت یًبضاقیَز )  لیتجیس  یطیی گ پیؽ اظ ّوی

اضائیِ   ثیطای پؿیبکطًٍب  ثْجیَز ػولکیطز کبضکٌیبى     یضا ثیطا  یهْوی  یٍ ػولی  یًظیط  نیهب هفبّ قبتیتحق

 .کٌس یه

کیبهلاً   یغیّوِ کبضهٌساى زض ؾطاؾط رْیبى ضا ٍازاض کیطزُ کیِ زض قیطا     جبًیتقط 19-کٍَیس َعیق

ِ   19-کٍَییس  اظ یثب آًچِ قجلاً ثَز کبض کٌٌس. هیساذلات ًبقی   ؿِیهتفبٍت زض هقب  یگیصاض  هبًٌیس فبنیل

ضا هحیسٍز کیطزُ ٍ    یقجل یٌسّبی، تساٍم فطآزٍضکبضی بی یؾفط، کبض هزبظ یّب تیهحسٍز ،یارتوبػ

 هیساذلات  يیٌی چ(. ّو2020تَضتیَضلا ٍ ّوکیبضاى،   اؾیت ) زازُ  طییًحَُ کبض کبضکٌبى ضا تغ زضًتیزِ

 ٍ کبضکٌبى هست عَلاًیهتؼسز اظ هَقت ثِ  یّب ٌِیآغبظ قسُ، قطًغ 19-سیکٍَ َعیکِ تَؾظ ق زیگط

 یضفتبض طاتییتغ يیزض هَضز چٌ ی، ضّجطاى ٍ هترههبى هٌبثغ اًؿبًطاىیهسّبؾت.  آى یضفتبض طاتییتغ

ٍ ثیِ   ثگصاضًیس  تیأحیط کبضکٌبى  یکیعیٍ ف یقٌبذت ،یتَاًس ثط ؾلاهت ػبعف یه طایًگطاى ّؿتٌس ظ بضیثؿ

 (.2020 ،3َایٍ کبضاثب َظیگطثگصاضز ) تأحیطًیع  ّب آىٍ ػولکطز  ذیثط ًتبهَرت آى 

                                                             
1. Industry 4.0 
2. Narayanamurthy & Tortorella 
3. Graves & Karabayeva 
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 25   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

گصاقتِ ٍ ثبػیج تحیَل    یهٌبثغ اًؿبً تیطیثط هس یقیػو بضیثؿ تأحیطاعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یفٌبٍض

هسػبؾیت.   يیی ههیسا  ا  يیثْتیط  1کیی الکتطًٍ یاًؿیبً  هٌیبثغ  تیطیهیس  یطیی گ قیکل  آى قیسُ اؾیت.  

ُ  فیافعا تیظطفEHRM  هترههبى هؼتقسًس، ضا زاضاؾیت؛   یطیی گنیتهیو  ٌیس یٍ ثْجیَز فطا  یٍضثْیط

 یّیب  تیلاـ ؾیبظهبى   طیاذ یّب کطز. زض ؾبل یتلق ّب یًبکبضآهس ٍ پبزظّط توبم طیآى ضا اکؿ سیالجتِ ًجب

ػطفبًییبى،  اؾت )ًجَزُ  طیچٌساى چكوگ یٍض زض ثْجَز ثْطُ یثبلازؾت ٍرَز اؾٌبز طغنیػل طاىیا یزٍلت

1396). 

اعلاػیبت   یاًؿبًی ثِ فٌبٍض هٌبثغ تیطیکِ چطا هس ثیبى کطز تَاى ؾِ زلیل انلیهی عَض کلی ثِ 

 یّیب ظطفیتزٍم:  ؛زاضز ٌسّبیفطا غیاعلاػبت زض تؿط یفٌبٍض ای کِ ثبلقَُ یّبظطفیتاٍل:  ؟ًیبظ زاضز

ٍ   تیطیهجبحج ٍ هَضَػبت هس ّبی پیچیسگیى کطز ازاضُ اعلاػبت زض یثبلقَُ فٌبٍض  هٌیبثغ اًؿیبًی 

هٌبثغ اًؿبًی  تیطیکِ هس یبزگیطی یًیبظّب ضؾبًیٍ اعلاع بثییاعلاػبت زض اضظ یظطفیت فٌبٍض ؾَم:

 (.2007، ٍ ّوکبضاى 2هیسزاضز )ثِ آى ًیبظ  ذَزی ّبِ یاًزبم ضٍ یثطا

ذیَز ضا ثیِ ؾیَْلت     یاًؿیبً  هٌبثغ ٍاحس یّب تیفؼبل کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس ؿتنیزض ؾ

 یاًؿیبً  ضا کِ قجلاً تَؾیظ کبضهٌیساى ٍاحیس هٌیبثغ     ییاظ کبضّب یبضیثؿ اًزبم فِیٍ ٍظ کطزُ یثبظعطاح

َ  یزاٍٍز سی. ؾی سیًوب یه هحَل یکیالکتطًٍ یّب ؿتنیگطفتِ ثِ ؾ یاًزبم ه ٍ فطتیبـ هؼتقسًیس    یهَؾی

 فیکبضکٌبى ٍ افیعا  عُیاًگ فیافعا زض ؾبظهبى کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیاؾتقطاض هس ذیًتب اظ یکی

 .(1391زاٍٍزی هَؾَی ٍ فطتبـ، اؾت )آًبى  ب یاقت

تبکٌَى ثِ ؾوت  بتیػول تیطیهس قبتیتَرِ زض تحق تیّب اکخطِ یٍ تَؾؼِ فطض یًظط ٌِیكیپزض 

ِ  یوبضیث تأحیطحبل،  يیثب ا ّب هؼغَف قسُ اؾت. ثط ؾبظهبى 19-کٍَیس َعیق تأحیطزضک  ثیط   طیی گ ّوی

قیطاض ًگطفتیِ    یٌَّظ هیَضز ثطضؾی   ،هطتجظ ثب آى هبًٌس کبضکٌبى ٌفؼبىیٍ ش بتیٍ ػول ٌسّبیفطآ تیطیهس

اظ  ظهیبى  ّین کیِ   ییّیب  ؾبظهبى یثطا ٍیػُ ثِاهط  يیا اًتربة قسُ اؾت. قیتحق يیکِ ثِ ػٌَاى توطکع ا

هوکي اؾت ػولکیطز کبضکٌیبى    کِ کٌٌس یاؾتفبزُ ه یاتهبل هزبظ یّب َُیٍ ق 14.0 ِیپب یّب یفٌبٍض

کیِ زض هْیبض    یذغی  طاىیٍ هیس  نیضّجیطاى تی   یثطا ٌفیث يیضٍز ا یزّس، هْن اؾت. اًتظبض ه فیضا افعا

                                                             
1. E-Human recourse management 
2. Mead 
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اضظـ افیعٍزُ   ّؿیتٌس، ثط ػولکطز کبضکٌبى ثیب هكیکل ضٍثیطٍ     19-سیکٍَ طیگ ّوِ یوبضیث یهٌف تأحیط

 .کٌس زبزیا

 یزازُ ٍ ضّجطاى هٌیبثغ اًؿیبً   طییتغ قست ثِضا  یاقتهبز رْبً یّب ّوِ رٌجِ 19-سیکٍَ یطیگ ّوِ

هطثَعِ هَاریِ کیطزُ اؾیت.     یّب هٌبفغ کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى يیتؼبزل ث زبزیا یتقبضب ثطا يیتط ضا ثب هجطم

کیطزُ   فیب یا یاِ ؾیبثق  یثی  بؼیثب ؾطػت ٍ هق یفٌبٍض طـیپص غیضا ثب تؿط عٍضیکبتبل کیًقف  يیّوچٌ

 یّیب  چیبلف  يیی اظ ا یثطذی  یًَآٍضاًیِ ثیطا   ّیبی  حل ضاُ بفتيی یّب زض ؾطاؾط رْبى ثطا اؾت. ؾبظهبى

 19-سیی کٍَ تأحیطاظ  یًبق یاؾبؾ نیهفبّ یثطذ ،یهقبلِ تأهل يیاًس. زض ا آٍضزُ یضٍ یثِ فٌبٍض یرْبً

ُ  تؿیْیل ًقیف   یفیب یا یچگًَگ ،یهٌبثغ اًؿبً تیطیهرتلف هس یثط ػولکطزّب  یٍ تَاًوٌسؾیبظ  کٌٌیس

ّیب ٍ   ضٍقیٌگط ثیط اؾیبؼ ًحیَُ ٍاکیٌف ؾیبظهبى       یّیب  یٌی یث فیپی  ،یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یثطا یفٌبٍض

 .نیا ضٍ ضا هَضز ثحج قطاض زازُ فیضاُ پ زضًْبیت

انلی ایي اؾت کِ چِ تغییطات ٍ تحَلات تکٌَلَغیکی  ؾؤالثب تَرِ ثِ هَاضزی کِ هغطح قس 

ُ  ّب ) زض قؿوت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى ٍ  ؿیتبى یاؾیتبى ؾ کیل اهیَض هبلییبتی     هغبلؼیِ هیَضزی ازاض

 ؾیؤال ( ایزبز قسُ ٍ ایي تغییطات چِ تأحیطاتی ثط ػولکطز کبضکٌبى زاقیتِ اؾیت. ّوچٌییي    ثلَچؿتبى

ضٍ زاضین ایي اؾت کِ ثْتطیي الگیَی هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی ًیَیي ثیطای گیصاض اظ         کِ پیف تطی هْن

 چیؿت؟ 19-پبًسهی کٍَیس

 بز عولکزد کارکٌاى 99 -کٍَیذ تأثیز. 2

حیبل،   يیی ثیب ا  اؾیت، ثط ػولکیطز کبضکٌیبى    ٍّب  ؾبظهبى زض 19-سیکٍَ تأحیطکِ ایٌاؾت  اضحٍآًچِ 

ٍ هخجیت ٍریَز زاضز. زض    یّط زٍ رْت هٌف یثطا ییّب اؾتسلال طایًبهكرم اؾت، ظ تأحیط يیرْت ا

 ّیب  آى اظ زضنیس  46ًكیبى زاز   یٌی یچ یّب زض قطکت 1تیلَیز طیاذ یًظطؾٌز ،یهٌف تأحیطاظ  تیحوب

اؾیتطؼ،   فی(. افعا2020 ،2وچٌکَیٍ ت چٌکَیثَزاضًس )ضا  19-کٍَیس اظ ًبقی ػولکطز کبّف اًتظبض

اذیتلال   ،یٍاقؼی طیّوکبضاى، اًتظبضات ػولکطز غٍ  کبض ظیاظ زؾت زازى هح ،یًبکبف یّب طؾبذتیظ

 یکیبض هزیبظ   ظیحی ه یاػتوبز ثب ّوکبضاى، اظ ًکیبت هٌفی   زبزیٍ هكکل زض ا ٍ کبضهٌس طیزض ضاثغِ هس

کبضکٌبى زاقتِ ثبقیس. کیبپَتَ ٍ   کبضایی ثط  یهٌف تأحیطتَاًس  یکِ ه (2020 َا،یٍ کبضاثب َظیگط) ّؿتٌس

                                                             
1. Deloitte 
2. Boichenko & Tymchenko 
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ػوستبً اظ قطکت کبضهٌس ) 256هتكکل اظ  یا گطٍُ هتوطکع کِ ثب ًوًَِ کی قی(، اظ عط2020) 1لٌسیّب

 کطزًیس  یًفیط احؿیبؼ هی    بضزٌّیسُ، چْی   پبؾد ًفط 10( اًزبم قس، ًكبى زازًس اظ ّط ییکبیقطکت آهط

زٌّسگبى ًگطاى ثَزًیس   زضنس اظ پبؾد 36ٍ  زّس یضا کبّف ه یهتقبثل کبضکطز یّوکبض یطیگ ّوِ

 گییصاضزث تییأحیط ّییب آى یثییط تؼییبزل کییبض ٍ ظًییسگ تَاًییس هییی چگًَییِ کییبض اظ ضاُ زٍض ٌکییِیزض هییَضز ا

 .(2021، تَضتَضلاٍ  یبًبهَضتیًبضا)

اظ  كیتط یث یهخجیت، ًكیبى زاز کیبض هزیبظ     تیأحیط اظ  تیی ثیب حوب  (2017) 2ییبیتبًیثط یگطٍُ ثبًکساض

 ییّیب  ًكبى زاز قطکت يیّوچٌ قبتیقَز. تحق یکبضگطاى ه یٍض ثْطُ فیثبػج افعا یهبل یّب عُیاًگ

 یطٍیی ً یضاُ ضا ثطا کٌٌس، یفطاّن ه یکبض هزبظ یّب ٌِیگع قیضا اظ عط یثْتط یکبض یکِ تؼبزل ظًسگ

 َایکبضاثیب ٍ  َظیی (. گط2019 ،3ًَعیاؾتزاضًس ) یكتطیث عُیاًگکبضکٌبى  طایظ کٌٌس، یّوَاض ه طکبض هَلست

ظهیبى زض زؾیتطؼ    فیزض کیبض، افیعا   یطیپص کبضکٌبى اًؼغبف یثطا ی( اظْبض زاقتٌس کبض هزبظ2020)

ثْتیط زض ؾطاؾیط رْیبى اؾیت کیِ       یثیِ اؾیتؼسازّب   یاظ آى زؾتطؾی  تیط  هْنٍ  ٍآهس ضفتػسم  لیثِ زل

 .(2021، تَضتَضلاٍ  یبًبهَضتیًبضازّس ) فیضا افعا یػولکطز فطز يیبًگیه تَاًس یه

ٍ  یهؿیبئل فیَض   زچیبض  19-ثطذی ثب حوبییت اظ زییسگبُ هٌفیی هؼتقسًیس هٌیبعق زضگییط کٍَییس       

 ٍکبضّیب  ّیب ٍ کؿیت   ّیب، قیطکت   ؾبظهبىثط ػولکطز کبضهٌساى  یهٌف تأحیطتَاًس  یکِ ه ّؿتٌس یسیقس

اظ کیبض اظ ضاُ زٍض ٍ زض   یثیَز کیِ ًبقی    یهؿیبئل  ّیب  آىاظ  ی(. ثطذی 2020 ،4طیّبضتوي ٍ لَؾی ثگصاضز )

 یّیب  تیهْین، هحیسٍز   یسازّبیی اًساذتي رلؿبت ٍ ضٍ قیٍ ثِ تؼَ َلغ كتط،یث یکیعیزؾتطؼ ًجَزى ف

 ٌفؼیبى یش كتطیث یٍ رؿو یؾلاهت ضٍاً یّب یوبضیٍ ث هرتلف یهطظّب تَؾظ کكَضّب یلیؾفط ٍ تؼغ

 فیاًزیبم ٍظیب   یضا ثیطا  ّیب  آى لیی ٍ توب ییتَاًیب  وبًهؿیل  کٌٌس، یکِ کبضکٌبى تزطثِ ه یهؿبئل يیثَز. ا

ثیِ کیبض اظ ضاُ زٍض    19-سیکٍَ َعیکِ پؽ اظ ق یزّس. کبضهٌساً یکبّف ه سیرس یهَرَز ٍ کبضّب

کیِ زض   زاضًیس  یقیغل  یٍ فطؾیَزگ  یسیی تزطثیِ اضیغطاة، ًباه   یثیطا  یكیتط یقیبًؽ ث  زٌّس، یازاهِ ه

ثیب   یثگصاضز ٍ هٌزط ثِ اضائِ ذطٍری  تأحیط ّب آىٍ هكبضکت  یٍض ثط ثْطُ تَاًس ینَضت اًجبقتِ قسى ه

َ  زیبز یػولکیطز ثیب ّیسف ا    تیطیهیس  یّیب  ؿتنیهؿتؼس ذغب قَز. ؾ ٍ يییپب تیفیک ٍ زضک  ییّوؿی

                                                             
1. Caputo & Hyland 
2. HSBC 
3. Stevens 
4. Hartmann & Lussier 
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هیَاضز ثیِ    يیی ثیِ ا  یبثیزؾت ی( ثطاییّب، ضاٌّوب هبًٌس آهَظـ) طّبیهؿٍ  لیهكتطک اظ هَاضز قبثل تحَ

 .(2021، تَضتَضلاٍ  یبًبهَضتیًبضاقًَس ) یکبض گطفتِ ه

ثیب  آى )ّیبی   ّب ٍ تکٌَلیَغی  ٍ فٌبٍضی 4.0نٌؼت  طـیپص تأحیطًساضز،  تیکِ قفبف یگطیز رٌجِ

ثیِ   اییي اهیط   ت.ٍ ػولکیطز کبضکٌیبى اؾی    19-کٍَییس  َعیق یکبض یبهسّبیپ يیثط اضتجبط ث (14،0ًبم 

 ّیب  یاظ فٌیبٍض  یتؼیساز  ییٍ ّوگطا كطفتیاقبضُ زاضز کِ ثب ظَْض، پ سیرس یاًقلاة نٌؼت کیعلَع 

ِ یپ کیی ضٍثبت ي،یچی لاکث ،1یباقی  ٌتطًیت یا ،یافعٍزً سیهبًٌس تَل زّیس   ضخ هیی ی ٍ ّیَـ ههیٌَػ   كیطفت

اضتجیبط ثلازضًی     یثب ثطقطاض ّب یفٌبٍض يی(. ا2019ٍ ّوکبضاى،  3َاًفی؛ ا2018، 2تَضتَضلا ٍ فتطهي)

قبزض  تٌْب ًِ 14،0. اًس زازُ فیّب ضا افعا ػولکطز کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى ،یکیعیٍ ف تبلیزیز یّب ؿتنیؾ يیث

اؾیت، ثلکیِ احتویبلاً     تیی فیؾیطػت ٍ ثْجیَز ک   فیافیعا  ،یطیپیص  ف اًؼغبفیافعا ّب، ٌِیثِ کبّف ّع

ِ ضا کبّف زّیس ٍ   یسیکل یبتیػول یّب تیاٍلَ يیا يیث یشات یّب تٌف تَاًس یه ثیط ػولکیطز    زضًتیزی

 (.2020 ،4يیٍ تبهل ثگصاضز )اٍلؿي تأحیط

 هذیزیت هٌابع اًساًی الکتزًٍیک. 5

 یارطا هغطح قس ٍ ثِ یلازیه 90زض زِّ  کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیاػتقبز ٍرَز زاضز کِ هسایي 

ثِ اًزیبم   هفَْم يیا(. 2003، 5تعیّبل ٍ هَضزاضز )اقبضُ  ٌتطًتیثب اؾتفبزُ اظ ا یهٌبثغ اًؿبً یّبتیفؼبل

ؾجک  يیاقبضُ زاضز. زض ا ٍة ّبی تحت ٍضیبثب اؾتفبزُ اظ فٌ یهٌبثغ اًؿبً تیطیحَظُ هس ّبیتیفؼبل

ٍ ثیِ   طزیی گ یهكبٍضاى ٍ کبضکٌبى قیطاض هی   طاى،یهس بضیزض اذت یاعلاػبت زض ّط ظهبى ٍ هکبً ت،یطیهس

 ٌیس یکٌتطل ًوب طییگنیضٍظآٍضی ٍ تهو ثِ قیعط تب اعلاػبت فطزی ذَز ضا اظ زّس یکبضکٌبى اربظُ ه

 گیطاى یٍ اضتجبط ثیب ز  طییگنیتهو ّب،لیاًزبم تحل اعلاػبت، ّب ٍ ثِ زازُ یاربظُ زؾتطؾ طاىیٍ ثِ هس

 (.2007ٍ ّوکبضاى،  6َتَپَلَیپبًبزّس ) یه یاًؿبً ضا ثسٍى هكَضت ثب ٍاحس هٌبثغ

اؾتفبزُ قطاض گطفت اهیب ٌّیَظ    هَضز هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیک ثِ نَضت گؿتطزُ تیطیػجبضت هس

هكیبثِ   یّیب  لت هتطازف ثب ٍاغُغٍاغُ ا يیآى ٍرَز ًساضز. ا هَضز رْبًی زض قسُ طفتِیپص فیتؼط کی

                                                             
1. IoT 
2. Tortorella & Fettermann 
3. Ivanov 
4. Olsen & Tomlin 
5. Hall & Moritz 
6. Panayotopoulou 
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 ،یهٌیبثغ اًؿیبًی هزیبظ    تیطیهیس  اعلاػبتی هٌیبثغ اًؿیبًی،   یّب اًؿبًی هجتٌی ثط ٍة، ؾیؿتن هٌبثغ ًظیط

 هٌیبثغ اًؿیبًی   یّیب  لهٌبثغ اًؿبًی هجتٌی ثط کبهپیَتط ٍ پَضتب تیطیهسی ّب هٌبثغ اًؿبًی، ؾیؿتن ٌتطاًتیا

 (.1395ٍ ّوکبضاى،  ییضربقَز ) ًظط گطفتِ هی زض

 ییییازاضی ٍ ارطا یجبًیضا پكییت یهٌییبثغ اًؿییبً یکیییالکتطًٍ تیطی( هییس2007) 1ٍضهییي ٍ ٍلییسکَهي

 .(1395ضػسی ٍ ّوکبضاى، اًس ) کطزُ فیتؼط ٌتطًتیّبی ا ٍضیفٌب ثب اؾتفبزُ اظ یهٌبثغ اًؿبً فیٍظب

 ٌیس زّس کِ ػجبضتهٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیک اضائِ هی تیطیهس ربهؼی اظ فیاؾتطٍّویط تؼطّوچٌیي 

زٍ گیطٍُ   بیی زٍ ًفیط   حساقل اعلاػبت رْت اضتجبط یفٌبٍض کبضگیطی ثٍِ  یؾبظپیبزُ ،یعیضثطًبهِ اظ

 یثیطا  یاعلاػیبت هبًٌیس اثیعاض    یثِ هٌیبثغ اًؿیبًی. فٌیبٍض    هطثَط هكتطک یّبفؼبلیت یهٌظَض ارطا ثِ

 (.2018 ،2قؼویِ ٍ اضٍلطاربضٍز )کبض هیِ هٌبثغ اًؿبًی ث فیٍظب کبهل اًزبم

 :اًییس کییطزُ فییینییَضت تؼط يیییثییِ ا e-HRM(، 2016ّوکییبضاى )عییَض ذییبل، ربًؿییَى ٍ ِ ثیی

 (HRISاًؿیبًی ) هٌیبثغ   اعلاػیبتی  ؾیؿیتن  کیی قبثلیت هٌبثغ اًؿبًی کیِ تَؾیظ    لیٍ تحَ یؾبظ پیبزُ»

 يیی ا .«تگیطًیس اؾی   هیی  ّیب  آىٍ تهویوبتی کِ  طاىیهتقبضیبى، هس کبضهٌساى، هوکي گكتِ ٍ هتهل ثِ

زؾتطؾیی ثیِ    یٍ ذبضری ثطا زاذلی ًفؼبى یگیطز کِ ش زض ًظط هی یػٌَاى ثؿتط ضا ثِ eHRM فیتؼط

 کٌٌس ٍ ؾیؿتن اعلاػبتی هٌبثغ اًؿیبًی  اًؿبًی اظ آى اؾتفبزُ هی هٌبثغ تیطیهس یٍ کبضکطزّب ٌسّبآیفط

 (.2016ٍ ّوکبضاى،  3ربًؿَىؾبظز ) ضا هوکي هی یتطگؿتطزُ

هٌبثغ اًؿیبًی،   تیطیهس یضاّجطزّب یؾبظپیبزُ یثطا یػٌَاى ضاّکبض، ث4ِاؾچطام فیّوچٌیي تؼط

 ٍة یّیب یهؿیتقین ٍ آگبّبًیِ ثیط اؾیبؼ تکٌَلیَغ      تیحوب قیاظ عط ؾبظهبى ّب زضٍ ؾیبؾت ّبِیضٍ

 (.2019 ّوکبضاى،ٍ  5حوبزاؾت )

 کبضآهیستط  یثیطا  یکیطز یضٍ بیی اثیعاض   ک،یی الکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیهؼتقس اؾت هس «6کطؾتَى»

 یهٌیبثغ اًؿیبً   طیًقف هیس  یثط ثُؼس ضاّجطز ّب آى هتوطکع کطزى قیعط اظ یهٌبثغ اًؿبً هترههبى قسى

                                                             
1. Voermans & Veldhoven 
2. Shaumya & Arulrajah 
3. Johnson 
4. Schramm 
5. Hamad 
6. Crestone 
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ٍی  قسُ اؾت ٍ ثِ اػتقبز لیّب تجس ؾبظهبى یضقبثت تیکؿت هع یضاّجطز ثطا کیثِ  ؛یػجبضت ثِ .اؾت

 (.2014، 1يیٍ اؾ اضزٍگَهع) قَز یّب هحؿَة ه ؾبظهبى یثطا یتَرْ زؾتبٍضز قبثل

 ثیطذلاف  .قًَس یه یجبًیٍة پكت یتَؾظ فٌبٍض یهٌبثغ اًؿبً یّبتیفؼبل یتوبه کطز،یضٍ يیزض ا

هٌیبثغ   تیطیهیس  هترههیبى ٍ هكیبٍضاى   بضیی ثِ آى زض اذت یکِ زؾتطؾ «یاًؿبً اعلاػبت هٌبثغ ؿتنیؾ»

 یاعلاػبت ذیسهت  ثِ تَاًٌس یه یضاحت ثٍِ کبضکٌبى ؾبظهبى  طاىیهس ِیکل کطزیضٍ يیاؾت، زض ا یاًؿبً

. ثِ زٍ ػلیت اظ آى  کٌٌس اقسام ّب آى ًوَزى ٌِیٍ ثْ یبثیزاقتِ ثبقٌس ٍ ًؿجت ثِ اضظ یزؾتطؾ بظیً هَضز

کِ زض ضٍاثیظ کبضکٌیبى    ییّبفطنت ػلت اٍلاً ثِ قَز؛ یه بزی یزض هٌبثغ اًؿبً یًَآٍض کیػٌَاى  ثِ

اثعاضّیب   یعطاح یضا ثطا یلاتیتؿْ اعلاػبت،ی ّب یفٌبٍض ٌکِیػلت ا زٍهبً ثِ کٌس؛ یه زبزیا طاىیٍ هس

 ؿیت یً طیپیص  اعلاػیبت، اهکیبى   یّیب  یفٌیبٍض  ثیسٍى  کِ کٌٌس یه زبزیا یهٌبثغ اًؿبً تیطیٍ ازٍات هس

 .(2007، ٍ ّوکبضاى 2ّبة)

هٌیبثغ   تیطیاًؿیبًی ػولییبتی، هیس    هٌیبثغ  تیطیهٌبثغ اًؿبًی زض ؾِ حَظُ هیس  تیطیهس یّبفؼبلیت

ِ  کیی الکتطًٍ یهٌیبثغ اًؿیبً   تیطیهیس  يیّوچٌ تیطیٍ هس یااًؿبًی ضاثغِ ٍ  یؾیبظ بزُیی پ ،یعیی ض ثطًبهی

 یّیب  تیی فؼبل یهٌظَض اریطا  زٍ زؾتِ ثِ بیرْت اتهبل حساقل زٍ ًفط،  اعلاػبتی فٌبٍض کبضگیطی ثِ

 (.2007، 3طیاؾتطٍّواؾت ) یاًؿبً هٌبثغ هكتطک هطثَط ثِ

 اظرولییِهٌییبثغ اًؿییبًی  یٌییسّبیاظ فطآ یتؼییساز لکتطًٍیکییی،ا هٌییبثغ اًؿییبًی سیییرس یّییب ؾیؿییتن

ِ  ػولکیطز  تیطیقغل، اؾترسام، اًتربة، آهَظـ، رجیطاى ذیسهت، هیس    ٍتحلیل تزعیِ  یعیی ض ٍ ثطًبهی

زاذلیی ضا   پكیتیجبًی HRISٍ  HRMS  یّیب ؾیؿیتن  اگط کطزًس. حتی لیهٌبثغ اًؿبًی ضا تؿْیل ٍ تؼس

ِ   هترههبىی ثطا زؾتطؾیی ثیِ تویبم     الکتطًٍییک  هٌیبثغ اًؿیبًی   یّیب هٌبثغ اًؿبًی فطاّن کٌٌیس، ثطًبهی

 ٍ هترههیبى هٌیبثغ اًؿیبًی    طاى،یکیبض، کبضهٌیساى، هیس    هتقبضییبى  هخلاًذبضری )ؾْبهساضاى زاذلی ٍ 

 (.2013، 4اؾتَى ٍ زٍلجَّيؾبظًس ) ( ضا فطاّن هییتزبض یقطکب

ِ  ٍضی اعلاػبت غبفل ًجَزُ ٍ آى ضا زض قبلتبفٌ تیبثلق يیّن اظ ا یهٌبثغ اًؿبً طاىیسه  ّیبی  ؾیبهبً

هطاکع ( ERP) یاًؿبً طٍییً عییض ثطًبهِ ؿتنیؾ( HRIS) یاًؿبًاعلاػبت هٌبثغ  ؿتنیؾ طیکبضثطزی ًظ

                                                             
1. Erdogmus & Esen 
2. Hubb 
3. Strohmeier 
4. Stone & Dulebohn 
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ٍ کبضهٌیساى ٍ   طاىیّیبی هیس   پَضتیبل  ،ینَتیی پبؾرگَ ّبیؿتنیؾ( HRM) یاقتطاکاضائِ ذسهبت 

هٌیبثغ   یکی یالکتطًٍ تیطیهیس  ؿیتن یزض انیغلاح ؾ  ٍ اًس ٍة ثِ کبض گطفتِافعاضّبی تحت  ًطم يیّوچٌ

ُ  یاًؿبً ُ    ٍثییف  کین  ٍضی ؾیبظهبى  ضا زض ضاؾتبی ثْیط ضػیسی ٍ ّوکیبضاى،   اًیس )  هیَضز تَریِ قیطاض زاز

1395). 

توطکع زاضز.  یزض ثرف ازاض اًؿبًی هٌبثغ یاِیپب یّب فؼبلیت یهٌبثغ اًؿبًی ػولیبتی ضٍ تیطیهس

هٌیبثغ   تیطیهیس  قیَز. زض  لی تأکییس هیی  ٌٍ ازاضُ کطزى اعلاػیبت پطؾی   ّبپطزاذتی حَظُ ضٍ يیزض ا

 يیی ٍاقغ تأکیس زض ا قَز. زض هٌبثغ اًؿبًی توطکع هی ثرف تط پیكطفتِ یّب تفؼبلی یضٍ یا اًؿبًی ضاثغِ

چیَى   ییٌسّبیآکِ فط اؾت هٌبثغ اًؿبًی تیطیاظ هس ییازاضُ کطزى ًیؿت، ثلکِ ثط اثعاضّب یضٍحَظُ 

 ـ بثییآهَظـ، اضظ س،یرس ٍ اًتربة کبضکٌبى بثییکبضهٌس  .کٌٌیس  ّیب ضا پكیتیجبًی هیی    ػولکطز ٍ پیبزا

هیساض توطکیع زاضز. زض    یاؾیتطاتػ  یّبفؼبلیتی اؾت کِ ضٍ لییهٌبثغ اًؿبًی تجس تیطیؾَم، هس ُحَظ

قیَز   هیی  تأکییس  زاًیف  تیطیهیس  ٍ کیتغیییط ؾیبظهبًی، ثیبظثیٌی اؾیتطاتػ     یٌسّبیآفطی حَظُ ضٍ يیا

 (.1399پَض ٍ ّوکبضاى،  ػلی)

 تکٌَلَصیک هذیزیت هٌابع اًساًی پسا کزًٍا یساخت اجتواع. 5

ثیط ػولکیطز    19-کٍَییس  َعیق یکبض یبهسّبیپ يیثط ضاثغِ ث 14.0 ِیپب یّب یفٌبٍض تأحیطثطضؾی  یثطا

زّیس کیِ    یهی  حیتَض SCOT ی. تئَضنیکٌ یه ِی( تک1SCOT) یفٌبٍض یؾبذت ارتوبػ ثطکبضکٌبى، 

 یطذغی یغ لیت زٌّیس کیِ اغ   یقیکل هی   یثِ تَؾؼِ فٌیبٍض  یهتٌَػ یارتوبػ یطٍّبیچگًَِ ػَاهل ٍ ً

، تَضتیَضلا ٍ  یبًبهَضتیًبضاقَز ) ی ضا قبهل هیهطتجظ ثب فٌبٍض یٍ هؼبً یکیتکٌَلَغ طاتییتغ ّؿتٌس ٍ

ازضاک،  یؼٌی ی سگبُ،یضا زض پٌذ ز SCOT یزض هَضز ارطا قی( تحق2010) 2یٍ ثبضل یلئًَبضز .(2021

 ٌیس یفطآ ٍؾبذتِ قسُ  یارتوبػ سُیٍ فبظ ارطا، پس کطزُ یثٌس زؾتِ ییارطا ٍ ّوؿَ م،یتره ط،یتفؿ

 تیبل یزیز یبیی ضا ثِ زً SCOT( 2016ّوکبضاى )ٍ  3زازًس. ٍى ثبلي حیتَض سگبُیّط ز یؾبذت ضا ثطا

ُ  .ثطضؾیی کطزًیس   یتکٌَلیَغ  طییی ثیِ ػٌیَاى ػَاهیل تغ    ضا ٍ کیبضثطاى آى  زًسگؿتطـ زا  یّیب  اظ گیطٍ

ذیظ   صاضًس،اػوبل کٌٌس ٍ ثِ اقتطاک ثگ طًس،یضا ثپص یفٌبٍض یکِ هؼبً زاقتٌسهرتلف کبضثطاى اًتظبض 

                                                             
1. Social construction of technology 
2. Leonardi & Barley 
3. Van Baalen 
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 طیآى تفؿ ی آتیّب عطح یاًزبم هصاکطُ ضٍ یکٌٌس ٍ ههٌَع آى ضا ثطا فیضا تؼط یتَؾؼِ فٌبٍض طیؾ

افیطاز،   ٌتطًیت یثیط ا  یهجتٌی  یٍ ػویَز  یاتهیبل افقی   14.0 یّیب  یفٌیبٍض  (.2020، 1کَاک ٍ کَُکٌٌس )

 یٌیسّب یفطآ بیی پَ تیطیهیس  یاعلاػیبت ٍ اضتجبعیبت ضا ثیطا    یّیب  یفٌیبٍض  يیٍ ّوچٌ بءیٍ اق ّب يیهبق

 یّیب  یفٌیبٍض  (.2018ٍ ّوکیبضاى،   3ٍ هَلط 2015ٍ ّوکبضاى،  2ثبئطکٌٌس ) یاضائِ ه سُیچیٍکبض پ کؿت

اضائیِ   پیكطفتِ آیٌسُ یّب یضا ثِ فٌبٍض یکِ اتهبل ٍ َّقوٌس طزیگ یضا زض ثط ه ییّب یفٌبٍض 14.0 ِیپب

َّقیوٌس ٍ   يیتیأه  طُیَّقوٌس، هحهَلات َّقوٌس، ظًز سیتَل یؼٌی ،یکِ زض چْبض ثؼس انل کٌس یه

 (.2019ٍ ّوکبضاى،  4فطاًکاًس ) کبض َّقوٌس هطتت قسُ

زاضًس، پیؽ   14.0 یّب یٍضازغبم فٌب قیاظ عط یكتطیث َىیٍ اتَهبؾ تبلیزیکِ ثلَؽ ز ییّب ؾبظهبى

ُ  هعایبی آى زض توبم اثؼبزاظ  یثِ عَض قبثل تَرْ 19-کٍَیس ٍ اتوبم َعیاظ ق ُ   ثْیط  طایی اًیس، ظ  هٌیس قیس

ًٍ  حفظ کٌٌس. هؤحطضا ثِ عَض  یٍض اًس ؾغَح ثْطُ تَاًؿتِ ثیب ًیبم   ) 5کیی هؤؾؿِ هٌْسؾبى ثیط  ٍ الکتط

 تیی ٍاقؼ ،یهزبظ تیٍاقؼ طـی، پص19-سیکٍَ َعیپؽ اظ ق زّس ی( ًكبى ه2020)( IEEEاذتهبضی 

حضیَض اظ   یّب یکِ تَؾظ فٌبٍض یٍض غَعِ یّوکبض یٍ فضبّب کیَّلَگطاف یكگطّبیافعٍزُ، ًوب

 یّیب  یذَاؾیتبض ّوکیبض   ّیب  آى طایی ّب ذَاٌّس ثیَز، ظ  قطکت غیاًس، قبّس ضقس ؾط ضاُ زٍض فؼبل قسُ

ِ کِ چ ًسزاز حیتَض (2020ّوکبضاى )ٍ  6سیّؿتٌس. ربٍ ّبی زٍض زض فبنلِ كطفتِیپ تیَاى اظ   یهی  گًَی

 ،یهزیبظ  تیی ثیعض،، ٍاقؼ  یّیب  زازُ ب،یاقی  ٌتطًیت یا ،یهبًٌس َّـ ههٌَػ 14.0هرتلف  یّب یفٌبٍض

 یؿتیظ یٍ حؿگطّب یثؼس چبح ؾِ ،یثؼس ضثبت ذَزهرتبض، اؾکي ؾِ ،یهحبؾجبت اثط ،یَّلَگطاف

 کبضآهس اؾتفبزُ کطز. تیطیهس یثطا

 پیطیٌِ تحقیق. 2

ًقیف  ثیب  ثیط ػولکیطز کبضکٌیبى     19-کٍَییس  َعیقی  تأحیط( ثِ ثطضؾی 2021تَضتَضلا )ٍ  یبًبهَضتیًبضا

 یکیبض  یبهیسّب یپضؾییسًس کیِ    ذیًتیب ، پطزاذتٌیس ٍ ثیِ اییي    4.0نیٌؼت   ِیپب یّب یفٌبٍض کٌٌسُ تؼسیل

 تیأحیط ػولکیطز کبضهٌیساى    ثیط ( یٍ اتهیبل هزیبظ   یقغل ی، ًباهٌزفتطذبًِکبض  ظی)هبًٌس هح19-سیکٍَ

                                                             
1. Kwok and Koh 
2. Bauer 
3. Müller 
4. Frank 
5. The Institute of Electrical and Electronics Engineers 
6. Javaid 
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ػولکیطز   فیافیعا ی ثبػیج  کیِ فٌیبٍض   نیبفتیی هب زض ي،ی. ػلاٍُ ثط اعاىیاگطچِ ًِ ثِ ّوبى ه ؛گصاضز یه

ػولکیطز ٍ هفْیَم    بضیثب تَرِ ثِ هؼ افعایكی يیٍ قست چٌ یطیگ حبل رْت يیثب ا ؛قَز هیکبضکٌبى 

 کبض هتفبٍت ثبقس.

ّیب   قسُ تَؾیظ ّتیل  ( اتربش HRM) یاًؿبًهٌبثغ  تیطیهس یّب َُیق یثطضؾ ثِ( 2021) 1آگطاٍال

 یّیب  َُیقی  زازًكیبى   ًتیبیذ  پطزاذیت. ثیط ضفیبُ کبضکٌیبى ّتیل      آى تأحیطٍ  19-ع کٍَیسَقیزض عَل 

 کی یّب ٌفیهقبلِ ث يی. اگصاضز یه تأحیطثط ضفبُ کبضکٌبى  قست ثِکبضهٌسهحَض  یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس

هقبلیِ   يیی . اکٌیس  یازغبم ههٌبثغ -یقغل یهسل تقبضب کیضفبُ ضا ثب اؾتفبزُ اظ  یثطا HRMچبضچَة 

 ّیب  بفتِی. زّس یٍ گؿتطـ ه سییهَرَز ضفبُ ضا تأ یّب ٍ هسل ّبِ یکِ ًظط کٌس یه ییضا قٌبؾب یٌیهضبه

ؾیرت هْین    یّب هؤحط افطاز زض ظهبى تیطیهس یثطا ییّب ییاضائِ ضاٌّوب قیاظ عط گصاضاى بؾتیؾ یثطا

 ّؿتٌس.

ثطضؾیی   هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی ضا زض ظهیبى کطًٍیب     زض تحقیقی ٍضؼیت  (2020) 2اٍضلیب ٍ هَهیي

 تیطیهیس  یثیطا  آًیبى  ِ زازًیس. ئی هجتٌی ثط تکٌَلَغی ٍ فٌبٍضی اضا یّب كٌْبزیپکطزًس ٍ ثطای پؿبکطًٍب 

هرتلف هبًٌس َّـ  یتبلیزیز یّب یثِ عَض ذبل ثط ًَآٍض 19-کٍَیسزض رْبى پؽ اظ  یهٌبثغ اًؿبً

ّوچٌییي ثیِ ثطضؾیی    . کطزًیس  سیی تأک طُیٍ غ بیاق ٌتطًتیا ،یهحبؾجبت اثط ي،یهبق یطیبزگی ،یههٌَػ

 یرْبً كطٍیپ یّب ؾبظهبى یهٌبثغ اًؿبً یّب اتربش قسُ تَؾظ ثرف HRM یّب َُیق يیاظ ثْتط یثطذ

 یطیتهَ ،یذلاقبًِ هٌبثغ اًؿبً یّب سُیًَآٍضاًِ ٍ ا یّب یفٌبٍض يیربهغ ا ٍتحلیل تزعیِثب  پطزاذتٌس ٍ

 .کطزًساضائِ  19-کٍَیس یطیگ زض عَل ّوِ HRMتحَل  یربهغ اظ چگًَگ

ثیط اؾیبؼ    B2Bضا ثط ػولکطز کبضکٌبى فیطٍـ   19-کٍَیس َعیق تأحیط( 2020) طیلَؾّبضتوي ٍ 

ثب هترههبى فطٍـ  ٌبضیٍث کیٍ  B2Bؾبظهبى  بضکٌبىهقبلات هترهم هحَض، ههبحجِ ثب ک یثطضؾ

 یفٌی  یّیب  ؿیتن یؾ ِیی ٍ ًظط تیی َیل یؾیبظهبً  طییی ثیب اؾیتفبزُ اظ هیسل تغ    ّب آىهَضز هغبلؼِ قطاض زازًس. 

ػولکیطز   تَاًس یکِ ه 19-کٍَیس َعیقسُ تَؾظ ق یهؼطف یّب زض هَضز چبلف یغٌ یثحخ ،یارتوبػ

 .ًسکطز تیضا کبّف زّس، تطک B2Bکبضهٌس فطٍـ 

                                                             
1. Agarwal 
2. Aurelia & Momin 
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 یهٌییبثغ اًؿییبً تیطیهییس يیضاثغییِ ثیی یثطضؾی ( تحقیقییی ثییب ػٌییَاى 1395ّوکییبضاى )ظازُ ٍ  قیطیف 

 تیطیهیس  يیثی ی اًزبم زازًس ٍ ثِ ایي ًتیزِ زؾت یبفتٌس کیِ  ؾبظهبً طییبزگیٍ  ػولکطز ثب کیالکتطًٍ

آى ضاثغیِ هخجیت    ّیبی بؼیهق طیظ یتوبه عیٍ ً یؾبظهبً طییبزگیٍ  ػولکطز ٍ کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً

 .هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز

 ّا هَاد ٍ رٍش. 5

 اّذا  تحقیق

ّسف تحقیق حبضط زض هطحلِ اٍل ثطضؾی تحیَلات تکٌَلیَغیکی هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی زض زٍضاى      

اییي تحیَلات ثیط ػولکیطز کبضکٌیبى زض اییي        تیأحیط ٍ زض هطحلِ ثؼیس   اؾتزضگیطی ثب ٍیطٍؼ کطًٍب 

 قَز. زٍضاى ثطضؾی هی

 .اؾتِ هسل ٍ الگَیی اظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیي زض پؿبکطًٍب ئّسف انلی زٍم اضا

 فزضیات تحقیق

 فزضیِ اصلی

ثیي تحَلات تکٌَلَغی ًَیي زض هسیطیت هٌبثغ اًؿیبًی زض زٍضاى قییَع کطًٍیب ٍ ػولکیطز کبضکٌیبى      

 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز.

 فزضیات فزعی

قیغلی ٍ ػولکیطز کبضکٌیبى ضاثغیِ هؼٌیبزاضی       ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی اًتهبثبت ٍ هسیطیت هؿیط .1

 ٍرَز زاضز.

کتطًٍیکی پطزاذت ثط اؾبؼ ػولکطز ٍ ػولکطز کبضکٌیبى ضاثغیِ هؼٌیبزاضی ٍریَز     ثیي ؾیؿتن ال .2

 زاضز.

 ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت آهَظـ ٍ ػولکطز کبضکٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. .3

 ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی اؾترسام ٍ اًتربة ٍ ػولکطز کبضکٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. .4

 طیت ػولکطز ٍ ػولکطز کبضکٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز.ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسی .5

 ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت هْبضت ٍ ػولکطز کبضکٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. .6
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ثیي ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت اًضجبط ٍ ترلفبت ٍ ػولکطز کبضکٌبى ضاثغیِ هؼٌیبزاضی ٍریَز     .7

 زاضز.

 قیرٍش تحق

ّ  یحبضط ثط هجٌب ّسف کبضثطز قیتحق زض  تیَاى  یضا هی  قیی تحق يیی ا عیی ً ٍ ضٍـ تیی اؾت ٍ ثط هجٌیب هب

هؿیتقل تحیَلات    طیی اضتجیبط هتغ  قیی تحق يیی زاز. زض ا قیطاض ی اظ ًَع ّوجؿتگ یفیتَن قبتیگطٍُ تحق

ٍاثؿتِ ػولکطز کبضکٌبى اظ عطیق پطؾكٌبهِ هحقق ؾیبذتِ   طیهتغ تکٌَلَغی زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ

، ؾیبذت  لهؿیتق  هتغییط ػٌیَاى  ِ هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی ًیَیي ثی      هتغییط قَز. زض هسل زٍم  هی سُیزؾٌ

 هتغیطّیبی  تیأحیط هیبًزی ٍ ػولکیطز آتیی کبضکٌیبى تحیت      هتغیطػٌَاى ِ ( ثSCOT) یفٌبٍضارتوبػی 

 .اؾتٍاثؿتِ  هتغیطػٌَاى ِ هؿتقل ٍ هیبًزی ث

 ابشار گزدآٍری اطلاعات

قیَز.   گیطزآٍضی هیی   اؾیت قؿیوت   6ؾیبذتِ کیِ زاضای    پطؾكٌبهِ هحقیق ّبی تزطثی اظ عطیق  زازُ

هؿیتقل تحیَلات    هتغییط ّبی پبؾرگَیبى اؾت. قؿوت زٍم  زض اضتجبط ثب ٍیػگی ؾؤالاتیقؿوت اٍل 

ِ ثیَزُ ٍ ثیِ ّفیت     ؾیؤالی  51تکٌَلَغی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض زٍضاى قییَع کطًٍیب    ؾیؿیتن   هؤلفی

قغلی، ؾیؿتن الکتطًٍیکی پطزاذت ثط اؾبؼ ػولکطز، ؾیؿتن  الکتطًٍیکی اًتهبثبت ٍ هسیطیت هؿیط

الکتطًٍیکی هسیطیت آهَظی، ؾیؿتن الکتطًٍیکی اؾترسام ٍ اًتریبة، ؾیؿیتن الکتطًٍیکیی هیسیطیت     

ػولکطز، ؾیؿتن الکتطًٍیکی هیسیطیت هْیبضت ٍ ؾیؿیتن الکتطًٍیکیی هیسیطیت اًضیجبط ٍ ترلفیبت        

اظ اییي هیَاضز زاضای عییف لیکیطت ػیسم       ّطکیسام ییط اظ  حؿت هیعاى تغی تقؿین قس. ایي پطؾكٌبهِ ثط

 تغییط، تغییط ذیلی کن، تغییط کن، تغییط ظیبز، تغییط ذیلی ظیبز ٍ تغییط کبهل ّؿتٌس.

ٍاثؿتِ ػولکطز کبضکٌبى ثط اؾیبؼ تغیییطات تحیَلات تکٌَلَغییک هیسیطیت       هتغیطقؿوت ؾَم 

ِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت کیِ زاضای قیف    ، زض حیل هؿیبئل   یى ٍ تَاًوٌسؾیبظ کبضکٌیب  یطیی گ نیتهیو   هؤلفی

زاضای عییف لیکیطت    ؾیؤالات . ّطکیسام اظ  اؾیت ّیب   اّساف ٍ ٍظبیف، ذغب، ؾطػت، ضفتبض ٍ ّعیٌِ

 کبهلاً هربلفن، هربلفن، کوی هربلفن، کوی هَافقن، هَافقن ٍ کبهلاً هَافقن ّؿتٌس.

ُ  قؿوت چْبضم پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیي زض پؿب کطًٍب کیِ هكیتول ثیِ     ثیَز

هییَضز اؾییت: ایٌتطًییت اقیییبء، ایٌتطًییت افییطاز، ٍضییَح ؾیؿییتن اعلاػییبت، فٌییبٍضی اضتجبعییبت،      12

افعاضّیبی هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی، ثلیَؽ فطٌّگیی زیزیتیبل، هحبؾیجبت اثیطی، ّیَـ ههیٌَػی،             ًطم
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بًی ٍ ضییعی ٍ اّیساف هیسیطیت هٌیبثغ اًؿی      ّبی تکٌَلَغیکی، اذتهبل ثَزرِ، ٍضَح ثطًبهِ هبقیي

اظ هیَاضز زض اضتجیبط ثیب هییعاى احطگیصاضی زاضای عییف        ّطکسامآهَظـ هزبظی کبضهٌساى ٍ هسیطاى. 

 هفیس، هفیس اؾت، ذیلی پطفبیسُ ٍ ػبلی ّؿتٌس. یتب حس ،فبیسُ، فبیسُ کن لیکطت ثی

ثیَزُ ٍ   ؾیؤال  7هیبًزی ؾیبذت ارتویبػی فٌیبٍضی ًییع هكیتول ثیط        هتغیطقؿوت پٌزن پطؾكٌبهِ 

 هفیس، هفیس اؾت، ذیلی پطفبیسُ ٍ ػبلی اؾت. یتب حسفبیسُ، فبیسُ کن،  زاضای عیف لیکطت ثی

تَرِ ثِ ٍضٍز ؾیؿتن ًَیي هیسیطیت   قؿوت قكن پطؾكٌبهِ حبلت زٍم ػولکطز آتی کبضکٌبى ثب

ثیب عییف لیکیطت     ؾیؤال  15ّبؾیت کیِ زاضای    هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبذت ارتوبػی فٌبٍضی ثِ ؾبظهبى آى

 .اؾتبهلاً هربلفن، هربلفن، کوی هربلفن، کوی هَافقن، هَافقن ٍ کبهلاً هَافقن ک

 حجن ًوًَِ قیتحق یآهار جاهعِ

 ِ ٍ  کبضهٌیساى ظى ٍ هییطز ًفییط اظ  543 قیییتحق يیی ا یآهییبض ربهؼی ظیطهزوَػییِ  ّییبی ازاضُ کلیییِ قیؼت 

ٍ  اؾیت ًفیط   225 قیی تحق يیا ًوًَِ زض حزن. ّؿتٌستبى ٍ ثلَچؿتبى ؿاؾتبى ؾی یهبلیبت کل اهَض ازاضُ

ثیب  ؾبزُ اؾیت. حزین ًوًَیِ ثیِ ضٍـ کیَکطاى       یثِ نَضت تهبزف یطیگ ضٍـ ًوًَِ قیتحق يیزض ا

 :گطزیسُ اؾت يییتؼ طیظ فطهَل

 

 ّای تحقیق یافتِ. 7

 174، ٍ ثلَچؿییتبى ؿییتبىیاؾییتبى ؾکییل اهیَض هبلیییبتی   زض قییؼجبت ازاضُ قییسُ غیییتَظپطؾكیٌبهِ   225اظ 

 :اؾتّبی پبؾرگَیبى ثسیي قطح  ثبظگطزاًسُ قس. اعلاػبت هطثَط ثِ ٍیػگیپطؾكٌبهِ تکویل ٍ 

زضنیس ثییي    6/35ؾیبلِ ٍ   40تب  31زضنس ثیي  7/39زضنس ظى ّؿتٌس.  4/45زضنس هطز ٍ  6/54

ؾیبل ؾیبثقِ ذیسهت     25تب  16زضنس ثیي  2/32ؾبل ٍ  15تب  6زضنس ثیي  3/33. ّؿتٌسؾبلِ  50تب  41

زضنیس آذیطیي    6/50 ّیب  آىنس زض ضقتِ ػلَم اًؿبًی تحهیل کطزًس. ثیكیتط  زض 54زاضًس. اکخط افطاز 

زضنیس ًییع کبضقیٌبؼ     4/22زضنیس کبضهٌیس ازاضی ٍ    6/27قبى کبضقٌبؾیی اؾیت.    هسضک تحهیلی

 ّؿتٌس.
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 فزاٍاًی هطخصات پاسخگَیاى 9جذٍل 

 درصذ تعذاد ضزح ّا هؤلفِ

 جٌسیت
 6/54 95 هطز

 4/45 79 ظى

 سي

 4/3 6 30کوتط اظ 

 7/39 69 40تب  31ثیي 

 6/35 62 50تب  41ثیي 

 3/21 37 50ثیكتط اظ 

 سابقِ خذهت

 9/6 12 ؾبل 5کوتط اظ 

 3/33 58 ؾبل 15تب  6ثیي 

 2/32 56 ؾبل 25تب  16ثیي 

 5/27 48 ؾبل 25ثیكتط اظ 

 رضتِ تحصیلی

 54 94 ػلَم اًؿبًی

 2/13 23 ػلَم تزطثی

 1/16 28 ضیبضی ٍ هٌْسؾی

 7/16 29 ّب ؾبیط ضقتِ

 هذرک تحصیلی

 1/1 2 زیپلن ٍ کوتط

 3/6 11 کبضزاًی

 6/50 88 کبضقٌبؾی

 7/39 69 اضقس

 3/2 4 زکتطی

 عٌَاى ضغلی

 7/5 10 هسیط اضقس

 IT 10 7/5ثرف 

 1/1 2 ًبظط ٍ ؾطپطؾت

 6/27 48 کبضهٌس ازاضی

 7/16 29 هٌبثغ اًؿبًی

 8/13 24 ثرف هبلی

 4/22 39 کبضقٌبؼ

 9/6 12 ؾبیط هكبغل
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ّیبی   ًتبیذ ًكبى زاز هیبًگیي هیعاى تغییط تحَلات تکٌَلَغیک هسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی زض قؿیوت   

ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت آهَظـ، ؾیؿتن الکتطًٍیکیی اؾیترسام ٍ اًتریبة، ؾیؿیتن الکتطًٍیکیی      

هسیطیت ػولکطز ٍ ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت اًضجبط ٍ ترلفبت ثبلاتط اظ هیبًگیي هَضز اًتظبض ثَزُ 

بضت هیسیطیت هؿییط قیغلی، ؾیؿیتن الکتطًٍیکیی هیسیطیت هْی        ؾیؿتن الکتطًٍیکی اًتهبثبت هؤلفٍِ 

کلی هییعاى تغیییط تحیَلات تکٌَلیَغی هیسیطیت هٌیبثغ        عَض ثِثبقٌس.  اظ ؾغح هَضز اًتظبض هی تط پبییي

 .اؾت تط پبییي هَضز اًتظبضاًؿبًی اظ هیبًگیي 

 تحَلات تکٌَلَصی هذیزیت هٌابع اًساًی هتغیزتَصیفی  ّای آهارُ 2جذٍل 

 هَرد اًتظارهیاًگیي  اًحزا  هعیار هیاًگیي الکتزًٍیکی ّای سیستن

 21 37/4 52/18 اًتهبثبت ٍ هسیطیت هؿیط قغلی

 35 61/10 58/31 پطزاذت ثط اؾبؼ ػولکطز

 25 33/12 82/34 هسیطت آهَظـ

 21 7/8 18/26 اؾترسام ٍ اًتربة

 32 89/10 24/39 هسیطیت ػولکطز

 32 06/9 77/25 هسیطیت هْبضت

 21 98/2 02/25 هسیطیت اًضجبط ٍ ترلفبت

 178 64/59 15/157 کلی

 

اضظییبثی ػولکیطز    یّب هؤلفِزّس توبم  اظ پطؾكٌبهِ ػولکطز کبضکٌبى ًكبى هی آهسُ زؾت ثًِتبیذ 

 عیَض  ثِاؾت.  تط پبییي هَضز اًتظبضاظ هیبًگیي  ّب ّعیٌِ هتغیطقطاض زاضز ٍ تٌْب  هَضز اًتظبضثبلاتط اظ ؾغح 

 کبضکٌبى زض ؾغح قبثل قجَل ٍ ثبلایی قطاض زاضز. ػولکطزاظ  آهسُ زؾت ثِاضظیبثی  یکل
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 عولکزد کارکٌاى هتغیزتَصیفی  ّای آهارُ 5جذٍل 

 هَرد اًتظارهیاًگیي  اًحزا  هعیار هیاًگیي ّا هؤلفِ

کبضکٌبى ٍ  یطیگ نیتهو

 زض حل هؿبئل یتَاًوٌسؾبظ
06/28 04/7 

 

21 

 14 2/4 63/19 اّساف ٍ ٍظبیف

 25 8 40/33 ذغب

 28 56/5 71/33 ؾطػت

 25 32/5 14/29 ضفتبض

 14 71/5 12/18 ّب ّعیٌِ

 126 5/26 26/162 کلی

 

ًظطذَاّی زضثیبضُ   زض هَضز آهسُ زؾت ثِقَز هیبًگیي ًوطات هیبًگیي  کِ هلاحظِ هی گًَِ ّوبى

هیعاى هفیس ثیَزى ؾیؿیتن هیسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی ًیَیي، ؾیبذت ارتویبػی فٌیبٍضی ٍ ػولکیطز آتیی            

ظیطؾبذتی زض زٍضاى پؿب کطًٍب زض ؾبظهبى هبلییبت ثیبلاتط اظ    هتغیطکبضکٌبى ثطحؿت تحَلات زض ایي 

 اًتظبض ثطآٍضز قس. ؾغح هَضز

 عولکزد آتی کارکٌاى ٍ فٌاٍری بلاکچیي هتغیزتَصیفی  ّای آهارُ 5جذٍل 

 هَرد اًتظارهیاًگیي  اًحزا  هعیار هیاًگیي ّا هؤلفِ

 52 78/11 90/76 ػولکطز آتی کبضکٌبى

ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 

 ًَیي
29/71 66/9 

42 

ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 

 ًَیي
17/39 34/6 

24 
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 قیهذل تحق ییایٍ پا ییرٍا

َ      یهطحلیِ ثیِ آظهیَى الگیَ هی      زض زٍ یهؼبزلات ؾیبذتبض  یبثیالگَ  یپیطزاظز کیِ قیبهل آظهیَى الگی

َ  pLs یؾیبظ  هیسل . زض اؾیت  یٍ ؾبذتبض یطیگ اًساظُ ُ  یالگی َ  یطًٍی یضا هیسل ث  یطیی گ اًیساظ  یٍ الگی

 یطیگ اًساظُ یاثعاضّب ییضٍا اػتجبض ٍ یثِ ثطضؾ یطیگ اًساظُ یًبهٌس. الگَ یه یضا هسل زضًٍ یؾبذتبض

ٍ  یپػٍّف ه یّب ٍ ؾبظُ َ  پیطزاظز  هکٌیَى ضا هیَضز    هتغیطّیبی ّیب ٍ ضٍاثیظ   ِ یفطضی  یؾیبذتبض  یالگی

 -1قیَز کیِ قیبهل     یهی  كیٌْبز یؾِ هیلاک پ  قیتحق یاػتجبض الگَ یزّس. رْت ثطضؾ یآظهَى قطاض ه

اؾیترطاد قیسُ    بًؽیی هتَؾظ ٍاض -3ّب ٍ  اظ ؾبظُ کیّط  یجیاػتجبض تطک -2ّب ِ یاظ گَ کیاػتجبض ّط 

ًكیبًگط ؾیبظُ    یسییی تأ یػیبهل  لیزض تحل ِیّط گَ كتطیٍ ث 6/0 یثبض ػبهلّب، ِ یاظ گَ کیّط  هَضز ضز

حیساقل زض ؾیغح    سیّب ثبِ یگَ یثبض ػبهل يیقسُ اؾت. ّوچٌ فیقبثل قجَل تؼط 4/0ذَة ٍ ثبلاتط اظ 

هزویَع   ثِهکٌَى  هتغیطّبی یػبهل یٍاقغ ًؿجت هزوَع ثبضّب زض یجیتطک ییبیهؼٌبزاض ثبقٌس. پب 01/0

 یآلفیب  یثیطا  یٌیگعیٍ ریب  اؾیت  1تیب   0 يیآى ثی  طی. هقیبز اؾتذغب  بًؽیٍاض ػلاٍُ ثِ یػبهل یثبضّب

 يیبًگیی اػتجیبض، ه  یثبقیس. هیلاک ؾیَم ثطضؾی     7/0کوتیط اظ   سیی قیبذم ًجب  يیکطًٍجبخ اؾت. هقساض ا

 .اؾتاؾترطاد قسُ  بًؽیٍاض

قیطاض زاضًیس    6/0ثیبلای   تغیطّبیهتوبهی  یثبض ػبهل قَز کِ زض رسٍل فَ  هكبّسُ هی عَض ّوبى

 هتغیطّیب ًییع ثیطای تویبهی     AVE. هقساض اؾت هتغیطّبثِ  ثب تَرِ ؾؤالاتاػتجبض ذَة  زٌّسُ ًكبىکِ 

 ؾغح ذَة آى اؾت. زٌّسُ ًكبىقطاض زاضز کِ  6/0ثبلای 

ِ  AVE، اػتجبض تطکیجی ٍ قبذم اؾتبًساضزقسُّوچٌیي ثبضّبی ػبهلی   هتغیطّیب ّیب ٍ   توبهی گَیی

تیَاى   ثبقٌس. ثٌیبثطایي هیی   ّب هی ًوبیبًگط اػتجبض ّوگطا ٍ ّوجؿتگی ؾبظُ آهسُ زؾت ثِهحبؾجِ ٍ هقبزیط 

 زض تحقیق اظ ضٍایی ٍ پبیبیی ذَثی ثطذَضزاض اؾت. قسُ اضائِثِ هسل  ثب تَرِگفت پطؾكٌبهِ تحقیق 
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 59   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

 تحَلات تکٌَلَصی هذیزیت هٌابع اًساًی هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  2جذٍل 

 گَیِ هتغیط
 ثبض ػبهلی

 اؾتبًساضزقسُ
 پبیبیی تطکیجی

آلفبی 

 کطًٍجبخ

هتَؾظ 

 بًؽیٍاض

AVE 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

اًتهبثبت ٍ هسیطیت 

 هؿیط قغلی

T1 781/0 

905/0 898/0 662/0 

T2 826/0 

T3 776/0 

T4 802/0 

T5 867/0 

T6 828/0 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

پطزاذت ثط اؾبؼ 

 ػولکطز

T7 852/0 

966/0 965/0 762/0 

T8 865/0 

T9 835/0 

T10 887/0 

T11 891/0 

T12 855/0 

T13 874/0 

T14 892/0 

T15 892/0 

T16 882/0 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

 هسیطیت آهَظـ

T17 896/0 

960/0 955/0 766/0 

T18 930/0 

T19 921/0 

T20 900/0 

T21 921/0 

T22 897/0 

T23 702/0 

T24 811/0 
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 8 ٍ 7 ّای ضوارٍُیکن  بیست سال اقتصادی هجلِ 76

 

 تحَلات تکٌَلَصی هذیزیت هٌابع اًساًی هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  2جذٍل اداهِ 

 گَیِ هتغیط
ثبض ػبهلی 

 اؾتبًساضزقسُ
 پبیبیی تطکیجی

آلفبی 

 کطًٍجبخ
 بًؽیهتَؾظ ٍاض

AVE 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

 اؾترسام ٍ اًتربة

T25 926/0 

965/0 964/0 849/0 

T26 915/0 

T27 922/0 

T28 936/0 

T29 930/0 

T30 900/0 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

 هسیطیت ػولکطز

T31 943/0 

969/0 969/0 866/0 

T32 943/0 

T33 945/0 

T34 952/0 

T35 941/0 

T36 853/0 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

 هسیطیت هْبضت

T37 762/0 

951/ 942/0 684/0 

T38 771/0 

T39 732/0 

T40 882/0 

T41 904/0 

T42 897/0 

T43 825/0 

T44 827/0 

T45 826/0 

ؾیؿتن الکتطًٍیکی 

هسیطیت اًضجبط ٍ 

 ترلفبت

T46 801/0 

870/0 791/0 802/0 

T47 930/0 

T48 816/0 

T49 754/0 

T50 863/0 

T51 873/0 
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 79   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

قیطاض زاضًیس    6/0ثیبلای   هتغیطّبیتوبهی  ثبض ػبهلی قَز کِ زض رسٍل فَ  هكبّسُ هی عَض ّوبى

 هتغیطّیب ًییع ثیطای تویبهی     AVE. هقساض اؾت هتغیطّبثِ  ثب تَرِ ؾؤالاتاػتجبض ذَة  زٌّسُ ًكبىکِ 

 زٌّسُ ؾغح ذَة آى اؾت. قطاض زاضز کِ ًكبى 6/0ثبلای 

ِ  AVE، اػتجبض تطکیجی ٍ قبذم اؾتبًساضزقسُّوچٌیي ثبضّبی ػبهلی   هتغیطّیب ّیب ٍ   توبهی گَیی

تیَاى   ثبقٌس. ثٌیبثطایي هیی   ّب هی ًوبیبًگط اػتجبض ّوگطا ٍ ّوجؿتگی ؾبظُ آهسُ زؾت ثِهحبؾجِ ٍ هقبزیط 

 زض تحقیق اظ ضٍایی ٍ پبیبیی ذَثی ثطذَضزاض اؾت. قسُ اضائِثِ هسل  ثب تَرِگفت پطؾكٌبهِ تحقیق 

 عولکزد کارکٌاى هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  5جذٍل 

 گَیِ هتغیط
 ثبض ػبهلی

 اؾتبًساضزقسُ
 پبیبیی تطکیجی

آلفبی 

 کطًٍجبخ
 هتَؾظ ٍاضیبًؽ

AVE 

 گیطی تهوین

کبضکٌبى ٍ 

زض ی تَاًوٌسؾبظ

 حل هؿبئل

a1 846/0 

920/0 920/0 618/0 

a2 822/0 

a3 850/0 

a4 862/0 

a5 828/0 

a6 864/0 

اّساف ٍ 

 ٍظبیف

a7 906/0 

871/0 859/0 708/0 a8 724/0 

a9 908/0 

a10 814/0 

 ذغب

a11 805/0 

931/0 930/0 705/0 

a12 851/0 

a13 861/0 

a14 877/0 

a15 935/0 

a16 843/0 

a17 802/0 
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 8 ٍ 7 ّای ضوارٍُیکن  بیست سال اقتصادی هجلِ 72

 

 عولکزد کارکٌاى هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  5جذٍل اداهِ 

 گَیِ هتغیط
ثبض ػبهلی 

 اؾتبًساضزقسُ
 پبیبیی تطکیجی

آلفبی 

 کطًٍجبخ
 هتَؾظ ٍاضیبًؽ

AVE 

 ؾطػت

a18 836/0 

907/0 626/0 589/0 

a19 845/0 

a20 893/0 

a21 766/0 

a22 564/0 

a23 640/0 

a24 793/0 

a25 749/0 

 ضفتبض

a26 782/0 

823/0 775/0 674/0 

a27 769/0 

a28 750/0 

a29 489/0 

a30 541/0 

a31 774/0 

a32 638/0 

 ّب ّعیٌِ

a33 839/0 

879/0 876/0 730/0 a34 855/0 

a35 910/0 

a36 810/0 
 

 AVE، اػتجیبض تطکیجیی ٍ قیبذم    اؾتبًساضزقیسُ قَز ثبضّیبی ػیبهلی    کِ هكبّسُ هی گًَِ ّوبى

ُ     آهسُ زؾت ثِهحبؾجِ ٍ هقبزیط  هتغیطّبّب ٍ  توبهی گَیِ ّیب   ًوبیبًگط اػتجیبض ّوگیطا ٍ ّوجؿیتگی ؾیبظ

یی ٍ پبییبیی  زض تحقیق اظ ضٍا قسُ اضائِثِ هسل  ثب تَرِتَاى گفت پطؾكٌبهِ تحقیق  . ثٌبثطایي هیّؿتٌس

 ذَثی ثطذَضزاض اؾت.
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 75   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

 سیستن هذیزیت هٌابع اًساًی ًَیي هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  7جذٍل 

 گَیِ
 ثبض ػبهلی

 اؾتبًساضزقسُ
 هتَؾظ ٍاضیبًؽ آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی تطکیجی

AVE 

t1 752/0 

953/0 947/0 633/0 

t2 789/0 

t 3 702/0 

t 4 723/0 

t 5 816/0 

t 6 816/0 

t7 778/0 

t8 847/0 

t9 792/0 

t10 826/0 

t11 808/0 

t12 816/0 

هحبؾیجِ ٍ   هتغیطّبّب ٍ  توبهی گَیِ AVE، اػتجبض تطکیجی ٍ قبذم اؾتبًساضزقسُثبضّبی ػبهلی 

ُ      آهسُ زؾت ثِهقبزیط  تیَاى گفیت    . ثٌیبثطایي هیی  ّؿیتٌس ّیب   ًوبییبًگط اػتجیبض ّوگیطا ٍ ّوجؿیتگی ؾیبظ

 زض تحقیق اظ ضٍایی ٍ پبیبیی ذَثی ثطذَضزاض اؾت. قسُ اضائِثِ هسل  ثب تَرِپطؾكٌبهِ تحقیق 

 ساخت اجتواعی فٌاٍری هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  8جذٍل 

 گَیِ
 ثبض ػبهلی

 اؾتبًساضزقسُ
 هتَؾظ ٍاضیبًؽ آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی تطکیجی

AVE 

f1 746/0 

930/0 958/0 926/0 

f2 854/0 

f 3 822/0 

f 4 890/0 

f 5 883/0 

f 6 828/0 

f7 804/0 
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 8 ٍ 7 ّای ضوارٍُیکن  بیست سال اقتصادی هجلِ 75

 

هحبؾیجِ ٍ   هتغیطّبّب ٍ  توبهی گَیِ AVE، اػتجبض تطکیجی ٍ قبذم اؾتبًساضزقسُثبضّبی ػبهلی 

ُ      آهسُ زؾت ثِهقبزیط  تیَاى گفیت    . ثٌیبثطایي هیی  ّؿیتٌس ّیب   ًوبییبًگط اػتجیبض ّوگیطا ٍ ّوجؿیتگی ؾیبظ

 .زض تحقیق اظ ضٍایی ٍ پبیبیی ذَثی ثطذَضزاض اؾت قسُ اضائِتَرِ ثِ هسل  پطؾكٌبهِ تحقیق ثب

 عولکزد آتی کارکٌاى هتغیزًتایج بزرسی اعتبار  9جذٍل 

 گَیِ
 ثبض ػبهلی

 اؾتبًساضزقسُ
 AVE هتَؾظ ٍاضیبًؽ آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی تطکیجی

aa1 856/0 

963/0 960/0 642/0 

aa2 851/0 

aa3 836/0 

aa4 832/0 

aa5 853/0 

aa6 803/0 

aa7 816/0 

aa8 703/0 

aa9 805/0 

aa10 806/0 

aa11 802/0 

aa12 822/0 

aa13 799/0 

aa14 718/0 

aa15 689/0 

زّیس. قغیط انیلی اییي      ضطایت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ قبذم ضٍایی هٌفک ضا ًكبى هیی  7رسٍل 

اظ تویبهی   AVEضٍایی هٌفک ثیكتط ثیَزى هقیساض    سییتأ. اؾتهبتطیؽ ضیكِ زٍم ٍاضیبًؽ تجییي قسُ 

. هقبزیط هَرَز ضٍی قغط انیلی زاضای ثیكیتطیي   اؾت طّبیهتغهطثَط ثِ ثبقی  هتغیطضطایت ّوجؿتگی 

 اؾت.ّب  زٌّسُ ضٍایی هٌبؾت ؾبظُ هقبزیط ثَزُ کِ ایي اهط ًكبى

 ضزایب ّوبستگی پیزسَى ٍ ضاخص رٍایی هٌفک 96جذٍل 

 3 2 1 هتغیطّب

   460/0 ؾیؿتن ًَیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

  779/0 680/0 ؾبذت ارتوبػی فٌبٍضی

 632/0 618/0 419/0 ػولکطز آتی کبضکٌبى
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 72   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

 آسهَى فزضیات

 

 ، ضزایب هسیزT زیهقاد ی،هعٌادار ّای آهارُ 9 ًوَدار
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 8 ٍ 7 ّای ضوارٍُیکن  بیست سال اقتصادی هجلِ 75

 

 ّای تحقیق ٍ ًتایج فزضیِ Tضزایب هسیز، آهارُ  99جذٍل 

 ًتیزِ T Sigآهبضُ  (β) تأحیطضطیت  فطضیبت تحقیق

063/1 206/0 ػولکطز کبضکٌبى <-اًتهبثبت ٍ هسیطیت هؿیط قغلی  ضز 067/0 

860/1 328/0 ػولکطز کبضکٌبى <- پطزاذت ثط اؾبؼ ػولکطز  ضز 059/0 

808/6 583/0 ػولکطز کبضکٌبى <- هسیطیت آهَظـ  تأییس 000/0 

288/2 499/0 ػولکطز کبضکٌبى <-اؾترسام ٍ اًتربة  تأییس 000/0 

658/6 473/0 ػولکطز کبضکٌبى <-هسیطیت ػولکطز  تأییس 000/0 

738/1 301/0 ػولکطز کبضکٌبى <-هسیطیت هْبضت  ضز 062/0 

ضجبط ٍ ترلفبت 519/5 602/0 ػولکطز کبضکٌبى <-هسیطیت اً  تأییس 000/0 

ػولکطز  <-تحَلات تکٌَلَغیک هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

 کبضکٌبى
 تأییس 000/0 219/4 583/0

 

Rاػتجبض هسل ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت تؼییي )
هكرم قیسُ اؾیت. اییي ضیطایت ٍاضییبًؽ       756/0( 2

. فطضیبت هسل ثط اؾیبؼ  کٌس هی گیطی اًساظُ ظا ثطٍى هتغیطّبیضا تَؾظ  ظا زضٍى هتغیط یکتَضیحی 

Rٍ ضطیت تؼییي ) (βضطیت )
 :اؾت( ثِ قطح شیل 2

H1 :ػولکیطز   هتغییط ًتَاًؿیتِ اؾیت    206/0ثیب ضیطیت هؿییط     اًتهبثبت ٍ هسیطیت هؿییط قیغلی   هتغیط

 گطزز. ي ًوبیس ثٌبثطایي ایي فطضیِ ضز هییکبضکٌبى ضا تجی

H2 :ضا  ػولکطز کبضکٌبى هتغیطًتَاًؿتِ اؾت  328/0ثب ضطیت هؿیط  پطزاذت ثط اؾبؼ ػولکطز هتغیط

 گطزز. ًوبیس ثٌبثطایي ایي فطضیِ ضز هی تجییي

H3 :تأحیطگصاض اؾت ٍ  ػولکطز کبضکٌبى هتغیطثط ضٍی  583/0ثب ضطیت هؿیط  هسیطیت آهَظـ هتغیط

 ًوبیس. ضا تجییي هی ػولکطز کبضکٌبى هتغیطزضنس اظ  58

H4 :تأحیطگصاض اؾیت   کبضکٌبىػولکطز  هتغیطثط ضٍی  499/0ثب ضطیت هؿیط  اؾترسام ٍ اًتربة هتغیط

 ًوبیس. ضا تجییي هی ػولکطز کبضکٌبى هتغیطزضنس اظ  49ٍ 

H5 :تأحیطگصاض اؾت ٍ  ػولکطز کبضکٌبى هتغیطثط ضٍی  473/0ثب ضطیت هؿیط  هسیطیت ػولکطز هتغیط

 ًوبیس. ضا تجییي هی ػولکطز کبضکٌبى هتغیطزضنس اظ  47
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 77   ...یهٌابع اًساً تیزیهذ یکیبز تحَلات تکٌَلَص 99 -ذیکٍَ زیتأث یبزرس

 

H6 :ي یػولکیطز کبضکٌیبى ضا تجیی    هتغییط تَاًؿیتِ اؾیت   ً 301/0ثب ضطیت هؿییط   هسیطیت هْبضت هتغیط

 گطزز. ًوبیس ثٌبثطایي ایي فطضیِ ضز هی

H7 : ػولکیطز کبضکٌییبى  هتغییط ثییط ضٍی  602/0ثیب ضیطیت هؿییط     هیسیطیت اًضیجبط ٍ ترلفییبت   هتغییط 

 ًوبیس. ضا تجییي هی ػولکطز کبضکٌبى هتغیطزضنس اظ  60تأحیطگصاض اؾت ٍ 

ثیط   583/0ثیب ضیطیت هؿییط     تکٌَلَغیک هسیطیت هٌیبثغ اًؿیبًی  تحَلات  هتغیط فزضیِ اصلی اٍل:

Rػولکییطز کبضکٌییبى تأحیطگییصاض اؾییت ٍ ضییطیت تؼییییي ) هتغیییطضٍی 
 هتغیییطزضنییس اظ  75، 756/0( 2

 ًوبیس. ػولکطز کبضکٌبى ضا تجییي هی

 
 تحقیق الگَی، ضزایب هسیز T زیهقاد ی،هعٌادار ّای آهارُ 2 ًوَدار
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 8 ٍ 7 ّای ضوارٍُیکن  بیست سال اقتصادی هجلِ 78

 

 ٍ ًتایج الگَی تحقیق Tضزایب هسیز، آهارُ  92جذٍل 

 (β) تأحیطضطیت  فطضیبت تحقیق
ضطیت 

R تأحیط
2 

 ًتیزِ T Sigآهبضُ 

یي  ؾبذت ارتوبػی  <-هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَ

 فٌبٍضی
466/0 817/3  538/7  تأییس 000/0 

268/3 680/0 ػولکطز آتی کبضکٌبى <- ؾبذت ارتوبػی فٌبٍضی  382/10  تأییس 000/0 
 

اظ عطییق   هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیي هتغیط :الگَی بْیٌِ هذیزیت هٌابع اًساًی ًَیي ارائِ

ػولکطز کبضکٌیبى تأحیطگیصاض    هتغیطثط ضٍی  680/0ثب ضطیت هؿیط  ایزبز ظیطؾبذت ارتوبػی فٌبٍضی

Rاؾت ٍ ضطیت تؼییي )
 ًوبیس. کبضکٌبى ضا تجییي هی آتی ػولکطز هتغیطزضنس اظ  46، 46/0( 2

 99 ذیبعذ اس گذار اس کٍَ یهٌابع اًساً تیزیهذ ٌِیبْ یالگَالگَی بْیٌِ 
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 یزیگ جِیًت. 8

 بضیثؿی  تیأحیط  يیی کٌٌیس. ا  یٍ ًیبتَاً  یقیَز ّویِ احؿیبؼ زضهبًیسگ     یثبػیج هی   یثحطاى کًٌَ ًَؾبًبت

ثبػج قیَز   سیثب یضٍ هٌبثغ اًؿبً يیزاضز. اظ ا یٍ کبضکٌبى ػوَه طًسگبىیگنیتهو ِیثط ضٍح یًبهغلَث

 ٍ یتَریِ زاقیت کیِ نیطف ًظطؾیٌز      سیی کٌٌس. ثب یتَاًوٌسؾبظ زضًتیزٍِ  تیکبضکٌبى احؿبؼ اّو

ِ ٍ زضؾیت کیِ    یػول وبتیثب تهو سیثلکِ ثب ؿتیً یًظطات کبضهٌساى ضطٍض یآٍض روغ اظ  ثطذبؾیت

 .ًظطات آًبى اؾت ّوطاُ ثبقس

 لیهرتلف ضا تؿْ یّب َُیاثعاضّب ٍ ق غیؾط طـیاؾت ٍ پص عٍضیکبتبل کی 19-کٍَیس یطیگ ّوِ

َ   ؿیت یً عیی آه ّب عَل ثکكس. اغطا  ؾبل یحت بیّب  کطزُ کِ هوکي اؾت هبُ ِ  نییاگیط ثگی  یطیی گ ّوی

 .زازُ اؾت طییتغ كِیّو یضا ثطا (HRM) یاًؿبًهٌبثغ  تیطیًقف هس 19 -کٍَیس

کیطزُ، ّویِ هیب ضا هتقبػیس کیطزُ کیِ        زیبز یا طیی گ ّوِ یوبضیث يیکِ ا ییّب تیثط توبم آؾ ػلاٍُ

-کٍَییس  پؽ اظ یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یّب تی. هؿئَلنیّؿت نیزاً یاظ آًچِ ه طتطیپص تط ٍ اًؼغبف یقَ

کیبض، ًقیف    هحیل زض  یطیپیص  کبهیل اًؼغیبف   طـیپیص  ،یثط ؾلاهت ٍ تٌسضؾیت  كتطیقبهل توطکع ث 19

هیساٍم ٍ اضتقیبء    یطیبزگی یثٌس تیاٍلَ ،یثِ عَض کل یٍ فٌبٍض(AI) یَّـ ههٌَػ طـیٍ پص تط هْن

قبثل زضک اؾت،  کبهلاً بیپَ یّب تیهَقؼ یچبثک ثطا یعیض ذَاّس ثَز. ثطًبهِ گطیهْبضت ٍ هَاضز ز

هوکي  بیکبض ًکٌٌس،  یّط ؾبظهبً یًظط قسُ هوکي اؾت ثِ عَض زائن ثطاسیتزس یّب تیاٍلَ يیّوِ ا

ٍکبضّیب هَفیق    اگط کؿیت  یحبل، حت يیًجبقٌس. ثب اقبثل ارطا  یػوَز یّب ّوِ ثرف یاؾت فَضاً ثطا

اظ  کٌیس  یکوک ه ّب آىقًَس، ثِ  ّب سُیا يیاظ ا یتط اظ ثطذ کَچک بؼیزض هق یا ًؿرِ یؾبظ بزُیثِ پ

 .کؿت کٌٌس یضقبثت تیثبلاتط، هع ِیکبضکٌبى ٍ ضٍح یٍض ثْجَز ثْطُ قیعط

تحیَلاتی زض ؾیبذتبض ؾیؿیتن     19-زض هطحلِ اٍل ثب قییَع ٍییطٍؼ کٍَییس    اًس هب ًكبى زازُ ذیًتب

ِ ایزبز قس ٍ اظ ّفیت   ٍ ثلَچؿتبى ؿتبىیاؾتبى ؾکل اهَض هبلیبتی  زض ازاضُهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی   هؤلفی

تن الکتطًٍیکی اؾیترسام  ؿؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت آهَظـ، ؾی یّب هؤلفِهطثَط ثِ ایي تغییطات، 

ن الکتطًٍیکی هسیطیت ػولکطز ٍ ؾیؿتن الکتطًٍیکی هسیطیت ٍ اًضیجبط ٍ ترلفیبت   ٍ اًتربة، ؾیؿت

تحیَلات تکٌَلَغییک هیسیطیت هٌیبثغ      زض هطحلِ ثؼس هكرم قس کیِ اییي   اضتقبء یبفتٌس. یتب حسٍز

ُ  ثیط ػولکیطز کبضکٌیبى     19-سیکٍَ َعیاظ ق یًبق اًؿبًی  ضؾیس  یاگطچیِ ثیِ ًظیط هی     ،تأحیطگیصاض ثیَز

ثیب تَریِ ثیِ    هتفبٍت اؾت.  ٍتحلیل تزعیِهَضز  یکبض یبهسّبیثب تَرِ ثِ پ یلیتؼس يیچٌ یطیگ رْت
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هغبلؼبت هتؼسزی کِ عی ایي هست نَضت گطفتِ، ثط هیب هكیرم قیسُ کیِ ّییی تحقییق تزطثیی ٍ        

ثِ  زض زاذل کكَض یاؾت کِ ثِ عَض تزطث یقیتحق يیاٍل يیٍ اپػٍّكی زض ایي ضاؾتب نَضت ًگطفتِ 

کِ  ثبلأذمپطزاذتِ؛  19-هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض زٍضاى قیَع کٍَیستغییطات تکٌَلَغیکی ؾیؿتن 

ضا اضائیِ   ییّیب  ًكبًِ قیتحق يیکوک کٌس. زٍم، ا عیً یطیگ آى هوکي اؾت ثِ زٍضُ پؽ اظ ّوِ ٌفیث

زٍضُ پیؽ اظ   یذَز ثطا یّب ٍ ضٍال ٌسّبیزض فطآ سًظطیثِ تزس بظیهوکي اؾت ً ّب کِ ؾبظهبى زّس یه

 زاقتِ ثبقٌس. 19-سیکٍَ یکبض یبهسّبیاظ پ قسُ آهَذتِ یّب ثط اؾبؼ زضؼ یطیگ ّوِ

اؾیتفبزُ   اؾیت: رعء  ؾِ تیقبهل تطک یکبضکطز هٌبثغ اًؿبً یثط ٍة ثطا یهجتٌ یّب یاتربش فٌبٍض

ِ ًَیي کِ زض الگَی  یّب یتکٌَلَغاؾتفبزُ اظ  ؛هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکاظ  ُ  اضائی زض اییي   قیس

کِ اظ آى ثِ ػٌَاى ؾبذت ارتوبػی فٌبٍضی  ٌسیفطآ يیهكبضکت فؼبل افطاز زض ا ؛ ٍزُ قستحقیق ًبم ثط

 این. ًبم ثطزُ

تحیَلات   ٍ یهٌیبثغ اًؿیبً   تیطیهیس  يیػٌَاى فهل هكتطک ثِ ث کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس

ِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیي عجق الگیَی  . اؾت ٍ اضتجبعبت اعلاػبت یفٌبٍض تکٌَلَغی ٍ ُ  اضائی  ،قیس

 ت،یی ذلاق ،یٌی یآفط کٌس ٍ تحیَل  یهزْع ه سیرس یتزبضؾبظهبًی ٍ ٍ اقساهبت  بتیقطکت ضا ثِ ػول

 قَز. یؾبظهبى ه یهٌبثغ ػوسُ ٍ انل زاًف ٍ اعلاػبت،

 طاىیثِ هیس  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیيٍ اؾتفبزُ اظ اثؼبز گًَبگَى  یازاض ییٍ ثْجَز کبضا فیافعا

 ـ  یزّس تب اظ پطؾٌل کوتط یاربظُ ضا ه يیا یهٌبثغ اًؿبً  یكیتط یث یظا اؾتفبزُ کطزُ ؾیْن ٍ ًقیف اضظ

 کٌٌس. فبءیزض ؾبظهبى ذَز ا
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 هٌابع

 یطیکبضگ ثٍِ  نیتؿْ يیضاثغِ ث یثطضؾ .(1391فطتبـ، کیبضـ ) ،زاٍٍزی هَؾَی، ؾیسهْسی -

ِ  فیّویب  يیاٍلی ی، ارتویبػ  یزاًف اػتوبز ٍ تٌجل َ  یکبضّیب  ضاٍُ  ّیب  پیػٍّف  یا هٌغقی زض  يیًی

 .تیطیٍ هس یحؿبثساض

ّبی  هغبلؼِ ػَاهل ٍ هؤلفِ .(1395، هحوس )فطٍّط ،ػكطتثی  ی، ثیظهبًی، ًق، ػسی افؿَضاىض -

، یهٌیبثغ ؾیبظهبً   تیطیّیبی هیس   پیػٍّف ی، هٌبثغ اًؿیبً  یکیالکتطًٍ تیطیاحطگصاض ثط تَؾؼِ هس

 .106-83 ،3 وبضُ، ق6 زٍضُ

 تیطیهیس  يیضاثغیِ ثی   یثطضؾ. (1395ی، احؿبى )قکَض یؾبلو ،زاٍزی، ًَض ،فتبح ،ظازُ فیقط -

ِ    یؾبظهبً یطیبزگیثب ػولکطز ٍ  کیالکتطًٍ یهٌبثغ اًؿبً  یا )هَضز هغبلؼیِ: ؾیبظهبى آة هٌغقی

 .170-147 ،(2)6 ،یهغبلؼبت هٌبثغ اًؿبًاؾتبى کطهبًكبُ(. 

زض زٍضاى  یهٌیبثغ اًؿیبً   تیطیهس یّب چبلف .(1399ّبقوی قیٌبًی، فیطٍظُ ) ،قَْاظیبى، ؾلالِ -

 یگطزقیگط  تیطیفهلٌبهِ هیس ، طاىیا یضاّکبض زض نٌؼت ّتلساض اضائِ کطًٍب ٍ گصاض اظ ثحطاى

 .252-219: 19 .سیکٍَ یطیگ ّوِ ًبهِ ػُیٍ

اضائییِ هییسل اؾییتقطاض هییسیطیت هٌییبثغ اًؿییبًی الکتطًٍیییک   .(1396) حویییس ،ظازُ ذییبىػطفبًیییبى  -

 .ع() يیحؿی زاًكگبُ ربهغ اهبم  یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یّب پػٍّف فهلٌبهِ، )پػٍّكی آهیرتِ(

 .100-75 :(32) 2زّن،  ؾبل

اضائیِ   .(1399) َؾیف ی هحویسی هقیسم،   ،حؿیي  یی،ثَزلا ،ػجبؼ، بىیًطگؿ ،الِ لغف ،پَض یػل -

 تیطیهییس یفهییلٌبهِ ػلویی. یزض نییٌؼت ثبًکییساض کیییالکتطًٍ یهٌییبثغ اًؿییبً تیطیهییسل هییس
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