
 

 اقتصادي مجله

 11-131 صفحات ،1011 اسفندو  بهمن ،11 و 11 هاي شماره

 

ًظام  ییپاسخگَ یٍ اثربخص برا یضرٍر یافتی: رّیدر آهَزش عال تیفیک یسیهو

 کطَر یآهَزش عال

 تبار فیرٍزجایی کاظن فتح

 ، ت٢طاٙ، ایطاٙٝ ٗسیطیت ٗبٓی، زاٛكٌسٟ ضٝاٛكٜبؾی ٝ ػٕٔٞ تطثیتی، زاٛكِبٟ ت٢طاٙزًتطی اهتهبز 

 بابائی یهحوذهْذ

 ت٢طاٙ، ایطاٙ ،زًتطی اهتهبز ٝ ٗسیطیت ٗبٓی، زاٛكٌسٟ ضٝاٛكٜبؾی ٝ ػٕٔٞ تطثیتی، زاٛكِبٟ ت٢طاٙ یزاٛكدٞ

٘ ی )ٝ اػتجبضؾاٜد  یبثیا اٛدابٕ اضظ  یآٗٞظـ ػابٓ  یثطٝٛساز١ب تیلیاظ ً ٜبٙیاع٘ ی١سف: ثطا ٝ  تیا لیً ٚیتضا

 یٗرتٔلا  یاثعاض١اب  ٝ ٌطز١بیٝ ضٝ ١ب ضٝـػٖٔ  دیزض عّٞ تبض .قسٟ اؾت طیٛبپص اختٜبة یاٗط (تیلیً یعیٗ٘

ٗ  ُطكتا٠ قاس   ثا٠ ًابض  ٗكا٢ٞض خ٢ابٙ ٗغاط  ٝ     كٜ٘ساٙیُٞٛبُٞٙ تٞؾظ اٛس یزض ًكٞض١ب ٝ  ییًابضا  عاٙیا تاب 

 یعیا ٗ٘ ،ٜا٠ یظٗ ٚیا ٢ٗاٖ زض ا  یٌطز١اب یاظ ضٝ یٌا ی .ضا ٗكرم ؾبظٛس یٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ تیلیٝ ً یاثطثرك

اؾات ًا٠ ١اٖ اظ     یسیا خس ایٜا٠ یػٞاٗاْ ظٗ  فیسایا اٗاط پ  ٚیا ا یاؾات. ػٔات انأ    یزض آٗٞظـ ػابٓ  تیلیً

 .طزُییٗ تأٛك یآٗٞظـ ػبٓ ١بیٛظبٕ یزضٝٛ طاتییٝ ١ٖ تـ قسٙ یخ٢بٛ

ثاب ٗطاخؼا٠ ثا٠ اؾاٜبز ٝ      (یلا یً ْیا كطاتحٔ) ْیا تحٔ -یلیٝ تٞنا  ایًتبثربٛا٠  ی: پػ١ٝف حبضط ثب ضٝق١بضٝـ

ٝ  حیتٞضا  ،یث٠ ٜٗظاٞض ثطضؾا   زض زاذْ ٝ ذبضج یٝ ٗغبٓؼبت تدطث ١بیؾضٝ ثط یٗساضى ٗٞخٞز ٝ ٗتٞٙ ػٔ٘

٘  یثاطا  سیا خس یٌطز١اب یاظ ضٝ یٌا یث٠ ػٜاٞاٙ   تیلیً یعیٗ٘ ٚییتج ِ  تیا لیً ٚیتضا ٗطاًاع ٝ   ١اب، بٟزض زاٛكا

 ٠ٜیظٗ ٚیزض ا كطٝیپ یاظ ًكٞض١ب یآٙ ثب تٞخ٠ ث٠ تدطث٠ ثطذ یبض١بیضطٝضت آٙ، ٗؼ ،یآٗٞظـ ػبٓ ٗؤؾؿبت

 اٛدبٕ قسٟ اؾت. طاٙیزض ا تیلیً یعیٗ٘ تیٝضؼ تیزض٢ٛبٝ 

ٝ  بٙیزاٛكدٞ بزیٝ ث٠ تجغ آٙ اظز ػبٓی آٗٞظـ ٗطاًع ٝ ١ب زاٛكِبٟ یُصقت٠، تٞؾؼ٠ ً٘ ١بی : زض عّٞ ز١٠١ببكت٠ی

ٕ     ای سٟیا ػس ١ابی  ضا ثب چابٓف  ػبٓی آٗٞظـ ٛظبٕ آٗٞذتِبٙ، زاٛف ٝ  یبثیاضظقا  ٗٞاخ٢ا٠ ؾابذت٠ اؾات ٝ ٓاعٝ

ثا٠   ییپبؾرِٞ ضاؾتبیزض  یػبٓآٗٞظـ  ١بی ػٌ٘ٔطز ٛظبٕ یتحون ا١ساف ٝ تؼبٓ عاٙیزض خ٢ت ٗ ییپبؾرِٞ

 بذت٠ اؾت.ٜق زٝچٜساٙ ای ٝ ٗكبٝضٟ یكٜ -یآٗٞظـ، پػ١ٝف ٝ ذسٗبت ػٔ٘ ثیخبٗؼ٠ اظ ح یبظ١بیٛ

ٙ   ثا٠  تیلیً یعیقٜبذت ٗ٘ تی: ثب تٞخ٠ ث٠ ا١٘یطُید٠یٛت  بٙیا زض پب ،یزض آٗاٞظـ ػابٓ   ٗاؤثط  یبثیا اضظ ػٜاٞا

 .ٝ اضائ٠ قسٟ اؾت ٚیآٙ تسٝ ییٝ ًبضا تیلیً یٝ اضتوب یتٞؾؼ٠ آٗٞظـ ػبٓ یثطا ك٢ٜبز١بیاظ پ ای ٗد٘ٞػ٠

  یٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ ،ییاثطثرف، پبؾرِٞ ت،یلیً یعیٗ٘: ُبٙ ًٔیسیٝاغ
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 هقذهِ .1

آٗاٞظـ ػابٓی اػاٖ اظ زٝٓتای ٝ      ٗؤؾؿابت ١ب ٝ ٗطاًع ٝ زاٛكِبٟاكعایف ظطكیت پصیطـ زاٛكدٞ زض 

تٞؾاؼ٠   (ًابضثطزی ٝ ... -ٗدابظی ٝ اظ ضاٟ زٝض، ؿیطاٛتلابػی، ػٔ٘ای    ،ٛٞض بٕیپ)آظاز اؾلاٗی،  یطزٝٓتیؿ

 یؾابظ  یذهٞنآٗٞظـ ػبٓی ٝ ُؿتطـ  ٗؤؾؿبتًثطت  ً٘ی آٗٞظـ ػبٓی ٝ ُؿتطـ ٝ تٜٞع ٝ

ٝخاٞز ذیاْ ػظایٖ     یعایف تؼاساز زاٛكادٞیبٙ ٝ ُاب١   ١ابی آٗاٞظـ ػابٓی زض ؾطاؾاط زٛیاب، اكا      ٛظبٕ

، ٛظبٕ آٗٞظـ بكت٠ی تٞؾؼ٠ٝ چ٠ زض ًكٞض١بی  تٞؾؼ٠ زضحبّآٗٞذتِبٙ ثیٌبض چ٠ زض ًكٞض١بی  زاٛف

ٟ ؛ ای ٗٞاخ٠٢ ًطزٟ اؾت١بی ػسیسٟػبٓی ضا ثب چبٓف ١اب ٝ ٗطاًاع   ظیطا ُؿتطـ ً٘ی ٝ تٜٞع زاٛكاِب

١بی ٗٞخٞز ٝ تٞاٙ ٝ ثبكات  ٞیبٙ ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ ظطكیتآٗٞظـ ػبٓی ٝ ث٠ تجغ آٙ اظزیبز تؼساز زاٛكد

اهتهبزی، اخت٘بػی ٝ كط١ِٜی خبٗؼ٠ اظ خ٠ٔ٘ زض ایطاٙ ٗٞخجبت ًب١ف ًیلیت ضا زض ٛظابٕ آٗاٞظـ   

ٙ  بؾات یؾاٛاسضًبضاٙ ٝ  ای ٠ً زؾات ٠ُٛٞػبٓی ضا ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ اؾت. ث٠ ٝ ٗاسیطاٙ آٗاٞظـ    ُاصاضا

تٞاٙ تٞؾؼ٠ ً٘ای  ٛ٘ی زضٝاهغچطا ٠ً  .ٗؼغٞف زاقتٜسػبٓی تٞخ٠ ذٞز ضا اظ ً٘یت ث٠ ؾٞی ًیلیت 

آٗٞذتِبٙ ضا زٓیٔی ثط ٝخٞز ًیلیت ٗغٔاٞة  ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ٝ اكعایف تؼساز زاٛكدٞیبٙ ٝ زاٛف

ؾابذت٠   زٝچٜساٙپصیطی ٝ پبؾرِٞیی ضا زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی زاٛؿت ٝ ١٘یٚ ػٞاْٗ ٓعٕٝ ٗؿئٞٓیت

یكی زض ؾبذتبض، ضؾبٓت، ا١اساف، ًبضًطز١اب ٝ كطایٜاس١بی    اؾت ٝ ٛظبٕ زاٛكِب١ی ضا ٝازاض ث٠ ثبظاٛس

ضقاس ٝ تٞؾاؼ٠    ثطای٢ٛبز١بیی ١ؿتٜس ٠ً خٞاٗغ  ٚیتط ١ٖ٢ٗب اظ اظ آٛدب ٠ً زاٛكِبٟ .ذٞز ٛ٘ٞزٟ اؾت

اٗطی آعاٗی اؾت. ثب تٞخ٠  ١ب آٙث٢جٞز ًیلیت زض ٝ قلبكیت، پبؾرِٞیی  ؛ ثٜبثطایٚٛیبظ زاضٛس ١ب آٙث٠ 

 قاٞز  یٗا تـییط ٝ ث٢جٞز ًیلیت آٙ ث٠ ذٞثی احؿبؼ  ٗؿبئْ زض آٗٞظـ ػبٓی ٛیبظ ث١٠ب ٝ ث٠ ایٚ چبٓف

١ابی زاٛكاِبٟ یبزُیطٛاسٟ )یاب تٜاسآٗٞظ( پای ثاطزٙ ثا٠          یٌی اظ ٝیػُی طایظ؛ (1387 ،)١ٞیسا ٝ ٗٞٓٞی

 ًیلیت ٗٞخٞز ذٞز ٝ حطًت ث٠ ؾٞی ًیلیت ٗغٔٞة اؾت.

 ١اب  آ١ٙابی انأی   ٞز ًیلیات اظ زؿسؿا٠  هطاض زاضز ٝ ث٢جا  ١ب ؾبظٗبٙاٗٞض  ضأؼزض ًیلیت اٗطٝظٟ 

١ب ٝ ت٢سیس١ب ٝ تلاـ ثطای ث٢جٞز ٝضغ ٗٞخٞز . قٜبؾبیی ٛوبط ضؼق ٝ هٞت، تكریم كطنتؾتا

ٙ ٝ ضؾیسٙ ث٠ ٝضغ ٗغٔٞة ٝ ًؿات خبیِابٟ ثطتاط اػاٖ ٝظابیق        اؾات اظ خ٘ٔا٠ زاٛكاِبٟ    ١اب  ؾابظٗب

ٚ ٛوف اؾبؾی ذٞز خب٠ٗ ػ٘اْ  تٞاٛس ث٠ ایایٚ اؾبؼ زاٛكِبٟ ظٗبٛی ٗی (. ثط1391)ضح٘بٛی ٝ كتحی، 

 .ضا زاقت٠ ثبقسلاظٕ  تیلی٠ًً  ثپٞقبٛس
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ضقاس  ) ضقاس ٝ تٞؾاؼ٠   ثاطای تطیٚ ٢ٛبز١ابیی ١ؿاتٜس ًا٠ خٞاٗاغ     ١ب اظ خ٠ٔ٘ ٢ٖٗظیطا ٠ً زاٛكِبٟ

ٙ    ،ث٠ آٙ ٛیبظ زاضٛس (اهتهبزی ٝ تٞؾؼ٠ پبیساض ١اب آعاٗای اؾات    ٓصا پبؾارِٞیی ٝ ث٢جاٞز ًیلیات زض آ

قاٞز ٝ زض ١٘ایٚ   ًیلیت ثبػث اكعایف ثبظزٟ اخت٘بػی آٗاٞظـ ػابٓی ٗای   (. ٗ٘یعی 1382)ثبظضُبٙ، 

نالاحیت، ترهایم ػولاٛای اػتجابضات، پبؾارِٞیی ػ٘اٞٗی،        سییا تأ ثطایضاؾتب آٙ ضا ؾبظًٝبضی 

 اٛس.، اع٘یٜبٙ اظ تحون ا١ساف ٝ ث٢جٞز ٗؿت٘ط هٔ٘ساز ٛ٘ٞزٟٛلؼبٙ شیضؾبٛی ث٠ اعلاع

 هباًی ًظری. 9

١بی ٗرتٔلی اظ هجیاْ اكاعایف توبضاب ثاطای ٝضٝز ٝ     ٞظـ ػبٓی ثب چبٓف١بی آٗزض ػهط حبضط، ٛظبٕ

ٝ تٞؾؼ٠ كٜبٝضی اعلاػابت ٝ اضتجبعابت    قسٙ یخ٢بٛٗبٓی آٗٞظـ،  تأٗیٚتٞؾؼ٠ ً٘ی آٛبٙ،  د٠یزضٛت

 (آٗاٞظـ ػابٓی   ٗؤؾؿابت ١ب، ٗطاًاع ٝ  زاٛكِبٟ)اٛس. زض ایٚ قطایظ چٜبٛچ٠ ٛظبٕ ٗصًٞض ضٝ قسٟضٝث٠

ٙ  شی١بی ذٞز ثپطزاظٛس ٝ ثطای اع٘یٜبٙ زازٙ ث٠ ث٠ ایلبی ٗبٗٞضیت ثرٞا١ٜس ث٠ ٛحٞ ٗغٔٞثی ذاٞز   ٛلؼاب

ث٠ ایٚ ٗطاًع ٗجٜی ثط ای٠ٌٜ ایٚ ٗطاًاع اظ ًیلیات    ١ب آٙ)خبٗؼ٠؛ زٝٓت، زاٛكدٞیبٙ( ٝ خٔت ٝ خصة 

. زض ًٜٜاس لاظٕ ثطای اضظیبثی ٝ ث٢جٞز ًیلیات اؾاتلبزٟ    یؾبظًٝبض١بلاظٕ اؾت اظ  ،ثبلایی ثطذٞضزاضٛس

ٝ هضبٝت زض اضتجبط ثب ٗیعاٙ ًیلیت آٗٞظـ ٝ اعلاع یبكتٚ  1بضید ث٠ ٜٗظٞض ؾٜدف، اضظقیبثیعّٞ ت

١بی ذٞز ؾابظًٝبض١ب ٝ  ٝ ضؾبٓت ٗأٗٞضیتآٗٞظقی ث٠ ا١ساف،  ٗؤؾؿبتاظ ٗیعاٙ زؾتیبثی  ٛلؼبٙ شی

 1ٝ ٗ٘یعی ًیلیت 3، تض٘یٚ ًیلیت2اثعاض١بی ٗرتٔلی تسٝیٚ ٝ ث٠ ًبض ثطزٟ قس اظ خ٠ٔ٘: اػتجبضؾٜدی

                                                             
1. Evaluation 

یي پسیسٟ آٗٞظقی ثا٠ ٜٗظاٞض ث٢جاٞزی آٙ زض     یبكت٠ ثطای هضبٝت یب تٞاكن زضثبضٟ اضظـ یب ا١٘یت كطایٜس خؿتدٞی ٛظٖ اضظقیبثی:

 خ٢ت ًب١ف كبن٠ٔ ٗیبٙ ٛتبیح خبضی ٝ ٗغٔٞة.

2  . Accreditation 

ٝ ا١اساف،   تیا ٗأٗٞضهضبٝت نطیحی زضثبضٟ زضخ٠ ٝ ٗیعاٙ تحون  .آِٞیی اؾت ثط اؾبؼ اضظیبثی زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی اػتجبضؾٜدی:

ؾاٜدی زض ٗوبیؿا٠ ثاب     اػتجابض  ٗؼ٘اٞلاا . سیا آ یٗا یاب ثطٛبٗا٠ ثا٠ ػ٘اْ      ؤؾؿا٠ ٗاؾتبٛساضز١ب یب آعاٗبت اظ پیف تؼییٚ قسٟ زضثابضٟ یاي   

ًٜاس. زض كطایٜاس اػتجبضؾاٜدی، ثاط     ضا ٛ٘بیبٙ ٗای  ٗؤؾؿ٠پصیطز ٝ اع٘یٜبٙ لاظٕ زضثبضٟ ًیلیت ثطٛب٠ٗ یب حساهْ اٛدبٕ ٗیاؾتبٛساض١بی 

اؾبؼ اؾتبٛساضز١بی اظ هجْ تؼییٚ قسٟ، ٗؼ٘ٞلاا ؾبظٗبٛی ٗؿتوْ اظ ٢ٛبز آٗاٞظـ ػابٓی ثا٠ هضابٝت زضثابضٟ ٗیاعاٙ تغابثن ٝضاؼیت         

 ًٜٜس. پطزاظز. زض ایٚ كطایٜس كوظ ٗسیطاٙ آٗٞظـ ػبٓی قطًت ٗی ٗٞخٞز ٝاحس ٗٞضز اضظیبثی ثب اؾتبٛساضز١ب ٗی

3. Quality Assurance 

پاصیطی ١٘ا٠   حلا  ٝ اضتوابی ًیلیات اؾات ٝ ثاط ٗؿائٞٓیت       ١اب  آ١ٙاب ٝ كطایٜاس١بیی ًا٠ ١اسف انأی      ٗكای ١ب، ذظت٘بٕ كؼبٓیت

ًیلیت اؾاتلبزٟ   ٝ ث٢جٞز١بی ٗرتٔلی ثطای ثبظٛ٘بیی، اضظقیبثی اظ ضٝـ تیلیًزاضز. زض تض٘یٚ  سیتأًاٛسضًبضاٙ زاٛكِب١ی  زؾت

 ؾٜدی ٝ ٗ٘یعی ًیلیت اقبضٟ ًطز. بضجتػاتٞاٙ ث٠ یٗ ١ب آٙ ٚیتط ٢ٖٗقٞز ٠ً اظ ٗی
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)ؾٜس اضظقیبثی، اػتجبضؾاٜدی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات زض ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی ایاطاٙ،         2ٝ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز

1391.) 

١بی آٗٞظـ ػبٓی زض اؿٔت ٛوبط خ٢بٙ ث٠ ٝؾی٠ٔ ؾطآٗساٙ ١طًكٞض ایدابز   ٝض، ٛظبٕززض ُصقت٠ 

بؾت ثب ٜٗظٞض ١بی آٗٞظقی ٗتٜ ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ قس ٝ ٢ٛبزی ثطای پطٝضـ آٛبٙ ثٞز. ثٜبثطایٚ ضٝاّ، زٝضٟ ٗی

 ، هضبٝت زضثبضٟ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی اٗطی پیچیسٟ ٛجٞز.ؾبٙٚ یثسقسٛس.  یبز قسٟ، تٜظیٖ ٝ اخطا ٗی

ٗرتٔق زض ؾبذتبض١ب ٝ ضٝٛس١بی آٗٞظـ ػبٓی زض خ٢ت ٗیعاٙ  ی١ب یسُیچیپاٗب اٗطٝظٟ ث٠ زٓیْ 

ُط آٗٞظـ ػابٓی  ٛیبظٜٗس ثبظاٛسیكی اؾت ٝ اٛظط(  ١بی ٗٞضز )تٜبؾت آٙ ثب ١سفتحون ا١ساف ذٞز 

تٞاٙ ُلت آٙ ٛظبٕ یٌی اظ اثؼابز ًیلیات آٗاٞظـ ػابٓی ضا      ، ٗیث٠ ضؾبٓت ٝ ا١ساف ذٞز زؾت یبثس

١بی ُٞٛبُٞٛی ػطض٠ قسٟ، اٗب  اظ ٗل٢ٕٞ ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی تؼطیق ١طچٜسضػبیت ًطزٟ اؾت. 

(. 1381)ثبظضُبٙ،  اؾت «3ٜٗبؾت ثٞزٙ ثطای ١سف ٝیػٟ»تطیٚ تؼطیق ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی  ؾبزٟ

ثب تٞخ٠ ث٠ ٗغبٓات كاٞم، ثاطای ٛ٘بیابٙ ًاطزٙ ًیلیات یاي ٝاحاس ؾابظٗبٛی آٗاٞظـ ػابٓی )ُاطٟٝ             

آٗٞظقی، زاٛكٌسٟ، زاٛكِبٟ ٝ ٗؤؾؿ٠ آٗٞظـ ػبٓی( لاظٕ اؾت قاٞا١سی ػطضا٠ قاٞز ًا٠ ٛ٘بیابٙ      

ض هضابٝت  ١بی آٙ اؾت؛ ثطای ٗثبّ، اُط ٜٗظٞ ١بی آٙ ٝاحس ٗتٜبؾت ثب ١سف ١ب ٝ كؼبٓیت ًٜٜس ثطٛب٠ٗ

١بی ظیط ػطض٠  زضثبضٟ ًیلیت یي زاٛكِبٟ ثبقس، لاظٕ اؾت اعلاػبت لاظٕ ثطای پبؾد زازٙ ث٠ ؾؤاّ

 قٞز:

 زاٛكِبٟ چیؿت؟ ا١ساف -

 چ٠ ا١٘یتی زاضٛس؟ ١ب آٙاظ  ١طًسإًبضًطز١ب ٝ ٝظبیق زاٛكِبٟ ًساٜٗس ٝ  -

١اب تحوان    ١بی ػٌ٘ٔطزی ١ط یي اظ ًبضًطز١اب چیؿات؟ تاب چا٠ ٗیاعاٙ ایاٚ ١اسف        ١سف -

 اٛس؟ یبكت٠

آیب زاٛكِبٟ یي ٛظبٕ ؾٜدف ًیلیت ضا ثطای ٛ٘بیابٙ ؾابذتٚ ًیلیات ٝ اضتوابی آٙ ایدابز       -

 اؾت؟ ًطزٟ

                                                                                                                                                             
1. Quality Audit 

2  . Performance Evaluation 

ثط اثطثركی ٝ ًبضایی ٛظابٕ   سیتأًثب  ٝ ٗوطضات١ب ثط اؾبؼ هٞاٛیٚ ؾٜدف ػٌ٘ٔطز ٝ ٗیعاٙ تحون ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز:

 ٗٞضز اضظیبثی.

3. Fitness for the purpose 
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یٌای اظ  »١ابی ذاٞز ضا ثا٠ هضابٝت      آیب زاٛكِبٟ تطتیجی اتربش ًطزٟ تب ثتٞاٛس ًیلیت كؼبٓیت -

اضظیبثی آٗاٞظـ ػابٓی ثطؾابٛس ٝ اظ تٞنای٠ آٙ      «تض٘یٚ ًیلیت ٗؤؾؿبت -٢ٛبز١بی ثطٝٛی

 ٜٗس قٞز؟ ١ب ث٢طٟ ی اضتوبی ػٔ٘ی كؼبٓیتثطا

ثا٠ ًابض    ثاطای كٞم ثبیس اظ زاٛف اضظقیبثی آٗٞظقی اؾتلبزٟ ًاطز.   ی١ب ؾؤاّثطای پبؾد زازٙ ث٠ 

 4ٝ اػتجبضؾٜدی 3)اضظقیبثی( ،2، اضظیبثی1ُطكتٚ اضظقیبثی آٗٞظقی زض آٗٞظـ ػبٓی ثب ٗلب١یٖ ٗ٘یعی

 .اؾتضٝیٌطز١بی ٢ٖٗ زض ایٚ حٞظٟ  اظ

 در آهَزش عالی کیفیت ٍ کیفیتهفَْم . 9

     ٟ اٛاس. ُط١ٝای اظ ٜٗظاط ؾیبؾای ثا٠      زاٛكٜ٘ساٙ ٗرتٔق تؼابضیق ٗتلابٝتی اظ ٗل٢إٞ ًیلیات اضائا٠ زاز

آجتا٠  «. ٗجبحثبتی -ؾیبؾی»ِٛطٛس، ُط١ٝی اظ ٜٗظط ٗجبحثبتی ٝ ُط١ٝی ٛیع اظ ٜٗظط تطًیجی ٗٞضٞع ٗی

 و٠ٓٞ ًیلیت ٝخٞز ٛساقت٠ ثبقس.ایٚ تلبٝت زض ِٛطـ ؾجت قسٟ ٠ً تؼطیق خبٗغ ٝ ٗبٛؼی اظ ٗ

ث٠  5ٛلؼبٙ شیٝ اؿٔت تٞؾظ  اِٛیع اؾتٝ ثحث ٝ پیچیسٟ یچٜسثؼسًیلیت یي ٗل٢ٞٗی ش١ٜی ٝ 

ثا٠ ١٘ایٚ ذابعط زض     .ُیاطز ١ب ٝ ػلایوكبٙ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗیٜٗظٞض ٗكطٝػیت ثركیسٙ ث٠ زیسُبٟ

یٚ ٗؼٜبی آٙ اظ كطزی ث٠ كاطزی  ٗتٞٙ ػٔ٘ی ٗرتٔق تؼطیق ٗتلبٝتی ثطای آٙ اضائ٠ قسٟ اؾت ٝ ١٘چٜ

اٗب ٌٛت٠ هبثْ تٞخ٠ ایٚ اؾت ًا٠ اٗاطٝظٟ ثا٠    ؛ زیِط ٝ اظ ؾبظٗبٛی ث٠ ؾبظٗبٙ زیِط ٗتلبٝت ذٞا١س ثٞز

آٗٞظـ ػابٓی زض ؾاغح    ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ ٝ ٢ٛبز١ب اظ خ٠ٔ٘ زاٛكِبٟ ١ب ؾبظٗبٙزٓیْ ضهبثتی قسٙ 

 ٢ٖٗ ٝ اؾبؾی قسٟ اؾت. خ٢بٙ ٝ زض ثبظاض ضهبثتی، ٗل٢ٕٞ ٝ تؼطیق ًیلیت ثؿیبض

اظ خ٘ٔا٠ آٗاٞظـ   )تٞاٙ اٛدبٕ زازٙ ًبض١ب ثا٠ ضٝـ زضؾات ٝ ٗؿات٘ط زض ؾابظٗبٙ     ًیلیت ضا ٗی

١ابی  ٛیبظ١ب ٝ ذٞاؾات٠  تأٗیٚعٞض پیٞؾت٠، زض نٞضت  تؼطیق ًطز. اٛدبٕ زازٙ ًبض زضؾت ٝ ث٠ (ػبٓی

پیچیسُی ٛظبٕ آٗاٞظـ ػابٓی ٝ ٗكارم     (.1391ٌٗ٘ٚ اؾت )تٜؼ٘ی،  ًٜٜسُبٙ ٗهطفٗتوبضیبٙ ٝ 

آٙ ًیؿت؟ ٝ تٞٓیس آٙ چیؿت؟ تؼطیق ًیلیت ضا ثب ٗكاٌْ ٗٞاخا٠    ًٜٜسٟ ٗهطف ٝاهؼباٛجٞزٙ ای٠ٌٜ 

ٚ  1383آثابزی، ضاظػای،   ٛ٘ٞزٟ اؾت )ضٝیٜؿتیٚ، تطخ٠٘ ظیٚ  عاٞض   ثا٠ (. 1390ظاز، ؛ ١بقا٘ی ٝ پاٞضاٗی

                                                             
1. Audit 

2. Evaluation 

3. Assessment 
4. Accreditation 

5. Stakeholders 
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تی زض پی زاضز ٠ً ٝاثؿات٠ ثا٠ ٗل٢إٞ    ذلان٠ تلاـ ثطای تؼطیق ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی ٛتبیح ٗتلبٝ

تٞاٙ ازػب ًطز ًیلیات زض آٗاٞظـ ػابٓی زض ضٝیٌطز١ابی ٗرتٔاق      ١٘چٜیٚ ٗی ؛ٗٞضز اؾتلبزٟ اؾت

اؿٔت ثطحؿت تؼبضیلی ٗبٜٛس ًبضایی، اؾتبٛساضز ثبلا، ثطتطی، اضظـ ٗبزی، ؾبظُبضی ثب ١سف ٝ یاب ثاب   

ثاب ایاٚ حابّ، زض     .(1387 ٗوسٕ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، هسیطی)ُیطز ٗٞضز ػٜبیت هطاض ٗی ًٜٜسٟ اؾتلبزٟتٞخ٠ ث٠ 

زض آٗٞظـ  .اؾت١ب ٝ ٛظطات ٗربعجبٙ زض تؼطیق ًیلیت ٗطًعیت زاضز زیسُبٟ آٛچ٠آٗٞظـ ػبٓی 

ًٜٜاس ٝ  ُطاٙ ٝ ٗربعجبٛی ٠ً ًیلیت ضا ذٞز تؼجیط ٗیُط اؾت. ٗكب١سٟػبٓی ًیلیت تبثغ ٛظط ٗكب١سٟ

ٚ    پثب تٞخ٠ ث٠ زیسُبٟ ٝ ٛظط ذٞز ث٠ تؼطیاق آٙ ٗای   آثابزی، ضاظػای،   طزاظٛاس )ضٝیٜؿاتیٚ، تطخ٘ا٠ ظیا

زاٛكادٞیبٙ،  )ٗرتٔق  ٛلؼبٙ شیثٜبثطایٚ، ٗل٢ٕٞ ٝ تؼطیق ًیلیت اظ زیسُبٟ ؛ (1380ثبظضُبٙ،  ؛1383

ٗتلابٝت ثاٞزٟ ٝ    (ًبضًٜابٙ ازاضی ٝ پطؾأٜی   -یػٔ٘ا  ئات ی١ٝ ؾبیط ًبضًٜبٙ ؿیط  یػٔ٘ ئتی١اػضبی 

ثط ایٚ اؾبؼ ثطای ضؾیسٙ ثا٠ زیاسُب١ی خابٗغ اظ     .طٛسِٛاظ زیسُبٟ ذٞز ث٠ ٗو٠ٓٞ ًیلیت ٗی ١طًسإ

زذیْ زض آٗٞظـ ػابٓی تٞخا٠ زاقات. ثا٠ ١اط       ٛلؼبٙ شیتؼطیق ٝ ٗل٢ٕٞ ًیلیت ثبیس ث٠ زیسُبٟ ت٘بٕ 

آٗاٞظـ ػابٓی، ١ٜاٞظ     ٗؤؾؿابت ُؿتطزٟ ثطای اضائ٠ تهٞیطی اظ ًیلیات زض   ی١ب تلاـحبّ ثب ٝخٞز 

 زؾتیبثی ث٠ چبضچٞثی ٠ً ثط آٙ تٞاكن ١ِ٘بٛی ٝخٞز زاقت٠ ثبقس، ٗحون ِٛطزیسٟ اؾت.

اؾت ٝ هجْ اظ ای٠ٌٜ ث٠ قٌْ اٗاطٝظی زض آٗاٞظـ    یچٜسثؼسثٜبثطایٚ ٗل٢ٕٞ ًیلیت یي ٗل٢ٕٞ 

ٗغط  ثكٞز، زض نٜؼت ٝ زیِط ذسٗبت ٗغط  قس. ٗلب١یٖ ًیلیت ٗسیطیت خابٗغ، آِاٞی ػ٘اٞٗی    

تلاـ قسٟ اؾت ٠ً ایٚ ٗلب١یٖ زض  ١طچٜس .١بیی اظ ایٚ زؾت ١ؿتٜسیبثی تؼبٓی ًیلیت ٝ ... ٠ٛٞ٘ٛاضظ

ثٜبثطایٚ، ثطای ضٝیبضٝیی ثب چٜایٚ  ؛ (1391ًبض ضٝز )ی٘یٜی ؾطذبثی، ٠ ٛیع ث ١ب زاٛكِبٟآٗٞظـ ػبٓی ٝ 

زٟ اؾات ًا٠   ١بی تؼبضضی، زاٛكِبٟ ٓٞظاٙ عطحی ثطای اٛسیكیسٙ ضاخغ ث٠ ًیلیت پیك٢ٜبز ًاط ؾیؿتٖ

زض ایٚ عط  ؾ٠ ثرف اؾبؾی یؼٜی ًیلیت آٗٞظقی، ًیلیات پػ١ٝكای ٝ ًیلیات ضاثغا٠ آٗاٞظـ ٝ      

 :ضا ث٠ قٌْ ظیط ٛكبٙ ز١یٖ آٙتٞاٛیٖ پػ١ٝف ثب یٌسیِط پیٞٛس زاضٛس ٝ ٗی
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 ّای داًطگاّیطرحی برای تفکر راجع بِ کیفیت آهَزش .1ضکل 

 ّای کیفیت در آهَزش ٍ آهَزش عالی ٍیصگی. 9

 یفیت اهری ًسبی استک 

ز١س ٛؿجت ث٠ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ٛؿجی اؾت. ًلاؼ ثؿت٠ ثا٠ ایٌٜا٠   ١بی آٗٞظقی ضخ ٗیآٛچ٠ زض ٗٞهؼیت

تحهیٔی ثبقاس یاب    ی١ب تیكؼبٓقٞز یب ثؼس اظ ظ٢ط، یب زاضای خٞ آٗٞظقی ٗحطى زض نجح تكٌیْ ٗی

ًا٠  ( اؾتبزی)ٗؼٔ٘ی  كبهس چٜیٚ خٞی، آثبض یٌؿبٛی ٛساضز. ًیلیت زض ٗوبثْ قٜبذت ١ٖ ٛؿجی اؾت.

ٝ ضكتبض١بی زاٛكدٞ زض ًلاؼ زضؼ یب ثیطٝٙ اظ ًالاؼ   ١بی تحهیٔیزض كؼبٓیت طُصاضیتأثاظ ػٞاْٗ 

ای اظ اعلاػبت یب هٞاػس اظ هجْ تؼییٚ قاسٟ اؾات،   ٗد٘ٞػ٠ ًٜٜسٟ ٜٗتوْ نطكباٗغٔغ اؾت ثب ٗؼٔ٘ی ٠ً 

 (.1391ٝ یبزُیطی ذٞز ث٠ زؾت ذٞا١ٜس آٝضز )ی٘یٜی،  یآٗٞظقٛتبیح ٗتلبٝتی اظ خطیبٙ 

  ُسیاسی ٍ ایذئَلَشیک است راتیتأثهفَْم کیفیت دربردارًذ 

ُطایی ٛؿاجی  ٝ تؼجیط١بی ٗتلبٝت اظ ٗل٢ٕٞ ًیلیت ١ٖ ١بی ؾیبؾیاٛس ثیٚ ُطایفٗغبٓؼبت ٛكبٙ زازٟ

ؾیبؾای ٝ قابیس    ی١اب  یثابظ قٞز ٠ً ًیلیات زض ُاطٟٝ   عٞضی ٠ً ایٚ كٌط توٞیت ٗی ث٠ ؛ٝخٞز زاضز

ُیطز. تلؿیط١بی ٗتلبٝت اظ ٗل٢إٞ ًیلیات ٝ ً٘یات ٛكابِٛط چٜایٚ      ایسئٞٓٞغیي ثؿیبض هٞی هطاض ٗی

 (.1391اؾت )ی٘یٜی،  یی١ب یطُصاضیتأث

 ٌِای استکیفیت هفَْهی زهی 

آیاس. زض ثطضؾای ٝ قٜبؾابیی ٝضاؼیت ًیلای      ٗای  ثا٠ ٝخاٞز  ١ط پسیسٟ آٗٞظقی زض ظٗی٠ٜ ذبل ذٞز 

لاظٕ  (آٗٞظقی )اكت تحهیٔی، كوساٙ یب زاقتٚ اِٛیعٟ، پیكطكت تحهایٔی، یابزُیطی ٝ ...  ١بی پسیسٟ

٠ اؾت ث٠ ٗل٢ٕٞ ظٗی٠ٜ تٞخ٠ خسی قٞز. ثطای ایٚ ًبض زٝ ضٝیٌطز ١ِ٘بٟ ٝ ٛب١ِ٘بٟ ضطٝضی اؾت، ث
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 ٜٗكاأ ثاسٝٙ قٜبؾابیی    .ُیاطز ٠ً ًیلیت پسیسٟ آٗٞظقی ٝ پػ١ٝكی زض تلاهی ایٚ زٝ هطاض ٗای  عٞضی

 (.1391سیسٟ، قٜبؾبیی ٝضؼیت ٗٞخٞز آٙ ٛبهم ذٞا١س ثٞز )ی٘یٜی، پیسایف پ

  است زا برٍىٍ  زا درٍىکیفیت آهَزضی، هفَْهی 

تاٞاٙ ثاسٝٙ زض ٛظاط    ١بی زاٛكِب١ی ػٞاْٗ زضٝٛی ٝ ثیطٝٛای ٛواف زاضٛاس. ٛ٘ای    زض چِِٞٛی كؼبٓیت

١ابی  كؼبٓیات  ٙ زاٛكِب١ی ٝ ػٞاْٗ ثطٝٙ زاٛكِب١ی ث٠ قٜبذت ػ٘یوای اظ ًیلیات  ُٝطكتٚ ػٞاْٗ زض

تاسضیؽ اؾاتبز، كضاب١بی آٗٞظقاای ٝ     ی١اب  ٢ٗاابضتزاٛكاِبٟ زؾات یبكات. یابزُیطی زاٛكادٞیبٙ اظ      

 -اؾت. زض ػایٚ حابّ، ثاب تجابض كط١ِٜای      ٗتأثط١بی ٗسیطیت زاٛكِبٟ ٝ زاٛكٌسٟ ٝ ... ًبضُب١ی، قیٟٞ

آٗٞظقی ٝ پػ١ٝف زاٛكاِبٟ اضتجابط    ی١ب تیكؼبٓٛبظط ثط  ی١ب ٛب٠ٗٚ ییآاخت٘بػی زاٛكدٞیبٙ، هٞاٛیٚ ٝ 

 (.1391زاضز )ی٘یٜی، 

 کیفیت آهَزضی در داًطگاُ هفَْم تام است 

١بی ًلاؼ، زاٛكٌسٟ، زاٛكِبٟ ثب ًیلیت ًٔیات ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی ٗاطتجظ      ث٠ ایٚ ٗؼٜی ٠ً كؼبٓیت

١بی خعء ثب ًیلیت ؾیؿتٖ ًاْ )آٗاٞظـ ػابٓی(، ؾیؿاتٖ كط١ِٜای، اخت٘ابػی،       اؾت. ًیلیت ؾیؿتٖ

ًٜاس  تهبزی، ؾیبؾی زض ١ٖ تٜیسٟ اؾت. چٜیٚ ٝضاؼیتی ًیلیات ضا ثا٠ ٗل٢اٞٗی پیچیاسٟ تجاسیْ ٗای       اه

 (.1391)ی٘یٜی، 

 کیفیت آهَزش داًطگاّی پیچیذُ است 

، تؼاساز ضٝاثاظ ثایٚ ٗتـیط١اب ٝ     ١اب  آٙتؼساز ٗتـیط١بی زذیْ زض اٗط ًیلیت آٗٞظـ زاٛكِب١ی، تٜاٞع  

ثٜابثطایٚ، ١اط قاٜبذتی اظ    ؛ قاٞز زاٛكاِب١ی ٗای  تٜٞع ضٝاثظ ؾجت پیچیسُی ٗل٢ٕٞ ًیلیات آٗاٞظـ   

ثاط اؾابؼ    ناطكبا تٞاٛاس  ٛ٘ای  ١اب  آ١ٙبی زاٛكِب١ی ٛؿجی اؾت ٝ ث٢جٞز ًیلیات  ٗل٢ٕٞ ًیلیت كؼبٓیت

ًٜاس ثاب   ت٘طًع ثط ضٝی چٜس ػبْٗ ٗكرم اٛدبٕ ُیطز. قٜبذتی ٠ً اٛؿبٙ اظ ًیلیت آٗٞظـ پیسا ٗای 

١ابی ؾابظٗبٙ زاٛكاِبٟ ثاب ات٘ابٕ      قاٞز. ٗٞهؼیات  تٞخ٠ ث٠ تؿٔغی ٠ً ثط ٗٞهؼیت ؾبظٗبٙ زاضز ٗیؿط ٗی

 ٗبٛس ٛتبیح ثطضؾی اؾت.ثبثت ٗی آٛچ٠ٗبٛس، ث٠ٌٔ ٗغبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی آٙ، ثبثت ٛ٘ی

 ٟ ٝضاؼیت خسیاس زض ٗٞهؼیات     ًا٠  ١ابی آٗٞظقای اؾات   ١ط ٗٞهؼیت آٗٞظقی ثؿتط ظ٢ٞض پسیاس

بی آٗٞظقای  ١ا زض ٗٞهؼیات  ػٜبناط ٗٞخاٞز  زض اضتجبعابت ثایٚ    یآٗٞظق ی١ب سٟیپسآٗٞظقی اؾت ٝ 

 ُیطٛس.قٌْ ٗی
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 22   ...یدر آهَزش عال تیفیک یسیهو

 
 

 ث٠ ٝخٞزعٞض ٗؿت٘ط ظٗی٠ٜ ظ٢ٞض پسیسٟ آٗٞظقی خسیس ضا ٠ ١بی آٗٞظقی ثثسیٚ تطتیت، ٗٞهؼیت

اضتجبعبت  ،آیسٗی ث٠ ٝخٞز٠ً ذٞز ثط ٗجٜبی پسیسٟ آٗٞظقی هجٔی  ،آٝضز. اظ آٛدب ٠ً پسیسٟ خسیسٗی

 (.1391هؼیت آٗٞظقی اؾت )ی٘یٜی، ًٜس، ثیبِٛط پیچیسُی ١ٞٗب ایدبز ٗیٗتٜٞػی ضا ثب زیِط پسیسٟ

 کیفیت آهَزش هفَْهی تحَلی )تکاهلی ٍ تٌسلی( است 

یبثس. ایٚ تحاّٞ  ٝضؼیت پسیسٟ آٗٞظقی ثب تٞخ٠ ث٠ تـییطات ٗحیغی ثبثت ٛیؿت ٝ زض ظٗبٙ تحّٞ ٗی

زض ایٚ نٞضت ذٞا١یٖ ُلت ًیلیت كؼبٓیت زاٛكِب١ی ث٢جٞز  ٠ً ٗؿیط تٌبٗٔی ث٠ ذٞز ثِیطز ثؿب چ٠

ز١س. زض ایٚ نٞضت ذٞا١یٖ ُلات  اؾت. ٝٓی چٜیٚ تحٞٓی ثب اكت ًیلیت ٛیع ذٞز ضا ٛكبٙ ٗییبكت٠ 

 (.1391)ی٘یٜی، كؼبٓیت زاٛكِب١ی تٜعّ ًطزٟ اؾت  ًیلیت

 ًُگری، پَیایی ٍ تضویي کیفیتآهَزش عالی، آیٌذ 

١ب ٝ ز زاٛكِب١ٟب، ایدب١ب، ثطٛب٠ًٗكٞض١بی ٗرتٔق ثطای پبؾد زازٙ ث٠ اكعایف توبضب، ثب اكعایف زٝضٟ

ٟ     آٗٞظـٗطاًع خسیس  اٛاس. ٓاصا،   ػبٓی، كطنت ثیكتطی ثطای یبزُیطی زض آٗاٞظـ ػابٓی ایدابز ًاطز

اٛدابٕ اضظیابثی ٝ اػتجبضؾاٜدی تضا٘یٚ ًیلیات ٝ       ثطای اع٘یٜبٙ اظ ًیلیت ثطٝٛساز١بی آٗٞظـ ػابٓی 

ؾ٠ ز٠١ ُصقات٠،   (. زض ١٘یٚ ضاؾتب، زض1388قسٟ اؾت )ثبظضُبٙ،  طیٛبپص اختٜبةٗ٘یعی ًیلیت اٗطی 

١ابی انأی زض ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی خ٢ابٙ قاسٟ اؾات ٝ         اضظیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیت اظ خ٠ٔ٘ زؿسؿا٠ 

آیس. ػٔات انأی ایاٚ اٗاط پیاسایف      ؾبظًٝبضی ٢ٖٗ ثطای تٞؾؼ٠ ٝ تطهی آٗٞظـ ػبٓی ث٠ حؿبة ٗی

ٕ  قسٙ یخ٢بٛای خسیسی اؾت ٠ً ١ٖ اظ ػٞاْٗ ظٗی٠ٜ ػابٓی  ١ابی آٗاٞظـ   ٝ ١ٖ تـییطات زضٝٛی ٛظاب

ثٜبثطایٚ، ًیلیت آٗٞظـ ػابٓی ٝ ٗتؼبهات آٙ چِاِٞٛی تضا٘یٚ آٙ ٗاٞضز تٞخا٠ ٝ       ؛ ُیطزت ٗیأٛك

ٗتهسیبٙ ٗٔی آٗٞظـ ػبٓی پیسا  یُصاض بؾتیؾ ای زض زؾتٞض ًبضٗلاحظ٠ ػلاه٠ اؾت ٝ ا١٘یت هبثْ

یی، ثبیؿاتی اظ پٞیاب  زاٛكِبٟ ١٘ٞاضٟ ٗای  چطا٠ً(. 1388ًطزٟ اؾت )ٗبضتیٚ ٝ اؾتلا، تطخ٠٘ ٗح٘سی، 

ػهاط  )ػهاط ًٜاٞٛی   پطقاتبة زض ػهاط تحاٞلات    .ثطذاٞضزاض ثبقاس   یپصیطتحطى ٝ هبثٔیت اٛؼغبف

ٟ  زیدیتبّ: ػهط كٜبٝضی اعلاػبت ٝ اضتجبعبت ٝ تؼبٗلات ثیٚ ١ابی زٛیاب اظ خ٢ابت    آ٘ٔٔی ثایٚ زاٛكاِب

ُٞٛبُٞٙ ٝ ضهابثتی قاسٙ اهتهابز ٝ ثا٠ تجاغ آٙ ضهابثتی قاسٙ ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی زض ؾاغح ٗٔای ٝ             

ز١س. زض یي خبٗؼ٠ ٗتلاعٖ اعلاػابتی  ایٚ ضطٝضت ذٞز ضا ث٠ نٞضتی ٗضبػق ٛكبٙ ٗی (٘ٔٔیآ ثیٚ

ٝ تٞٓیاس   ١بی یٌٜٞاذت ضؾ٘ی ٝ تٌطاضی ث٠ ؾجي ؾاٜتی ٠ً ث٠ آٗٞظـ« زاٛكِبٟ ایؿتبیی»ٝ ضهبثتی، 
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 19 ٍ 11 ّای ضوارُن یکٍ بیست سال اقتصادی هجلِ 111

 
 

تٞاٛاس ٛواف   چِٞٛا٠ ٗای   ،ًٜس ذٞـ زّآتحهیلاٙ ٝ خٞیبی ًبض ٝ ٗكبؿْ حبضط ٝ آٗبزٟ اٛجٟٞ كبضؽ

 (.1389زض تٞؾؼ٠ پبیساض ایلب ًٜس )كطاؾترٞاٟ،  ذٞز ضا

ذاٞز احتیابج    یظا زضٝٙآٗٞظـ ػبٓی ثطای حل  پٞیبیی  ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ ثٜبثطایٚ، زاٛكِبٟ

ٟ  ث٠ ثطٛب٠ٗ  ـ    ضیاعی آیٜاس ١اب زاضز. اظ خ٘ٔا٠ لاظٕ اؾات ًا٠     ِٛاط، تضا٘یٚ ٗاسإٝ ًیلیات ٝ ث٢جاٞز ضٝ

، ًبضُعیٜی، ٛحٟٞ اضائا٠  یز١ ؾبظٗبٙضیؽ، تحوین، ١بی تسضیعی زضؾی، ٗحتٞای زضٝؼ، قیٟٞ ثطٛب٠ٗ

ٗؼااطو  زض ١٘ااٞاضٟٗحاایظ زاٛكااِبٟ ضا هبثااْ اٛؼغاابف ٝ ضٝظآٗااس ًٜااس ٝ ذااٞز ضا    ذااسٗبت ٝ ازاضٟ

١بی اع٘یٜابٙ اظ ًیلیات   (. تٞؾؼ٠ كط١َٜ اضظیبثی ٝ ٛظب١1389ٕبی تبظٟ هطاض ز١س )كطاؾترٞاٟ،  تدطث٠

آٗٞظـ ػبٓی زض زضخ٠ اّٝ ٜٗٞط ثا٠ ایاٚ اؾات ًا٠      ١بی ػٔ٘ی ٝزض ٛظبٕ (١بی تض٘یٚ ًیلیتٛظبٕ)

ًٜكِطاٙ آٙ اظ احؿبؼ تؼ٢س زضٝٛای ثاطای آتاعإ ثا٠ ١ٜدبض١ابی كؼبٓیات ػٔ٘ای ذاٞیف ٝ زؿسؿا٠          

ٝ ١ٌ٘ابضی زض   یطیاٛتوبزپاص پاصیطی ٝ  ًیلیت ٝ قلبكیت لاظٕ ثاطای هبثٔیات اضظیابثی ٝ ٛیاع ٗؿائٞٓیت     

ِٞیی ػ٘ٞٗی ًبكی ثطذٞضزاض ثبقاٜس. ثا٠ ثیابٙ    كطایٜس١بی اع٘یٜبٙ اظ ًیلیت ٝ ؾطاٛدبٕ اظ حؽ پبؾر

زیِط، اُط كطایٜس١بی تض٘یٚ ًیلیت ًّٗٞٞ ث٠ ٝخاٞز اؾاتبٛساضز١بیی اؾات ًا٠ ٗاٞضز تٞاكان ٛظابٕ        

تؼ٢اس ثا٠ ایاٚ     .ای هطاض ُطكتا٠ ثبقاس )حاساهْ زض هبٓات آعاٗابت، تاسٝیٚ ٝ تٞاكان قاسٟ ثبقاس(         حطك٠

ٟٝ ثط ٝخٞز ضبثغ٠ ٗؼیبض١بی زضٝٛی ث٠ نٞضت اؾتبٛساض١بی ًیلیت )ٝ یب حساهْ آعاٗبت ًیلیت( ػلا

١ابی ٗرتٔلای اؾات    ٝخٞز ضٝیٌطز١ب ٝ ضٝـ ( ذٞز ٗؿتٔع1389ٕای )كطاؾترٞاٟ، ٛظبٕ اذلاكی حطك٠

ٛظبٕ آٗاٞظـ ػابٓی ضا اظ خ٢ابت ُٞٛابُٞٙ ٛؿاجت ثا٠        اظ یي ٗیعاٙ پبؾرِٞیی ٝ ًیلیت ٠ً ثتٞاٛس

  ٕ ٙ ١ابی آٗاٞظـ ػابٓی ثا٠ ا١اساف،      اخت٘بع ٝ اظ ؾٞیی ٗیعاٙ تحون ا١ساف ٝ زؾاتیبثی ٛظاب ، ١اب  آضٗاب

ٟ   ٗأٗٞضیتضؾبٓت ٝ  ١اب ٝ  تسٝیٚ قسٟ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ ٗؼیبض١ب ٝ اؾتبٛساض١بی تٞاكن قسٟ تٞؾاظ ُاطٝ

 ییٌطز١اب یضٝزض ١٘یٚ ضاؾتب، ٗ٘یعی ًیلیات یٌای اظ    .ای زض ایٚ حٞظٟ ٛكبٙ ز١سحطك٠ ی١ب ؾبظٗبٙ

آٗٞظـ ػبٓی ضا ٛؿاجت ثا٠    ٗؤؾؿبتٗطاًع ٝ اؾت ٠ً زض نسز اؾت ٠ً ٗیعاٙ پبؾرِٞیی زاٛكِبٟ، 

 تسٝیٚ قسٟ ضا ٗكرم ًٜس. ٗأٗٞضیتخبٗؼ٠ ٝ ١٘چٜیٚ ٗیعاٙ تحون ا١ساف ٝ ضؾبٓت ٝ 

ثطای ٛ٘بیبٙ ًطزٙ ًیلیت یي ٝاحس ؾبظٗبٛی آٗٞظـ ػبٓی لاظٕ اؾت قٞا١سی ػطض٠ قٞز ٠ً 

(. ثاطای  1382)ثبظضُابٙ،  ١بی آٙ اؾت ١بی آٙ ٝاحس ٗتٜبؾت ثب ١سف١ب ٝ كؼبٓیتٛ٘بیبٙ ًٜٜس ثطٛب٠ٗ

ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ث٠ عٞض اػٖ ٝ ثطای ٛظبٕ زاٛكِب١ی ث٠ عٞض اذام، ؾا٠ ًابضًطز انأی ٗاٞضز       ١ط

 تٞخ٠ ثٞزٟ اؾت:
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 111   ...یدر آهَزش عال تیفیک یسیهو

 
 

١ابی ٗرتٔاق ناٜؼت،    آٗٞظـ )تطثیت ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗب١طٝ ٗترهام ٗاٞضز ٛیابظ ثاطای ثراف      -

 خبٗؼا٠  بظیا ًٛكبٝضظی ٝ ذسٗبت زض ؾغح خبٗؼ٠/ آٗٞظـ ٝ تطثیت ٗترههبٙ ٝ ٛرجِبٙ ٗٞضز 

 ؛(١بی تٞٓیس، ذسٗبت ٝ ٗسیطیت ًكٞضزض ثرف

پػ١ٝف )تٞٓیس زاٛف، اقبػ٠ ٝ ًبضثطز آٙ زض خبٗؼ٠ ثطای حْ ٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات/ تٞٓیاس ػٔاٖ ٝ    -

 ٛٞآٝضی ٝ ُؿتطـ ٢ٗبضت ٝ كٜبٝضی(؛

 ای/ اضتوبی ػٔ٘ی ٝ كط١ِٜی خبٗؼ٠(.ت ترههی )ػٔ٘ی ٝ كٜی ٝ ٗكبٝضٟػطض٠ ذسٗب -

زاٛكِبٟ ثب زاقتٚ ضؾابٓت چٜسُبٛا٠ آٗٞظقای، پػ١ٝكای، كط١ِٜای ٝ اخت٘ابػی ٝ حتای        »ثٜبثطایٚ

 احاطاظ ٛ٘اٞزٟ اؾات )ٗؼایٚ،     یآ٘ٔٔا ٚ یثا زض تحاٞلات ٗٔای ٝ    ًٜٜسٟٚ ییتؼاهتهبزی ٛوكی پطا١٘یت ٝ 

ٟ  ثط ایٚ اؾبؼ، زض ضاؾتبی  .(1383 آٗاٞظـ   ٗؤؾؿابت ١اب، ٗطاًاع ٝ   ًبضًطز١بی یبز قاسٟ اظ زاٛكاِب

 ضٝز ٠ً:ػبٓی اٛتظبض ٗی

 ؛ث٠ آٗٞظـ ػبٓی ضا تؿ٢یْ ًٜس زؾتطؾی -

 ؛١بی آٗٞظقی ثب ٛیبظ١بی خبٗؼ٠ ظیط پٞقف ذٞز ضا اكعایف ز١ٜسضاثغ٠ ثطٛب٠ٗ -

 (.١1387بی ذٞز ضا ث٠ عٞض ٗؿت٘ط ث٢جٞز ثركٜس )ثبظضُبٙ ٝ اؾحبهی، ًیلیت كؼبٓیت -

کیفیت ٍ هویسی کفیت( در ًظام  يیٍ تضو یاعتبارسٌجرٍیکردّای علوی ارزیابی ). 9

 آهَزش عالی

، تٞؾؼ٠ كٜبٝضی اعلاػبت ٝ اضتجبعبت، قسٙ یخ٢ب١ٛبیی ٛظیط ضٝٛس زض زٝ ز٠١ اذیط تحٞلات ٝ چبٓف

ف ٝ ١٘چٜایٚ اكاعای   ١اب  آٙٗحٞض قسٙ اهتهبز، اكعایف ً٘ی زاٛكدٞیبٙ ٝ ًب١ف ثٞزخ٠ ؾطا٠ٛ زاٛف

ٚ     ٗؤؾؿبتضهبثت ثیٚ  آ٘ٔٔای زض خ٢ات پبؾارِٞیی ثا٠ توبضابی      آٗٞظـ ػابٓی زض ؾاغح ٗٔای ٝ ثای

اخت٘بػی ٝ توبضب ثطای پبؾرِٞیی ثیكتط، تٞخ٠ ث٠ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی ضا ١اسف هاطاض زازٟ اؾات ٝ    

آٗاٞظـ ػابٓی زض    ی١ب ٛظبٕثیكتط ثط ضطٝضت ًبضًطز اٛٞاع ضٝیٌطز١بی اضظقیبثی زض  تأًیسٗٞخت 

ٙ ذابعط زض ضاؾاتبی پبؾارِٞیی ثا٠ ٛیبظ١ابی یابز قاسٟ ٢ٛبز١اب ٝ          ١٘یٚاٛس. ث٠ ٟخ٢بٙ قس  ی١اب  ؾابظٗب

ای ٝ ٗٔی ُٞٛبُٞٛی ثطای اضظیابثی ٝ اػتجبضؾاٜدی آٗاٞظـ ػابٓی خ٢ات پبؾارِٞ       آ٘ٔٔی، ٜٗغو٠ ثیٚ

   ٟ ١اب ٗاٞضز تٞخا٠ هاطاض     ًطزٙ ٝ ث٢جٞز ًیلیت آٗٞظـ؛ پػ١ٝف ٝ ػطض٠ ذاسٗبت ترههای زاٛكاِب

اٛاس. ضا١ٜ٘ابی ٢ٛبز١ابی تضا٘یٚ     قاسٟ  ؽیتأؾا ٢ٛبز اضظیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیات   60ظ اٛس ٝ ثیف اُطكت٠
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آ٘ٔٔی ٢ٛبز١بی تض٘یٚ ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی زض ؾبّ ٝؾی٠ٔ قج٠ٌ ثی٠ٚ ٠ً اعلاػبت آٙ ث 1ًیلیت

١ابی اضظیابثی   ٗؤؾؿا٠ یب  ١ب ؾبظٗبٙ ٠ُٛٞٚ یاز١س تؼساز ٗیلازی ُطزآٝضی قسٟ اؾت، ٛكبٙ ٗی 2002

ًكٞض ثبٓؾ  48ٗٞضز زض  70ٗیلازی ث٠ ثیف اظ  2003ثطٝٛی زض پٜح هبضٟ خ٢بٙ ٝ زض ؾغح ٗٔی زض ؾبّ 

قاٞضای اػتجابض ؾاٜدی    »(. ثا٠ ػٜاٞاٙ ٛ٘ٞٛا٠:    1390؛ حابت٘ی ٝ ١ٌ٘ابضاٙ،   1384قسٟ اؾت )ثبظضُبٙ، 

زض ١ٜٔس،  «3بضؾٜدیؾبظٗبٙ ٗٔی اػتج»زض اِٛٔؿتبٙ،  «٢ٛ2بز تض٘یٚ ًیلیت»زض آٗطیٌب،  «آٗٞظـ ػبٓی

ٟ  »زض ١ٜس ٝ  «4قٞضای ٗٔی اضظیبثی ٝ اػتجبض ؾٜدی» زض اؾاتطآیب اظ   «١5ابی اؾاتطآیب   ٢ٛبز ًیلیات زاٛكاِب

 ؾت.ا ١ب خ٠ٔ٘ آٙ

  در بْبَد کیفیت ّا آىهویسی، ارزیابی ٍ اعتبارسٌجی ٍ ًقص 

 ٗؤؾؿا٠ ٗا٠ ٝ  تاٞاٙ اضظیابثی آٗاٞظـ ػابٓی ضا زض ؾا٠ ؾاغح: كاطز، ثطٛب       زض ٗتٞٙ اضظیبثی آٗٞظقی ٗی

آٗٞذتاا٠ ٝ ٛظااط هاطاض زاز. اضظیاابثی زض ؾاغح كااطز ثا٠ اضظقاایبثی زاٛكادٞ، زاٛااف     آٗاٞظـ ػاابٓی، ٗاس  

(. اضظیابثی زض ؾاغح ثطٛبٗا٠ قابْٗ     1391؛ ثبظضُابٙ،  1390قاٞز )ثبظضُابٙ،   ٗطثاٞط ٗای   یػٔ٘ا  ئتی١

ا ١بی آٗٞظقای ٝ زضؾای اخاط   ثطٛب٠ٗ»، «١بی آٗٞظقی ٝ زضؾی ٗهٞةثطٛب٠ٗ»هضبٝت زضثبضٟ ًیلیت 

١بی آٗٞظقای  زض ؾغح ُطٟٝ ٗؼ٘ٞلاااؾت ٝ ایٚ ٛٞع اضظیبثی  «١بی زضؾی ًؿت قسٟثطٛب٠ٗ»ٝ  «قسٟ

آٗٞظـ ػبٓی ث٠ ؾا٠ قایٟٞ ٝخاٞز زاضز.     ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ قٞز. ثطای اضظقیبثی زاٛكِبٟاٛدبٕ ٗی

اؾت ٝ ١ط یي اظ ایاٚ   8ٝ اػتجبضؾٜدی 7، اضظیبثی١6بی ٗطؾٕٞ ؾٜدف ًیلیت قبْٗ ٗ٘یعیایٚ قیٟٞ

، 1383؛ ثبظضُابٙ،  1382ضٝز )ثبظضُابٙ،  ٗای  ثا٠ ًابض  ایٚ ؾ٠ قیٟٞ ثاطای زؾاتیبثی ثا٠ ١اسف ذبنای      

ٗ٘یعی ًیلیت یاي ٛاٞع اضظقایبثی زضثابضٟ اثطثركای ؾیؿاتٖ ٝ       ثط حؿت تؼطیق، (. 1391ثبظضُبٙ، 

ی ٝ ٝ ا١اساف ٝ اضظقایبث   ٗأٗٞضیات ثاطای تٜظایٖ، پیِیاطی، تحوان      ٗؤؾؿ٠كطایٜس١بیی اؾت ٠ً یي 

ز١س )ؾٜس اضظقایبثی، اػتجبضؾاٜدی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات زض ٛظابٕ      تض٘یٚ ًیلیت ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗی

ث٠ اضظیبثی ٗؿات٘ط   ًٜٜسٟ اقبضٟتض٘یٚ ًیلیت ٛیع یي انغلا  كطاُیط ٝ (. 1391آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ، 

                                                             
1. Quality Assurance Agency 

2. Quality Assurance Agency(QAA) 

3. National Accredition Organization (NAO) 

4. National Assessment and Accreditation Council(NAAC) 

5. Australian universities Quality Agency(AUQA) 

6. Audit 
7. Assessment(Evaluation) 

8. Accreditation 
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١ابی آٗاٞظـ ػابٓی اؾات ٝ ثا٠ ػٜاٞاٙ یاي ؾابظًٝبض ٗاٜظٖ ثاط           یاب ثطٛبٗا٠   ٗؤؾؿابت ًیلیت ٛظابٕ،  

پبؾرِٞیی ٝ ث٢جٞز ثط اؾبؼ اضائ٠ اعلاػبت ٝ هضبٝت اظ عطین یي كطایٜس ٜٗؿادٖ ٝ تٞاكان قاسٟ ٝ    

ٛ٘بیس ٝ اؿٔت ث٠ ػٜٞاٙ ثركی اظ ٗسیطیت ًیلیت، ًیلیت آٗٞظـ ػابٓی  ٗؼیبض١بی ٜٗبؾت ت٘طًع ٗی

 (.2007قٞز )ٝلاؾیٜٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، زض ٛظط ُطكت٠ ٗی

 ر آهَزش عالیتاریخچِ، تعریف ٍ هفَْم هویسی کیفیت د. 9

ثط اضظیبثی ای٠ٌٜ ا١ساف ثیبٙ  ثبٛیباثط پبؾرِٞیی ٝ  اٝلاایب ثطٛب٠ٗ اؾت ٠ً  ٗؤؾؿ٠ٗ٘یعی كطایٜس ثبظثیٜی 

زاضز. ٗ٘یاعی   تأًیس١ب ٝ ...( ثطآٝضز قسٟ اؾت، قسٟ )ثب تٞخ٠ ث٠ ثطٛب٠ٗ زضؾی، ًبضًٜبٙ ٝ ظیطؾبذت

ًٜاس ًا٠   ئات ثیطٝٛای تضا٘یٚ ٗای    ًیلیت ٛیع ث٠ عٞض ذبل كطایٜسی اؾت ٠ً ثا٠ ٝؾای٠ٔ آٙ یاي ١ی   

اظ ًلبیت لاظٕ ثطذٞضزاض اؾت. ٛتبیح ٗ٘یاعی ثا٠ ناٞضت ُاعاضـ      ٗؤؾؿ١٠بی تض٘یٚ ًیلیت  ضٝی٠

(. ث٠ ػجبضتی زیِط، ًبض ٗ٘یعی ًیلیت )ٝ ٗ٘یاعاٙ  2004، 1قٞز )ٝلاؾیٜٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙٗ٘یعی ٗؿتٜس ٗی

ؾبظًٝبض١بی تض٘یٚ ًیلیت ٝ ٛوبط ًیلیت( اضظیبثی ًیلیت یب ػٌ٘ٔطز ٛیؿت، ث٠ٌٔ اضظیبثی ًیلیت 

١ب ٝ ذسٗبت یي زٝضٟ تحهایٔی  هٞت ٝ ضؼق آٙ اؾت. ث٠ ٜٗظٞض پبیف ٝ ث٢جٞز ثركیسٙ ث٠ كؼبٓیت

ٟ )آٗاٞظـ ػابٓی    ٗؤؾؿ٠یب ًْ  ُیاطز   ناٞضت ٗای  ( آٗاٞظـ ػابٓی   ٗؤؾؿابت ١اب، ٗطاًاع ٝ   زاٛكاِب

 (.1388، 3ٝ آٛتٞٛی اؾتیلا 2)ٗیربئیْ ٗبضتیٚ

 ئات ی١)كطایٜس ؾاٜدف ًیلیات ًا٠ تٞؾاظ یاي ُاطٟٝ ثیطٝٛای         اظ اؾت ٗ٘یعی ًیلیت: ػجبضت

زاٛكاِبٟ،  ) ٗؤؾؿا٠ ١ابی تضا٘یٚ ًیلیات    ضٝیا٠  -(1) :ُیطز تب اع٘یٜبٙ حبنْ ًٜاس اٛدبٕ ٗی (ثیطٝٛی

١بی )ثیطٝٛای ٝ زضٝٛای( تضا٘یٚ ًیلیات ٛظابٕ ثؿاٜسٟ،       ضٝی٠ -(2) (؛آٗٞظـ ػبٓی ٗؤؾؿبتٗطاًع ٝ 

، 9تاٞاٙ ُلات ١اسف ٗ٘یاعی ًیلیات     ٗای  زضٝاهاغ اٛاس.  ٟث٠ اخاطا زضآٗاس   ٝاهؼباًبكی ٝ ٜٗبؾت ثٞزٟ ٝ 

ثا٠ ًیلیات ٜٗبؾات ٝ     آٗاٞظـ ػابٓی   زؾتیبثی ث٠ ًیلیت ٛیؿت، ث٠ٌٔ ههس زاضز ثطضؾی ًٜس آیب ٛظبٕ

( خبٗا٠  5تٞؾاظ اكاطازی )ٗبٜٛاس ٗ٘یاعاٙ ًیلیات      نطكبازضذٞض آٙ ضؾیسٟ اؾت یب ذیط. ٗ٘یعی ًیلیت 

١بی ٗٞضز ٗ٘یاعی ٛیؿاتٜس. ٗ٘یاعی ًیلیات ٌٗ٘اٚ      زضُیط زض حٞظٟ ٘بایٗؿتوُیطز ٠ً ػْ٘ ث٠ ذٞز ٗی

                                                             
1. Vlasceanu & et al 

2. Martin, Michael 

3  . Stella, Antony 

4. Quality Audit 
5. Quality Auditors 
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زؾتیبثی ٝ تحون ا١اساف زضٝٛای )ٗ٘یاعی زضٝٛای( ٝ یاب تحوان ا١اساف ثیطٝٛای )ٗ٘یاعی           ثطایاؾت 

١ابی ٗ٘یاعی )ُاعاضـ ٗ٘یاعی( ثبیاس ٗؿاتٜس ثبقاس )ٝلاؾایٜٞ ٝ         ثیطٝٛی( نٞضت ُیطز. ٛتابیح ٝ یبكتا٠  

ای یاي  ٗؤؾؿا٠ ًٜٜس ًا٠ ٗ٘یاعی ًیلیات    ( ٛیع ػٜٞاٙ ٗی2000(. زاف ٝ ١ٌ٘بضاٙ )١2004ٌ٘بضاٙ، 

١بی تض٘یٚ ًیلیت آٙ اؾت. ١سف اظ یاي ٗ٘یاعی ًیلیات    زض ضاثغ٠ ثب ٛظبٕ ٗؤؾؿ٠اضظیبثی اظ ًْ 

ثا٠ ٜٗظاٞض تحوان ٝ خٔات ضضابیت       ٗؤؾؿا٠ ١اب ٝ اؾاتبٛساضز١بی   اضظقیبثی ؾبذتبض١بی ػٔ٘ای، ضٝیا٠  

ٝ زؾاتبٝضز١بی آٗٞظقای آٙ    ٗؤؾؿا٠ ػٌ٘ٔطز  ٠ٌٜیااؾت؛ ٗجٜی ثط  ٛلؼبٙ شیٝ ؾبیط  ٗؤؾؿ٠ٗكتطیبٙ 

تاٞاٙ ُلات ٗ٘یاعی    (. ثط ایاٚ اؾابؼ ٗای   1391ؾت )ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ، ا ًیلیت ازػب قسٟ ضا زاضا

 اؾتآٗٞظـ ػبٓی  ٗؤؾؿبت١ب ٝ ٗطاًع ٝ ٛوبط هٞت ٝ ضؼق زاٛكِبٟ ای ثطای اضظیبثیًیلیت قیٟٞ

ؾیؿتٖ ٛظبضتی هٞی آٗٞظقی تب چ٠ حس اظ  ٗؤؾؿ٠ٝ ضٝقی اؾت ثطای هضبٝت زض ایٚ ٗٞضز ٠ً یي 

ز١ای زضٝٛای هاٞی ٝ     ثبیس ؾبظًٝبض١بی ُعاضـ ٗؤؾؿ٠ؾت ٠ً یي ا ثطذٞضزاض اؾت. ایٚ ثساٙ ٗؼٜب

اػضابی  )ٛیع ؾبظًٝبض١بی ٜٗبؾجی ثطای ُطزآٝضی اعلاػبت زض ٗٞضز ٛحٟٞ ػٌ٘ٔطز ًابزض آٗٞظقای   

بٙ زاقت٠ ثبقاس.  ٝ ًبضكطٗبی (آٗٞذتِبٙزاٛف)آتحهیلاٙ ٗیعاٙ ضضبیت زاٛكدٞیبٙ، كبضؽ( یػٔ٘ ئتی١

ٗغبثوت ظیابزی ثاب ١اسف ث٢جاٞز، ثاب       ،اظ آٛدبیی ٠ً ضٝیٌطز ٗ٘یعی ًیلیت ثط كطایٜس١ب ٗت٘طًع اؾت

ٗحٞض ث٠  -تض٘یٚ ثیطٝٛی ًیلیت زاضز ٝٓی ٛوغ٠ ضؼق آٙ ایٚ اؾت ٠ً ثط ذلاف ضٝیٌطز اؾتبٛساضز

ت ضا كاطا١ٖ  قٞز ٝ ٛیاع هبثٔیات ٗوبیؿا٠ ٗیابٙ ؾاغٞ  ٗرتٔاق ًیلیا       نسٝض ُٞا١ی ًیلیت ٜٗدط ٛ٘ی

تض٘یٚ ًیلیت اظ اٛدبٕ ٗ٘یعی ًیلیت اضظیبثی ایاٚ   ٗؤؾؿ٠تٞاٙ ُلت ١سف یي ؾبظز. پؽ ٗی ٛ٘ی

ٛی ًیلیت ٗؼتجط ٝ ضضبیت ثركی ثطذٞضزاض ٝزض ٚیتض٘ػبٓی اظ ٛظبٕ  آٗٞظـ ٗؤؾؿبتاؾت ٠ً آیب 

 (.1388، 2ٝ آٛتٞٛی اؾتیلا ١1ؿتٜس یب ذیط؟ )ٗیربئیْ ٗبضتیٚ

 اّذاف هویسی کیفیت. 9-1

١اب ٝ  ثطای ٗسیطیت ًیلیات كؼبٓیات   ٗؤؾؿبت١ب، ضا١جطز١ب ٝ ٜٗبثغ ١ب، ضٝی١٠ب، ٛظبٕٗ٘یعی ثط ؾیبؾت

ًبضًطز١بی انٔی آٗٞظـ ٝ یبزُیطی، پػ١ٝف ٝ ذسٗبت ترههی ٝ اضتجبط ٝ تؼبٗاْ ثاب خبٗؼا٠ ٝ    

(. زض ضٝـ 2007قٞز )ً٘یت٠ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی، ٛیع ذسٗبت ح٘بیتی ٝ پكتیجبٙ ػٔ٘ی ٗت٘طًع ٗی

ُیاطز تاب اع٘یٜابٙ    ٝ ثطٛب٠ٗ ٗٞضز ثطضؾای هاطاض ٗای    ٗؤؾؿ١٠بی ٗٞخٞز زض ٗ٘یعی، ؾبظًٝبض١ب ٝ ضٝی٠

                                                             
1. Martin, Michael 

2  . Stella, Antony 
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/ ثطٛب٠ٗ، ٗبیْ ٝ هبزض ث٠ اؾتوطاض ًیلیت ٝ ٢ِٛاساضی ٝ اضتوابی آٙ اؾات ٝ ثا٠     ٗؤؾؿ٠حبنْ قٞز ٠ً 

ٞضٞع ث٠ ػجبضت زیِط، زض حبٓی ٠ً ٗ؛ اـ تٜبؾت زاضز١بیف ثب ا١ساف ثیبٙ قسٟػجبضت زیِط، ضٝی٠

ذٞز ًیلیت اؾت، ٗٞضٞع ٗ٘یعی ذٞز ًیلیات ٛیؿات ثٌٔا٠ ثا٠ ٗؼٜابی ثطضؾای ٝ        ٘بایٗؿتواضظقیبثی 

؛ 1382اؾات )ثبظضُابٙ،    ٗؤؾؿ١٠ب ٝ كطایٜس١ب ٝ ؾبظًٝبض١بی ٗٞخٞز ٝ ٗؿتوط زض یي ٗساه٠ زض ضٝی٠

ت ١٘چٜیٚ ٗ٘یاعی ثا٠ زٛجابّ اضظیابثی تاٞاٙ ٝ ظطكیا       ؛(1391ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ؛1388كطاؾترٞاٟ، 

، ا١اساف  ٗأٗٞضیات ١بی ػٔ٘ی ث٠ ؾاجي ٝ ضٝقای اؾات ًا٠     ثطای ٗسیطیت ًیلیت ٝ كؼبٓیت ٗؤؾؿ٠

ٙ  شیؾابظز ٝ ثا٠ اٛتظابضات ٝ ٛیبظ١ابی     ًٔی ٝ خعئی تهطیح قسٟ ضا ٗحون ٗی زضٝٛای ٝ ثیطٝٛای    ٛلؼاب

 (.2007پبؾد ز١س )ً٘یت٠ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی، 

یي کیفیت در ًظام آهَزش عالی ساختار جاهع ارزضیابی، اعتبارسٌجی، هویسی ٍ تضو. 9-9

 ایراى

ٟ ٗ٘یاعی ًیلیات زض ؾاٜدف تضا٘یٚ ًیلیات       ثب ٝخٞز ٛوف ٢ٖٗ ٝ اٌٛبضٛبپصیط ، ٗطاًاع ٝ  ١اب  زاٛكاِب

ٚ       آٗٞظـ ٗؤؾؿبت آ٘ٔٔای ٝ تدابضة ٗٔای زض    ػبٓی زض ؾاغح خ٢ابٙ ٝ تدابضة كاطاٝاٙ زض ؾاغح ثای

ث٠ ایٚ ٗو٠ٓٞ تٞخ٠ ٛكسٟ اؾات   سیسٝقبیثبعٞض ٠ً  ذهٞل ٗ٘یعی، زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ، آٙ

١بی چٜاسی زضثابضٟ اضظیابثی ًیلیات اظ     ١ب ٝ ًٞقفٝ ت٢ٜب عی پبٛعزٟ ؾبّ ُصقت٠ زض ایطاٙ، پػ١ٝف

  ٟ ١ابی آٗٞظقای اٛدابٕ قاسٟ اؾات )ثبظضُابٙ،       عطین اٛدبٕ اضظقیبثی زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی زض ؾاغح ُاطٝ

ث٢تطیٚ حبٓت ثطای ؾاغح ُاطٟٝ   ٛی ٝ ثیطٝٛی زض ضٝاُطچ٠ اػتجبضؾٜدی اظ عطین اضظیبثی ز ٠ً (1386

اٗاب   ،(1390آٗٞظقی ٗغٔٞة اؾت ٝ ایٚ اٗط ثطای اقبػ٠ كط١َٜ ًیلیت ضاطٝضی اؾات )ثبظضُابٙ،    

١بی آٗٞظقی اًتلب ًطز ثٌٔا٠ ثبیاس ثاطای ث٢جاٞز     تٞاٙ ت٢ٜب ث٠ ایٚ ضٝیٌطز ثطای ث٢جٞز ًیلیت ُطٝٛ٘ی

ٖ  ًیلیت زض ؾغح زاٛكِبٟ ٛیع چبضٟ ٚ  ای اٛسیؿكایس ٝ چكا ٝ هبثاْ تهاٞضی زض ذهاٞل     اٛاساظ ضٝقا

ث٠ ػجبضت زیِط، زض ٗ٘یعی ًیلیت ٠ً زض ؾغح زاٛكِبٟ ٗس ؛ ؾبذتبض یي زاٛكِبٟ ٗغٔٞة اضائ٠ ًطز

ٛظابٕ   ی١اب  ٗؤٓلا٠ ١بی اضظیبثی زضٝٛی زض ؾغح ُطٟٝ آٗٞظقی ت٢ٜب یٌی اظ ُیطز، كؼبٓیتٛظط هطاض ٗی

ای تٞؾؼ٠ ؾطیغ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ٛوغ٠ ای ثطُیطز ٝ ١ط ٗحطى ٝ اِٛیعٟتض٘یٚ ًیلیت ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ٗی

آؿبظی ثطای اٛدبٕ ٗ٘یعی ًیلیت زض ایاطاٙ ثبقاس اٗاب ًابكی ٛرٞا١اس ثاٞز ٝ ٛیبظٜٗاس ًابض ٝ تالاـ ٝ          

ثیكتطی زض ایٚ حٞظٟ اؾت. ثط ایٚ اؾبؼ، ثاب تٞخا٠ ثا٠ ایٌٜا٠ ًابضثطز ضٝـ ٗ٘یاعی زض        ی١ب یٛٞآٝض

١اب ٝ  ٝت زضثابضٟ تٜبؾات ضٝیا٠   ١بی اذیط ٝ زض ثطذای اظ ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی خ٢ابٙ ثاطای هضاب       ؾبّ
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ٕ   آٗٞظـ ػابٓی ٗاٞضز تٞخا٠ هاطاض ُطكتا٠ اؾات، ایاطاٙ ٛیاع         ٗؤؾؿبت١بی ؾبظًٝبض ١ابی  ایدابز ٛظاب

ؾبذتبضٜٗس ٝ هبٛٞٛی اضظقیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیت، زض خ٢ت ٗسیطیت ًیلیات ضا زض ؾاطٓٞح٠ اهاساٗبت    

ض٘یٚ ًیلیت زض آٗٞظـ ١بی اضظقیبثی ٝ ت١بی آٗٞظـ ػبٓی ذٞز هطاض زازٟ اؾت. ؾغٞ  ٛظبٕٛظبٕ

١بی ػٖٔ ٝ كٜابٝضی ٗاٞضز   ١ب ٝ پبضى١ب، پػ١ٝكِبٟتٞاٙ زض زٝ ؾغح ٗٔی ٝ ذطز زاٛكِبٟػبٓی ضا ٗی

تٞخ٠ هطاض زاز. ثط ایٚ اؾبؼ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ ٛیاع لاظٕ اؾات ًا٠ ثاب تٞخا٠ ثا٠ یاي ز١ا٠         

ًكٞض ٝ ١٘ؿٞ ثب تدطثیبت ١ب ٝ قطایظ تدطث٠ زض ذهٞل اضظقیبثی ػٔ٘ی ًیلیت ٝ ثط اؾبؼ ٝیػُی

ت ٝ ض١جطی ًٔی٠ طیٜٗس، ضؾ٘ی ٝ هبٛٞٛی عطاحی ٝ اؾتوطاض یبثس تب ٗسیخ٢بٛی، ؾبذتبضی ٜٗبؾت، ٛظبٕ

١بی اضظقیبثی زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ضا ثط ػ٢سٟ ُیطز. زض ١٘یٚ ضاؾاتب، ؾابذتبض ایاٚ ٛظابٕ زض     كؼبٓیت

٘یٚ ًیلیات زض ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی     ؾٜس اضظقیبثی، اػتجبضؾٜدی ٝ تض) اؾتًكٞض ٗب ث٠ قٌْ شیْ 

 :(1391ایطاٙ، 
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 ساختار جاهع ارزضیابی، هویسی، اعتبارسٌجی ٍ تضویي کیفیت آهَزش عالی

 تجربِ برخی کطَرّا در زهیٌِ هویسی کیفیت. 9

 هویسی کیفیت در ًرٍش

چٜاسیٚ  ث٠ زٓیْ زؿسؿ٠ ٗٔی ٠ً زض ٗٞضز ًیلیت ث٠ ٝخٞز آٗاسٟ ثاٞز ٝ زض    2002ًكٞض ٛطٝغ زض ؾبّ 

ؾٜدی  خسیس اػتجبض ٗؤؾؿ٠یي  ؽیتأؾآ٘ٔٔی ١ٖ ث٠ آٙ اقبضٟ قسٟ اؾت، اهسإ ث٠ ُعاضـ ٗٔی ٝ ثیٚ
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. ١سف اظ ایٚ اهسإ اتربش یي ضٝیٌطز ٗ٘یعی ثطای اضظیبثی ایٚ ٗٞضٞع ثاٞز ًا٠   ًطز 1ث٠ ٛبٕ ًٛٞبت

ًیلیت آٗٞظقی آٗٞظـ ػبٓی تب چ٠ حس زض هجبّ ٗؿئٞٓیت ذٞز ث٠ اٗط  ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ زاٛكِبٟ

 ٗٞكن ١ؿتٜس.

پؽ اظ اٛدبٕ یي ثطضؾی ٗوسٗبتی پیك٢ٜبزات ظیط ثطای تٞؾؼ٠ ١ط چ٠ ثیكتط ضٝیٌطز ٗ٘یعی اضائ٠ 

 :قس

آٝضزٙ اعلاػبت ٢ٖٗ ٝ ًٔیاسی   ث٠ زؾتث٠ ٜٗظٞض  ٗؤؾؿبت١بی ً٘ی زض ؾغح اٛدبٕ پػ١ٝف  .1

ٛیبظ ثبیس تحت ١ط یي  ١بیی اظ خ٠ٔ٘ زؾتطؾی، زضٝٛساز١ب ٝ ٛتبیح اعلاػبت ٗٞضززض ٗٞضز ٗو٠ٓٞ

 ؛ٗطثٞع٠ ُطزآٝضی قٞٛس ٗؤؾؿبتثٜسی قسٟ ٝ اظ ١بی زؾت٠اظ ٗو٠ٓٞ

ْ  .ای ثطای اهساٗبت ًیلیٗؤؾؿ١٠بی تؼییٚ زؾتٞضآؼْ٘  .2 ١اب ثبیاس حاساهْ قابْٗ     ایٚ زؾاتٞضآؼ٘

 ٗٞاضز ظیط ثبقٜس:

 ایی، ض١جاطی ٝ  ١ب ٝ ٜٗبثغ اخط١بی اؾتبٛساضز، ٗؿئٞٓیتثطٛب٠ٗ ٝ ٛظبضت ًیلی قبْٗ ا١ساف، ضٝی٠

 ؛ٓٞیت هطاض زاضٛس ٝ ثطٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی١ٝبیی ٠ً زض اٛظبضت، حٞظٟ

 ؛١باعلاػبت ثجت قسٟ ٝ ُعاضـ 

 ؛ٗؤؾؿ٠ٙ ازٝض ١بی )زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی( اٛدبٕ ُطكت٠ زضاضظیبثی 

  ٗؤؾؿ٠اٛتكبض ُعاضـ ؾبلا٠ٛ اظ اهساٗبت ًیلی نٞضت ُطكت٠ زض. 

قاٞز ٝ ثبیاس   ؾابلا٠ٛ ٗای   زضٝٛیُعاضـ ؾبلا٠ٛ ًیلیت آٗٞظقی: ایٚ ُعاضـ خبیِعیٚ اضظیبثی  .3

 ؛هؿ٘تی اظ ٛظبٕ زضٝٛی ًیلیت ثبقس

آیاس. ُاعاضـ ایاٚ    عٞض ٝاهؼای ثا٠ اخاطا زض ٗای     اضظیبثی ٗ٘یعی ثیطٝٛی: زض ایٚ ٗطح٠ٔ ٗ٘یعی ث٠ .4

 تأًیاس بٓی آٙ ضا ٗاٞضز  ٗطح٠ٔ ا١٘یت زیس كطاؾیؿت٘ی ٝ تٞخ٠ ث٠ ػٌ٘ٔطز ٝاهؼای ٝ اثاطات احت٘ا   

ؾاٜس اضظقایبثی،   آٝضز )اضظیبثی ٗ٘یعی ثیطٝٛی كطا١ٖ ٗای  ُطٟٝز١س ٝ چبضچٞثی ضا ثطای هطاض ٗی

ضكات ضٝیٌاطز   (. اٛتظابض ٗای  1391اػتجبضؾٜدی ٝ تض٘یٚ ًیلیت زض ٛظبٕ آٗاٞظـ ػابٓی ایاطاٙ،    

 ٗ٘یعی ٛوبط هٞت ظیط ضا زض پی زاقت٠ ثبقس:

                                                             
1. NOKUT 
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ای ضا ٗٞضز تٞخ٠ ذبل هطاض ز١س، ث٠ ٗؿتوْ ٝ حطك٠ آٗٞظـ ػبٓی ثعضٍ، ٗؤؾؿبتٗٞخٞزیت  -

ٕ  ١ب آٙٛحٞی ٠ً ایٚ تٞاٛبیی ضا زض  ١ابی زضٝٛای تضا٘یٚ ًیلیات ضا ثا٠ اخاطا       ایدبز ًٜس ٠ً ٛظاب

 ؛١بی تض٘یٚ ًیلیت ضا ایدبز ًٜٜسذٞا١ٜس تٞاٛؿت ٛظبٕ ١ب آٙزضآٝضٛس. زض ایٚ نٞضت ذٞز 

ثب اٛدابٕ آٙ   ١ب آٙخطا زضآٝضٛس، اٌٗبٙ ٗربٓلت ١ب ضا ث٠ اهبزض ثبقٜس ایٚ ٛظبٕ ٗؤؾؿبتحتی اُط  -

١ابی  ضا ثطای ایدبز ٛظبٕ ٗؤؾؿ٠تٞاٛس ثٜبثطایٚ ٛظبٕ ٗ٘یعی ٗی؛ ث٠ ایٚ ٛحٞ ٝخٞز زاضز ٗؤؾؿ٠زض 

 ؛ٜٗبؾت تض٘یٚ زضٝٛی ًیلیت، تحت ككبض هطاض ز١س

ؾابظًٝبض١بی  ١اب ٝ  ز١س ٠ً ٛظبٕایٚ آظازی ضا ٗی ٗؤؾؿبت١ب ٝ اؾتبٛساضز١بی ًٔی ث٠ ٗكیذظ -

١ابی ضا١ٜ٘اب ثاطای    ١ب ٝ ا١ِٞٓاب ٝ ٛجاٞز ًتابة   زضٝٛی ذٞز ضا تٞؾؼ٠ ثركٜس. ً٘جٞز زؾتٞضآؼْ٘

١ابی آٗٞظقای ذاٞز ثبیاس اٛدابٕ      ١بی ٛظبضت ٝ اضظیبثی زٝضٟزض قیٟٞ ٗؤؾؿبتٛظبضت ثط آٛچ٠ 

ؾابزٟ اؾاتٜتبج    ؾؤاّاظ ایٚ  ػ٘ستباتٞاٙ اؾتبٛساضز١ب ضا ثٜبثطایٚ ٗی؛ قٞزاحؿبؼ ٗی ساایقسز١ٜس، 

ضٝیٌاطز آظاز،   آًٙطز: ٜٗظٞض اظ زاقتٚ یي ٛظبٕ ٗؼتجاط تضا٘یٚ ًیلیات چیؿات؟ اٗیاس اؾات       

ای ضا زض یاي  ٗؤؾؿا٠ ُطایی ٝ حؽ ١ٌ٘بضی ٝ ١٘یابضی زضٝٙ  پصیطی، ذلاهیت، خ٘غاٛؼغبف

 ؛چبضچٞة ٗكتطى كطا١ٖ آٝضز

بثی اؾات چاٞٙ ٛیابظ ثا٠     تط اظ زیِط ا١ِٞٓبی اضظیا تط ٝ ثب نطك٠ضٝیٌطز ٗ٘یعی ًیلیت، اهتهبزی -

 ؛نطف ٜٗبثغ ً٘تطی زاضز

تٞاٙ ثب نطف ١عی٠ٜ ٝ كطنت ً٘تط ٝ زض ثب اٛدبٕ ٗ٘یعی ٗٔی ٝ ث٠ زؾت آٝضزٙ ٛتبیح ٗؿتٜس، ٗی -

ٟ  1. زض انْ ٗ٘یعاًٙطزتط ػْ٘ ؾغحی ُؿتطزٟ ٟ   ػالاٝ ١ابی ُاطزآٝضی قاسٟ    ثاط اؾاتلبزٟ اظ زاز

اظ  ٗؤؾؿا٠ ثی اٛدابٕ قاسٟ تٞؾاظ ذاٞز     ١ب ٝ ٛیع ثطضؾی اضظیبٝ ثطضؾی ایٚ زازٟ ٗؤؾؿبتتٞؾظ 

١بی اٛدبٕ ُطكت٠ ٝ ٜٗبثغ زیِط ٛیاع اؾاتلبزٟ   ١ب ٝ ثبظزیسآٗسٟ اظ عطین ٗهبحج٠ ث٠ زؾتاعلاػبت 

ز١اس  ١بی اٛدبٕ ُطكت٠، ٛكبٙ ٗی١بیی اؾت ٠ً اضظیبثیًٜٜس. ًبض ٗ٘یعاٙ ًیلیت ثطضؾی زٝضٟٗی

اٛدابٕ ُطكتا٠ اؾات، ًیلیات پابییٜی       ١اب  آ١ٙبی زهیوی ٠ً ثاط ضٝی  ٛظبضت ضؿٖ یػ١ٔب ایٚ زٝضٟ

 زاضٛس.

ٗحٞض یٌی اظ ٛوبط هٞت ضٝیٌطز ٗ٘یاعی ثاٞزٟ اؾات.     ١بی تٞؾؼ٠كضب ثطای اضظیبثی ثبظ ُصاقتٚ

ٗحٞض ٛیع ١ؿت. ٗ٘یعی ١٘چٜیٚ ػلاٟٝ ثاط   تٞؾؼ٠ تبایٗب١یي ٛظبٕ ٗ٘یعی ثبظ ػلاٟٝ ثط پبؾرِٞ ثٞزٙ، 

                                                             
1. Audits 
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ٟ  ی١ب ٛظبٕنطك٠ اهتهبزی ٠ً ٛؿجت ث٠  تٞاٛاس ٜٗابثغ ثیكاتطی ضا ثاطای اٛاٞاع      زاضز؛ ٗای  ایاضظیابثی زٝض

 (.2005، 1زیِط اضظیبثی آظاز ؾبظز )ٓٞی

 اًگلستاى

قاسٟ زض تضا٘یٚ ًیلیات اِٛٔؿاتبٙ      ًبض ُطكتا٠ تطیٚ ٗطاحْ آِٞی ث٠ ای یٌی اظ ٢ٖٗٗؤؾؿ٠ٗ٘یعی 

اظ عطیان ٗاطٝض ٝ اضظقایبثی ١ِ٘ابٙ ثیطٝٛای ثا٠       « ٗجتٜی ثط قاٞا١س »كطایٜسی  زضٝاهغاؾت. ایٚ ٗطح٠ٔ 

اؾاات. ٗ٘یااعی  ٗؤؾؿاا٠اؾااتٜبز ُااعاضـ اضظیاابثی زضٝٛاای ٝ ثطضؾاای آٙ اظ عطیاان ثبظزیااس ٗؿااتویٖ اظ  

ًیلیاات هبثااْ هجااٞٓی ضا ثااط اؾاابؼ  ٗؤؾؿاا٠ای كطایٜااسی اؾاات ًاا٠ ثااطای ثطضؾاای ایٌٜاا٠ آیااب  ٗؤؾؿاا٠

ًٜاس )٢ٛابز تضا٘یٚ    ذاٞز حلا  ٗای    ٗأٗٞضیتثب زض ٛظط ُطكتٚ  اؾتبٛساضز١بی اظ پیف تؼطیق قسٟ ٝ

 (.2009ًیلیت، 

 تٞضیحبت ١ب ٗؤٓل٠

 1990 ؾبّ قطٝع

عٔجی  اخجبضی - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض

-  ای اؾتبٛساضز١بی آٗٞظقی، ٗؤؾؿ٠ٗسیطیت-  ی١ب كطنتای ٗؤؾؿ٠ٗسیطیت 

تطتیجبت  -تطتیجبت ١ٌ٘بضی،  -ای ث٠ اضتوبی ًیلیت، ٗؤؾؿ٠ضٝیٌطز  یبزُیطی، 

 اعلاػبت ٜٗتكط قسٟ. -ای ثطای زاٛكدٞیبٙ پػ١ٝكی تحهیلات تٌ٘یٔی،  ٗؤؾؿ٠

 ٗطاحْ
-  ،ٙتؼییٚ ٝ آٗٞظـ ٗ٘یعا-  تٞخی٢ی،  ُعاضـاضائ٠-  ،آٗبزُی-  ،ثبظزیس تٞخی٢ی

-  ،ثبظزیس ٗ٘یعی-  ،ُعاضـ-  یا قبذ٠ بٙیٗپیِیطی 

 ٗبٟ ثؼس اظ ثبظزیس 5ٗبٟ هجْ اظ ثبظزیس تب  - 9 ظٗبٙ قطٝع ٝ ذبت٠٘

 ضٝظ 5حساهْ  - ٗست ثبظزیس

كدٞ( 1ٗترهم آٗٞظـ ػبٓی +  4ٗ٘یع قبْٗ: ) - 5 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی  ٛلط زاٛ

 ٝ زض نٞضت ٓعٕٝ قطًبی ١ٌ٘بض ٗؤؾؿ٠ًبضًٜبٙ ٝ زاٛكدٞیبٙ  - ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ

 چبضچٞة ُعاضـ
- احطاظ  -1ٝ ٛتید٠ هضبٝت ٗ٘یعی زض ٗویبؼ ؾ٠ ثركی:  ُعاضـ١بی چٌیسٟ/ یبكت٠

 احطاظ ػسٕ اع٘یٜبٙ/ پیٞؾت. -3احطاظ اع٘یٜبٙ ٗحسٝز،  -2اع٘یٜبٙ، 

 ١یئت ٗ٘یعی ثب ٗكبضًت ٢ٛبز١بی ٗتٞٓی - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

 احطاظ ػسٕ اع٘یٜبٙ. -3احطاظ اع٘یٜبٙ ٗحسٝز،  -2احطاظ اع٘یٜبٙ،  -1ٗویبؼ ؾ٠ تبیی:  - ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی

 اخجبضی ؾ٠ ؾبّ پؽ اظ ٗ٘یعی - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 6 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391) ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٜٙٗجغ: 

 
                                                             
1. Levy, J, S. 
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 آلواى

آٗاٞظـ   ٗؤؾؿابت زض ضاؾتبی ضٝیٌطز اػتجبضؾٜدی ٝ اػغبی اػتجابض ثا٠    1قٞضای اػتجبض ؾٜدی آٓ٘بٙ

ًٜاس. ایاٚ ضٝیٌاطز ثاب ١اسف      عٞض ؿیط اخجبضی ٝ زاٝعٔجب٠ٛ اؾتلبزٟ ٗی ث٠ عیٛضٝیٌطز ٗ٘یعی  اظػبٓی، 

١بی تض٘یٚ ًیلیت ٗٞخٞز پیك٢ٜبزاتی ثطای تٞؾؼ٠ ثیكاتط زض ضاؾاتبی قاف ٗؼیابض     ثبظِٛطی زض ضٝی٠

 (.2009قٞز )١ٞثبذ، اٛدبٕ ٗی

 تٞضیحبت ١ب ٗؤٓل٠

 2008 ؾبّ قطٝع

عٔجی  زاٝعٔجب٠ٛ - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض
-  ،ا١ساف قبیؿتِی- ٖ١بی ٗسیطیتی ثطای یبزز١ی ٝ یبزُیطی، ؾیؿت-  ٖؾیؿت

 اضائ٠ اؾٜبز. -، یطیپص تیٗؿئٞٓ -ز١ی، ؾیؿتٖ ُعاضـ -تض٘یٚ زضٝٛی ًیلیت، 

 ٗطاحْ
- اضظیبثی،-اهساٗبت ذٞز -  ٙزٝ ثبظزیس اٝٓی٠ ٝ انٔی»ثبظثیٜی ١ِٜ٘ب» ،-  ُعاضـ ث٠

 یطیِیپ -١٘طاٟ پیك٢ٜبزات، 

 ٗبٟ 24آی  - 9 ٝ ذبت٠٘ قطٝعظٗبٙ 

 ضٝظ - 3 ٗست ثبظزیس

 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی

- 6  كِبٟ/ یي ٛلط )ؾ٠ ػضٞ زاضای تدطث٠ زض ظٗی٠ٜ ًٜتطّ ٝ تض٘یٚ ًیلیت زضٝٛی زاٛ

كِب١ی، خعئیبت ضقت٠ -١بی تحهیٔی، تض٘یٚ ًیلیت ضقت٠ػضٞ زاضای تدطث٠ زض ٗسیطیت زاٛ

كِبٟ/ ١بی تحهیٔی ٝ آٗٞظـ/  یي ػضٞ زاٛكدٞ زاضای تدطث٠ زض ازاضٟ( ٝ اػتجبض ؾٜدی زاٛ

 یي ػضٞ اظ ثبظاض ًبض(

 ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ
-  ٗؤؾؿ٠ٗسیطیت،-  ،ًبضًٜبٙ ازاضی- ١بی ثطاثط،ٗؿئّٞ كطنت-  قرم

 ٗؿئّٞ تض٘یٚ ًیلیت ٝ ٛیع ٛ٘بیٜسٟ زاٛكدٞیبٙ ٝ اؾبتیس.

 چبضچٞة ُعاضـ

-  اضظیبثی ٗیعاٙ ػٌ٘ٔطز ؾیؿتٖ ٗسیطیت ًیلیت ثب تٞخ٠ ث٠ آعاٗبت ٗ٘یعی ًیلیت ٗ٘یعی

، «، ثؿیبض پیكطكت٠بكت٠ی تٞؾؼ٠ ًبٗلااٝخٞز ٛساضز، زض حبّ ظ٢ٞض، »چ٢بض زض ٗویبؾی اظ یي تب 

- ١بیی اظ ػٌ٘ٔطز ٗغٔٞة ٝ ٛیع پیك٢ٜبزاتی ثطای ث٢جٞز زض ظٗی٠ٜاضائ٠ ٛوبط هٞت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ-

 ط تٞؾؼ٠ یبكت١٠بی ً٘ت

 ١یئت ٗ٘یعی - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

 تبییسٝ اػغبی ٛكبٙ ًیلیت/ ػسٕ  تبییس - ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی

 ؾبّ 4اخجبضی  - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 7 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391ٜٗجغ: ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 

                                                             
1. German Accreditation Council 
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 استرالیا

ٜٗس ٝ ٗؿتوْ ثطای تؼییٚ ایٌٜا٠  ٗ٘یعی ضا ث٠ ػٜٞاٙ یي ثطضؾی ٛظبٕ ١1بی اؾتطآیب٢ٛبز ًیلیت زاٛكِبٟ

عاٞض   ضیعی قاسٟ ٗغبثوات زاضز ٝ آیاب ایاٚ تطتیجابت ثا٠      ١ب ٝ ٛتبیح ٗطثٞع٠ ثب تطتیجبت ثطٛب٠ٗآیب كؼبٓیت

ًٜس. ٢ٛبز ًیلیات  ، تؼطیق ٗییب ذیط قٞٛس ٝ ثطای زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ٜٗبؾت ١ؿتٜساثطثرف اخطا ٗی

ٝ ٗاسیط اخطایای ایاٚ     سیآ ی١ٗبیی اؾت ٠ً اظ زاٛكِبٟ ث٠ ػْ٘ ٗ٘یعی ًٜٜسٟ قطٝعطآیب زاٛكِب١ی اؾت

 یعیا ٗ٘ ًٜٜسٟ ١٘ب١َٜ١بی اؾتطآیب ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٛبز ًیلیت زاٛكِبٟ یػٔ٘ ئتی١ یاظ اػضب٢ٛبز یٌی 

 (.١2010بی اؾتطآیب، ًٜس )٢ٛبز ًیلیت زاٛكِبٟٝ ثب كطو ٗؿئّٞ انٔی ثطای ١ط ٗ٘یعی، اٛتربة ٗی

 تٞضیحبت ١ب ٗؤٓق

 2002 ؾبّ قطٝع

عٔجی  اخجبضی - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض
- یبزُیطی،  -تسضیؽ-  ٝ پػ١ٝف،  آٗٞظـپػ١ٝف-  ،تؼبْٗ ثب خبٗؼ٠- كؼبٓیت-

 ٗسیطیت ٝ ازاضٟ اٗٞض -آ٘ٔٔی،  ١بی ثیٚ

 ٗطاحْ

- یػٔ٘ ئتی١قٞٛسٟ ٝ اٛتربة ٗ٘یعی ،-  ٙٞٗی١ب ٗؤٓل٠ثحث ثب ٗ٘یعی قٞٛسٟ پیطا 

پٞق٠ ًبض »اضظیبثی تٞؾظ ٗ٘یعی قٞٛسٟ  -ت٢ی٠ ٝ اضائ٠ ُعاضـ ذٞز -ٗرتٔق ٗ٘یعی،

 ١ط٠ُٛٞٗ٘یعی ثطای ثحث پیطاٗٞٙ ُعاضـ، پیِیطی زضذٞاؾت  ئتی١خٔؿ٠  -، «ػٌ٘ٔطز

 سییتأخٔؿ٠ ٗوسٗبتی ثب ٗ٘یعی قٞٛسٟ خ٢ت  -ٗ٘یعی،  ئتی١ٗؿتٜس اضبكی ٗٞضز ٛیبظ تٞؾظ 

ت٢ی٠ ٝ ٛ٘بیی ًطزٙ ُعاضـ،  -ثبظزیس انٔی ٗ٘یعی، -یس ٗ٘یعی، ٗوسٗبت هجْ اظ ثبظز

- كؼبٓیت پیِیطی 

 ٗبٟ پؽ اظ ثبظزیس 4ٗبٟ هجْ اظ ثبظزیس تب  - 15 ظٗبٙ قطٝع ٝ ذبت٠٘

 ضٝظ 5تب  - 2 ٗست ثبظزیس

 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی
- 5 ( زاٛكِب١ی  ٛلط 1ٛلط اظ نٜؼت ٝ ثبظاض ًبض،  1ٛلط ٗترهم آٗٞظـ ػبٓی،  2ٛلط

 ٛلط ػضٞ اظ ًبضًٜبٙ ػٔ٘ی ٢ٛبز ٗطثٞع٠( 1ذبضج اظ اؾتطآیب، 

 ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ

-  ،ٗسیطیت اضقس- ١ب، ١ب ٝ اٛد٘ٚاػضبی ً٘یت٠-  ،ٗحووبٙ اضقس-  ٙٗسیطا

كدٞیبٙ -١بی آٗٞظقی، ُطٟٝ  ًبضكطٗبیبٙ،  آتحهیلاٙ،  كبضؽ ًبضًٜبٙ، زاٛ

 ای١بی حطك٠ اٛد٘ٚ

 چبضچٞة ُعاضـ
-  ،ٟٗٞضٞػبت اضظیبثی قس- ١ب، ا١ساف ٗ٘یعی قٞٛسُبٙ ثطای ایٚ ظٗی٠ٜ-  قٞا١س

 ٝ پیك٢ٜبزات ساتیتأ١ًب، ُیطی ٗ٘یعی قبْٗ تٞنی٠ٗطثٞع٠ ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ ٛتید٠

 ٗ٘یعی ئتی١ٛ٘بیٜسٟ ٢ٛبز ثط اؾبؼ ٛظط  - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

                                                             
1. Australian Universities Quality Agency(AUQA) 
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 ٛساضزپیبٗس ضؾ٘ی  - ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی

 ٗبٟ ثؼس اظ اٛتكبض ُعاضـ ٗ٘یعی 12اخجبضی:  - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 5 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391ٜٗجغ: ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 سَئیس

، اظ 2007 -8ٝ ؾاپؽ   2003 -4اظ ؾابّ   1ػبٓی ؾٞئیؽ آٗٞظـؾٜدی ٝ تض٘یٚ ًیلیت اػتجبضٗطًع 

ثاطای   قاسٟ  یعطاحا ١ابی ًیلیات   ؾٞی زثیطذب٠ٛ زٝٓتی زض اٗٞض آٗٞظـ ٝ پػ١ٝف ثا٠ اٛدابٕ ٗ٘یاعی   

١اب اخجابضی ٝ   ١بی زٝٓتی پطزاذتا٠ اؾات. ایاٚ ٗ٘یاعی    اضظیبثی ؾیؿتٖ تض٘یٚ زضٝٛی ًیلیت زاٛكِبٟ

ٟ ٛیبظی ثطای اذتهبل ثٞزخ٠ كسضاّ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ زؾتٞضاپیف ١ابی ؾاٞئیؽ   ٓؼْ٘ ٗد٘غ زاٛكاِب

١ب ثاطای اع٘یٜابٙ اظ ًیلیات    ثطای تض٘یٚ ًیلیت، ٗٞضٞع ٗ٘یعی اهساٗبت اٛدبٕ قسٟ تٞؾظ زاٛكِبٟ

ٙ ثطضؾای  آًٜاس ٝ ١اسف   اضتجبط ث٠ ١ٖ پیٞؾت٠ ثب ذاسٗبت پكاتیجبٛی ٗای    ١ط٠ُٛٞآٗٞظـ، پػ١ٝف ٝ 

ْ ٝضؼیت كؼٔی اهاساٗبت تضا٘یٚ ًیلیات زض زاٛكاِبٟ ثاب اؾاتلبزٟ اظ اؾاتب        ١ابی  ٛساضز١ب ٝ زؾاتٞضآؼ٘

   ٟ . ٗ٘یاعی ١٘چٜایٚ ثبیاس    اؾات ای ؾاٞئیؽ ثا٠ ػٜاٞاٙ ٗؼیابض ؾاٜدف      تض٘یٚ ًیلیات ٗد٘اغ زاٛكاِب

١بی ذبل كطا١ٖ ًٜس )ٗطًع اػتجابض  تض٘یٚ ًیلیت زض زاٛكِبٟ یبض١بیٗؼثطای ث٢جٞز  یی١ب ٛب٠ٗ ٠یتٞن

١اب ثاطای ١اط زاٛكاِبٟ ثا٠      (. زض ؾٞئیؽ ٗ٘یعی2012ؾٜدی ٝ تض٘یٚ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی ؾٞئیؽ، 

تٞاٛس ٜٗدط ث٠ ًب١ف زضیبكت ثٞزخ٠ اظ زٝٓت ٗ٘یعی ٗی د٠یٛت. اؾتٝ اخجبضی  قسٟ  قٜبذت٠ضؾ٘یت 

زضنس ثٞزخ٠( ثبقس، اٗب پیف اظ ًب١ف زض ثٞزخ٠، ٗ٘یعی ٗداسزی ثؼاس اظ یاي     25كسضاّ )ثیف اظ 

 ُیطز.ؾبّ اٛدبٕ ٗی

  

                                                             
1. organe d accreditation et d assurance qualite des hautes ecoles suisses ( Swiss Center of 

Accreditation and Quality Assurance in Higher Education (OAQ)) 
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 تٞضیحبت ١ب ٗؤٓل٠

 2004/ 2003 ؾبّ قطٝع

عٔجی  اخجبضی - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض
-  ،ضا١جطز-  ،ظٗی٠ٜ ًبضثطز- ١ب، كطایٜس١ب ٝ ٗؿئٞٓیت-  ،اضظیبثی-  تٞؾؼ٠ ٜٗبثغ

 اضتجبعبت. -ُیطی،  اؾتلبزٟ اظ اعلاػبت ٝ ته٘یٖ -اٛؿبٛی، 

 ٗطاحْ

- تٞؾظ زاٛكِبٟ ٗطثٞع٠،  یبثیذٞزاضظ-  ،ٟكِب ُعاضـ ٢ٛبیی  -ثبظزیس ١ِٜ٘بٙ اظ زاٛ

 -تٞؾظ ٗطًع اػتجبضؾٜدی ٝ تض٘یٚ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی ؾٞئیؽ،  سقسٟیتٞٓ

 ُیطی ٗوبٗبت زٝٓتی زضثبضٟ اٛتكبض ٛتبیح ته٘یٖ

 ٗبٟ 12آی  - 9 ٝ ذبت٠٘ قطٝعظٗبٙ 

 ضٝظ - 3 ٗست ثبظزیس

 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی

- 4  اٛس، زاقت٠ ٛلط )ٗترههبٛی ٠ً زض ٗ٘یعی ًیلیت هجٔی قطًت 6تب-  ٗترهم زض

ض١جطی ػٔ٘ی، تض٘یٚ ًیلیت، آٗٞظـ ٝ پػ١ٝف ًٜٞٛی ٝ ٛیع زاٛف ؾیؿتٖ آٗٞظقی 

كدٞیی( -ؾٞئیؽ،   ٗترههبٙ ذبضخی ٝ یي ػضٞ زاٛ

 ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ

-  كِبٟ، ٛ٘بیٜسُبٙ ٗتٞٓی كٌسٟ -،تیلیاٗٞض ًٗسیطیت زاٛ ٗؼبٝٛیٚ  -١ب، ضٝؾبی زاٛ

اؾتبزاٙ، ًبضًٜبٙ ؿیط آٗٞظقی ٝ  -ٛ٘بیٜسُبٛی اظ ً٘یؿی٢ٛٞبی ٢ٖٗ،  -ضٝؾب، 

 زاٛكدٞیبٙ.

 چبضچٞة ُعاضـ

- ای زضثبضٟ زاٛكِبٟ، ٗوس٠ٗ- اضظیبثی،  -پبضاُطاكی زضثبضٟ ُعاضـ ذٞز-  تٞنیق

ًٔی ؾیؿتٖ تض٘یٚ ًیلیت  طاتیتأث ثرف انٔی ُعاضـ قبْٗ: -ثبظزیس اظ ٗحْ، 

ن ١ط یي اظ اؾتبٛساضز١بی ًیلیت ٝ حساهْ آعاٗبت/ قط  ٛوبط هٞت ٝ زاٛكِبٟ/ اضظیبثی تحو

 ٗ٘یعی ثطای تٞؾؼ٠ ؾیؿتٖ تض٘یٚ ًیلیت ئتی١ضؼق ؾیؿتٖ تض٘یٚ ًیلیت/ پیك٢ٜبزات 

 ١یئت ٗ٘یعی - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

 ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی
- زخ٠ ترهیهی ث٠ زاٛكِبٟ  تبییس/ ػسٕ  تبییس ٝ اػغبی ٛكبٙ  تبییسٝ ًب١ف زض ثٞ

 تبییسًیلیت/ ػسٕ 

 پیِیطی زاٝعٔجب٠ٛ - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 4 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391ٜٗجغ: ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
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 کٌگ ٌّگ

ًٜاس  قٞز. ٗ٘یعی ثطضؾی ٗای اٛدبٕ ٗی 1تٞؾظ قٞضای تض٘یٚ ًیلیت ًَٜ ١َٜٗ٘یعی ًیلیت زض 

-ضٝیٌطز١بی اخطایی ضا زض خبی ٜٗبؾت ثطای ا١ساف ثیبٙ قسٟ ذٞز زاضز؟ آیب كؼبٓیت ٗؤؾؿ٠ بیآ٠ً 

ثطز؟ ٝ آیب قٞا١س هبثْ ٗی ث٠ ًبضًٜس؟ آیب ٜٗبثغ ضا ث٠ ٜٗظٞض زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ٗصًٞض ١ب ضا زٛجبّ ٗی

١ب ٝخٞز زاضز؟ ٗ٘یاعی قاٞضای تضا٘یٚ    اثجبت ثطای ٛكبٙ زازٙ حهّٞ ا١ساف ٝ ث٠ ٛتید٠ ضؾیسٙ آٙ

ضا ثا٠ تكاطیح    ٗؤؾؿبتای اظ اؾتبٛساض١بی اظ پیف تؼییٚ قسٟ ٛیؿت؛ اُط چ٠ ًیلیت ثبظثیٜی ٗد٘ٞػ٠

ًٜاس. ًیلیات یابزُیطی زاٛكادٞیبٙ     اٛس، ٗٔعٕ ٗیٝ اثجبت ای٠ٌٜ چ٠ِٛٞ ث٠ ایٚ اؾتبٛساضز١ب زؾت یبكت٠

اؾات،  ١سف ػ٘سٟ ٗ٘یعی اؾت. اظ آٛدب ٠ً یبزُیطی زاٛكدٞ ٛوغ٠ ًبٛٞٛی ٝ انٔی ؾیؿاتٖ ٗ٘یاعی   

-٠ً ث٠ ًیلیت یبزُیطی زاٛكدٞیبٙ ً٘ي ٗی ٗؤؾؿ١٠بی كؼبٓیت ی١ب خٜج١٠ب ث٠ ثطضؾی ت٘بٕ ٗ٘یعی

ٗكی اظ عطین عطاحی، تهٞیت ٝ ثطضؾای  ضیعی ٝ تٞؾؼ٠ ذظ١ب اظ ثطٛب٠ٗپطزاظٛس. ایٚ كؼبٓیتًٜس، ٗی

 یبثٜس.ثطٛب٠ٗ تب یبزز١ی، اضظیبثی ٝ ح٘بیت اظ زاٛكدٞیبٙ ُؿتطـ ٗی

 یحبتتٞض ١ب ٗؤٓل٠

 2008 ؾبّ قطٝع

عٔجی  اخجبضی - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض

-  ،ثیبٙ ا١ساف ٜٗبؾت- ضیعی ٝ پبؾرِٞیی، ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ-  تٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ ٝ كطایٜس١بی

اضائ٠ ثطٛب٠ٗ قبْٗ ٜٗبثغ،  -عطاحی ثطٛب٠ٗ زضؾی،  -ٛظبضت ثبظثیٜی ثطٛب٠ٗ،  -تهٞیت، 

١بی ذبضج اظ یبزُیطی ػ٘ٔی ٝ زیِط یبزُیطی ٛحٟٞ آٗٞظـ ٝ ٗحیظ یبزُیطی زاٛكدٞ، 

، ًبض تٔلین قسٟ ثب یبزُیطی، یٗطظ ثطًٝٙلاؼ زضؼ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ تٞؾؼ٠ ض١جطی، تجبزلات 

ٗكبضًت زاٛكدٞ،  -ًیلیت آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠ اػضب،  -اضظیبثی،  -یبزُیطی ذسٗبت(، 

- ١بی ٝیػٟ ثطای ٗساضى پػ١ٝكی.كؼبٓیت 

 پیِیطی -ُعاضـ ز١ی،  -ثبظزیس ٗ٘یعی،  -ٗطح٠ٔ ٗوسٗبتی،  -آٗبزُی،  - ٗطاحْ

 ٗبٟ پؽ اظ ثبظزیس. 4تب  سیثبظزٗبٟ هجْ اظ  - 9 ظٗبٙ قطٝع ٝ ذبت٠٘

 عّٞ ٗست ثبظزیس
- 3  ضٝظ 5تب 

 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی

- ػضٞ اظ ثرف آٗٞظـ ػبٓی  1-3ػضٞ( قبْٗ  7ػضٞ )حساًثط تب  5ًبضقٜبؾی زاضای  ئتی١

َٜ١ ًَٜ،- 3-2  ٞ1ٝ یب اػضبی ٢ٛبز ًیلیت اظ ذبضج اظ ًكٞض ٝ حساهْ  یػٔ٘ ئتی١ػض 

 ذبضج اظ آٗٞظـ ػبٓی یا طحطك٠یؿكطز 

                                                             
1. Quality Assurance Council(QAC) 
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 ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ

-  ،ًّٞبضٜٗساٙ اضقس ٗؿئ-  ،ضٝؾبی ُط١ٝبی آٗٞظقی، ًبضًٜبٙ آٗٞظقی-  اػضبی

ًبضكطٗبیبٙ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ  -آتحهیلاٙ، زاٛكدٞیبٙ كبضؽ -ٛ٘بیٜسٟ ٢ٛبز١بی زاٛكدٞیی، 

 ای٢ٛبز١بی حطك٠

 ١بپیٞؾت -ٗتٚ انٔی؛  -ذلان٠ اخطایی؛  -پیكی٠ٜ ٝ ٛحٟٞ اٛدبٕ ٗ٘یعی؛  - چبضچٞة ُعاضـ

 ٗ٘یعی ئتی١ - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

 پیبٗس ضؾ٘ی ٛساضز - ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی

 ُعاضـ اٛتكبضٗبٟ پؽ اظ  18ٗبٟ پؽ اظ ٗ٘یعی یب  21 –خجبضی  - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 4 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391ٜٗجغ: ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ، )

 آفریقای جٌَبی

١بیی اؾت ٠ً اظ عطین آٙ ً٘یت٠ ًیلیات آٗاٞظـ ػابٓی    قٜبؾیای یٌی اظ ضٝـٗؤؾؿ٠ٗ٘یعی 

ضؾبٛس. ٗ٘یاعی  ػْ٘ ٗیضیعی ث٠ ٗطح٠ٔ ١بیف ضا زض ذهٞل تض٘یٚ ًیلیت اظ ٗطح٠ٔ عط ٗؿئٞٓیت

ٕ ١اب  بؾتیؾثط  ١اب ٝ  ثاطای ٗاسیطیت ًیلیات كؼبٓیات     ٗؤؾؿابت ١اب، ضا١جطز١اب ٝ ٜٗابثغ    ١اب، ضٝیا٠  ، ٛظاب

      ٙ ١اب ذاسٗبت   ًبضًطز١بی انٔی آٗٞظـ ٝ یابزُیطی، پاػ١ٝف ٝ تؼبٗاْ ثاب خبٗؼا٠ ٝ زض ضاؾاتبی آ

تاٞاٙ ُلات ٗ٘یاعی    قٞز. ث٠ نٞضت ثؿیبض ذابل ٝ ٝیاػٟ، ٗای   ح٘بیتی ٝ پكتیجبٛی ػٔ٘ی ٗت٘طًع ٗی

١ابی ػٔ٘ای، ضٝقای    ثطای ٗسیطیت ًیلیت كؼبٓیات  ٗؤؾؿ٠ای ث٠ زٛجبّ اضظیبثی تٞاٙ ٝ ظطكیت ٗؤؾؿ٠

ٛ٘بیاس ٝ ثا٠ اٛتظابضات ٝ    ، ا١ساف ًٔی ٝ ا١ساف خعئی تهطیح قسٟ ضا ٗحوان ٗای  ٗأٗٞضیتاؾت ٠ً 

 (.2008ز١س )قٞضای تض٘یٚ ًیلیت، ٛی ٝ ثیطٝٛی پبؾد ٗیضٝٗرتٔق ز ٛلؼبٙ شیٛیبظ١بی 

 تٞضیحبت ١ب ٗؤٓل٠

 2004 ؾبّ قطٝع

عٔجی  اخجبضی - اخجبضی/ زاٝ

 ٗؼیبض١بی ٗ٘یعی

-  ای زض پبؾد ث٠ ظٗی٠ٜ ٗحٔی، ٗؤؾؿ٠، ا١ساف ًٔی ٝ ا١ساف خعئی ٗأٗٞضیتتٜبؾت ا١ساف

ٗسیطیت ًیلیت  -ضیعی ترهیم ٜٗبثغ ٝ ٗسیطیت ًیلیت، ثیٚ ثطٛب٠ٗ آ٘ٔٔی/ اتهبّٗٔی ٝ ثیٚ

١بی ، ثطٛب٠ٗٗست ًٞتب١ٟبی زٝضٟ -ذسٗبت پكتیجبٛی ػٔ٘ی،  -آٗٞظـ ٝ یبزُیطی، 

 -١بی اه٘بضی، ١بی پیك٢ٜبزی زض ٗطاًع ق٢طی٠ زاض ٝ قؼج٠-نبزضاتی ٝ ٗكبضًتی، ثطٛب٠ٗ

 -، یطیًبضُ ث٠ -عطاحی ٝ تهٞیت ثطٛب٠ٗ،  -ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ،  -نسٝض ُٞا١یٜب٠ٗ، 

،  -ٗسیطیت ؾٜدف،  -ثبظثیٜی ثطٛب٠ٗ،  ؿدبٕ اٗٞض  -ؾیؿتٖ تؼسیْ نطاحت، زضؾتی ٝ اٛ

 جبتیتطت -تهسین یبزُیطی هجٔی،  -١بی اضظیبثی، زازٟ یٗؿتٜسؾبظاضظیبثی، اٜٗیت ثجت ٝ 

ٗكبضًت  -تطتیجبت ًیلیت ثطای آٗٞظـ تحهیلات تٌ٘یٔی،  -ًیلیت ثطای پػ١ٝف، 

 .طیتأث، پی٘بیف ًبضثطاٙ ٝ ٗغبٓؼبت یآِٞپطزاظ -اخت٘بػی، 
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 ٗطاحْ
-  ْ؛ یؾبظ آٗبزٟهجْ اظ ثبظزیس ٗ٘یعی: ٗطاح-  ای، ٗؤؾؿ٠آٗبزٟ ًطزٙ پٞق٠ ًبض ٗ٘یعی

-  ،ثبظزیس ٗ٘یعی-  ،تسٝیٚ ُعاضـ ٗ٘یعی- ثبظذٞضز ٛتبیح ٗ٘یعی ٝ پیِیطی 

 ثبظزیسٗبٟ پؽ اظ  5ٗبٟ هجْ اظ ثبظزیس تب  - 12 ظٗبٙ قطٝع ٝ ذبت٠٘

 ضٝظ 5تب  - 2 عّٞ ٗست ثبظزیس

 تؼساز ٝ تطًیت ١یئت ٗ٘یعی

- 8  ًٞچي،  ٗؤؾؿبتٛلط ثطای  6تب  3ثعضٍ ٝ  ٗؤؾؿبتٛلط ثطای  12تب-  ،یي ضئیؽ

-  ،)ٕٝزض نٞضت ٓع( ٗسیط یب ٗسیطاٙ ٗ٘یعی-  ٙٗؤؾؿ٠ٗ٘یع یب ٗ٘یعا  ،)ٕٝزض نٞضت ٓع(

- ای )زض نٞضت ٓعٕٝ(، ٗ٘یع یب ٗ٘یعاٙ ٗترهم ضقت٠-  ٛ٘بیٜسُبٙ ًبضكطٗب ٝ ٛ٘بیٜسُبٛی

یي ػضٞ ؾتبزی اظ ً٘یت٠ ًیلیت آٗٞظـ  -ای/ هبٛٞٛی )زض نٞضت ٓعٕٝ(، اظ ٢ٛبز١بی حطك٠

 ػبٓی

 ١بی ٗٞضز ٗهبحج٠ُطٟٝ

-  زیِط ًبضًٜبٙ اضقس؛  ٗؤؾؿ٠ضئیؽ ٝ-  طٟیٗس ئتی١اػضبی قٞضا یب ،-  ًٙبضًٜب

 -آتحهیلاٙ، كبضؽ -، بٙیزاٛكدٞ -١ب، اػضبی ً٘یت٠ -آٗٞظقی ٝ ازاضی، 

ای، ١بی ٗحٔی ٝ ٜٗغو٠زٝٓت -ٛ٘بیٜسُبٛی اظ خبٗؼ٠ ١٘چٞٙ ٛ٘بیٜسُبٙ نٜؼت ٝ ثبظضُبٛی، 

- ٛیطٝی ثبظاض ًبض ٝ خبٗؼ٠ ق٢طی 

 چبضچٞة ُعاضـ
- ث٠ ٗ٘یعی،  ِٛبٟ اخ٘بٓی-  پیك٢ٜبزات،  ١ب ٠یتٞنك٢طؾت ٝ-  ٗؤؾؿ٠ِٛبٟ اخ٘بٓی ث٠ ،

- ٟ١ب١ب ٝ ظیطحٞظٟاضائ٠ ٛتبیح ٗ٘یعی ث٠ تلٌیي حٞظ 

 ٗ٘یعی ئتی١ٛ٘بیٜسٟ ٢ٛبز ثط اؾبؼ ٛظط  - ٛٞیؿٜسٟ ُعاضـ

 پیبٗس ضؾ٘ی ٛساضز - ٝخٞز پیبٗس١بی ضؾ٘ی

 ؾبّ ثؼس اظ ثبظزیس 3 –اخجبضی  - ٛتبیح یطیِیپٗطح٠ٔ 

 ؾبّ - 6 چطذ٠ ٗ٘یعی

 (1391ٜٗجغ: ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
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 چارچَب هفَْهی تحقیق 

 رٍش پصٍّص. 9

 -، ثاب ضٝیٌاطز تغجیوای   «كطاتحٔیاْ ًیلای  »تحٔیٔای   -پػ١ٝف حبضط اظ ٛٞع ٗغبٓؼبت ًیلی، تٞنایلی 

ای ٝ ٗطاخؼا٠  ١ب ٝ اعلاػبت لاظٕ اظ ضٝـ ٗغبٓؼبت ًتبثرب٠ٛاؾتوطایی اؾت. ث٠ ٜٗظٞض ُطزآٝضی زازٟ

زض ایٚ حٞظٟ ثب اؾتلبزٟ اظ ٜٗابثغ اعلاػابت    ١ب ٝ ٗغبٓؼبت تدطثیٗٞخٞز ٝ پػ١ٝف ٝ ٗساضىث٠ اؾٜبز 

 ػٔ٘ی زاذٔی ٝ ذبضخی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.

١سف ایٚ ٗغبٓؼ٠ ثطضؾی ٗ٘یعی ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی، ضطٝضت ٝ ٗؼیبض١ابی آٙ ٝ ١٘چٜایٚ   

ایٚ اؾبؼ، ایٚ پػ١ٝف ث٠ ضٝـ ًیلی ٝ اظ  ثطضؾی ٝضؼیت آٙ زض آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ ثٞزٟ اؾت، ثط

 ٝ اؾٜبزی اؾت ٛٞع ٗغبٓؼبت ٗطٝضی

 ّا ٍ تفسیر یافتِ. 2

 هفَْم ٍ تعریف کیفیت آهَزش عالی چیست؟

ذبل ٛظبٕ آٗٞظـ  ی١ب یػُیٝث٠ زٓیْ ٗب١یت ٝ  ،اٝلااتؼطیق زهین ٗل٢ٕٞ ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی 

ثاٞزٙ   یچٜسثؼاس ث٠ زٓیْ پیچیسٟ ثاٞزٙ ٝ   ،ثبٛیباػبٓی ث٠ ػٜٞاٙ یي ٛظبٕ پٞیب، ثبظ، پیچیسٟ ٝ ١سكٜ٘س ٝ 

 ًیلیت هسضی زقٞاض اؾت.ٗل٢ٕٞ 
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آ٘ٔٔای ٝ زض ًكاٞض١بی    ١ب ٝ ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓی زض ؾغح ٗٔی ٝ ثیٚاذیط، زاٛكِبٟ ی١ب ؾبّزض 

اظ خ٠ٔ٘ ایطاٙ اظ ٛظط تؼساز زاٛكدٞیبٙ ٝ ٗتوبضیبٙ ٝضٝز ث٠ آٗٞظـ ػابٓی   تٞؾؼ٠ زضحبّٝ  بكت٠ی تٞؾؼ٠

زاقات٠ اؾات ٝ ١٘ایٚ اٗاط      یا ٗلاحظا٠ اظ حیث ثؼس ً٘ی ضقس هبثاْ   1ٝ ١ٖ اظ ٛظط ٛٞع آٗٞظـ ػبٓی

ٖ  یػٔا آٗٞذتِبٙ ضا كطا١ٖ ًطزٟ اؾت ٝ اظ زاٛف اٌٗبٙ تطثیت تؼساز ًثیطی ٗعایابی ثؿایبض ظیابز     ضؿا

آٗٞظـ ػبٓی ٜٗدط ث٠ اكت ًیلیت آٗٞظـ  ٗؤؾؿبتٝ ٗطاًع ٝ  ١ب زاٛكِبٟتٞؾؼ٠ ً٘ی، زض ثطذی اظ 

آٗٞظـ ٝ آٗٞظـ ػابٓی، ُؿاتطـ ٗطاًاع آٗاٞظـ      قسٙ یخ٢بٛ ٗؿئ٠ٔقسٟ اؾت ٝ اظ عطكی اٗطٝظٟ 

١بی تحهیٔی، ٗحسٝزیت ٜٗبثغ ٝ ثٞزخ٠ ٝ پیكطكت كٜبٝضی اعلاػبت ػبٓی، اكعایف كطاُیطاٙ ٝ ضقت٠

ضا  ١اب  آٙٝ اضتجبعبت ٝ تٌٜٞٓٞغی ضطٝضت اضظیبثی ًبضایی ٝ اثطثركی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات ٝ ٗ٘یاعی    

 ٛ٘بیبٙ ؾبذت٠ اؾت.

 سی کیفیت در آهَزش عالی در چیست؟ضرٍرت پرداختي بِ کیفیت ٍ هوی

، ظ٢ٞض كٜابٝضی اعلاػابت ٝ   قسٙ یخ٢ب١ٛبی خ٢بٛی ٝ ٗحٔی ٛظیط زض ػهط خسیس، تحٞلات ٝ چبٓف

ٝ اكاعایف ً٘ای زاٛكادٞیبٙ ٝ ًاب١ف ثٞزخا٠       اضتجبعبت، اهتهبز ٗجتٜی ثط زاٛف، تـییاطات خ٘ؼیتای  

آ٘ٔٔای،  زض ؾغح ٗٔی ٝ ثیٚ تٗؤؾؿباظ یي عطف ٝ اظ عطف زیِط اكعایف ضهبثت ٗیبٙ  ١ب آٙؾطا٠ٛ 

ثط آٙ ثبقٜس تاب ؾاغحی اظ ًیلیات ضا ضػبیات      ١٘ٞاض١ٟبی آٗٞظـ ػبٓی ضا ثط آٙ زاقت٠ اؾت تب ٛظبٕ

١اب زض  ز١اس اكاعایف ١عیٜا٠   (. ١٘چٜیٚ قٞا١سی زض زؾت اؾت ًا٠ ٛكابٙ ٗای   1384ٛ٘بیٜس )ًبضٛٞی، 

ٟ  آٗٞظـ ػبٓی ٝ ث٠ ػجبضتی اذتهبل ٜٗبثغ ٗبٓی ثیكتط زض هجبّ ثبظزٟ ١ابی ً٘تاط، ٛبقای اظ    ٝ كاطآٝضز

؛ (1387ثا٠ ٛواْ اظ ٗح٘اسی     ١،1999ابی آٙ اؾات )ایاعزی،    كوط ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی ٝ كؼبٓیات 

 ٚ آ٘ٔٔاای ثاا٠ اٝٓٞیاات ٝ زؿسؿاا٠ اناأی ض١جااطاٙ ٝ  ثٜاابثطایٚ ٗوٞٓاا٠ ًیلیاات چاا٠ زض ُؿااتطٟ ٗٔاای ٝ ثاای

ٛی آٗاٞظـ ػابٓی ١ؿاتیٖ    ای ٠ً قب١س ثبظاض خ٢بآٗٞظـ ػبٓی تجسیْ قسٟ ٝ زض ثط٠١ ُصاضاٙ بؾتیؾ

                                                             
آٗٞظـ ػبٓی ُٞٛبُٞٙ ٝ ٗتٜاٞػی ثاب ا١اساف ٝ     ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ توبضبی ظیبز ٗتوبضیبٙ ث٠ آٗٞظـ ػبٓی، زاٛكِبٟ . ث٠ زٓی1ْ

ػجبضتٜاس اظ: زاٛكاِبٟ آظاز اؾالاٗی،     ١ب آٙتطی آٗسٛس ٠ً ػ٘سٟ ث٠ ٝخٞز ١ب آُٙٞیی ث٠ ٛیبظ  ١بی ُٞٛبُٞٙ زض ضاؾتبی پبؾدضؾبٓت

ًبضثطزی، زاٛكِبٟ ؿیطاٛتلبػی،  -ی، زاٛكِبٟ خبٗغ ػٔ٘یا حطك١٠بی كٜی ٝ بٟ ٗدبظی، زاٛكِبٟزاٛكِبٟ پیبٕ ٛٞض ٝ اظ ضاٟ زٝض، زاٛكِ

ٙ ١ب ٝ ٗطاًاع آٗاٞظـ ػابٓی ٝاثؿات٠ ثا٠ ثطذای اظ       ١بی زٝٓتی ٝ زاٛكِب١ٟبی ٝاثؿت٠ ث٠ زاٛكِبٟ پطزیؽ اظ ٜٗظاط آٗاٞظـ    ١اب  ؾابظٗب

 ...ٙ ذٞز ٝ تطثیت زاٛكدٞیبٛی ذبضج اظ ؾبظٗب ثؼضباذٞز ٝ  ٝاثؿت٠ی ١ب یطٝیٛ
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  ٙ ١ابی آٗاٞظـ ػابٓی ا١٘یات     ا١٘یت ثطضؾی ٝ اضظیبثی ٗیعاٙ ًیلیت ٝ زضخ٠ تحون ا١اساف ٝ آضٗاب

 ًٜس.ثیكتطی پیسا ٗی

ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ٛیع ١ِ٘بٕ ثب تحٞلات خ٢ابٛی، ١٘اٞاضٟ ًٞقایسٟ اؾات تاب زض هبٓات ا١اساف        

ح ٗٔی ٝ خ٢ابٛی ٗجابزضت ٝضظز ٝ   ١بی ثٜٔسٗست ث٠ توٞیت خبیِبٟ ؾیؿتٖ آٗٞظـ ػبٓی زض ؾغثطٛب٠ٗ

یؼٜای ثاب تٞٓیاس زاٛاف ٝ پاطٝضـ ٛیاطٝی اٛؿابٛی ثا٠          ؛پبؾرِٞی ٛیبظ١بی ُٞٛبُٞٙ خبٗؼ٠ ٛٞیٚ ثبقس

 (.1387تٞؾؼ٠ پبیساض خبٗؼ٠ ً٘ي ًٜس )پٞضػعت ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

خ٢بٙ زض حبّ تـییط اؾت ٝ ضٝظ ث٠ ضٝظ ثاط حبٓات ػاسٕ هغؼیات ٝ     »ُٞیس ( ٗی2003) 1ٓٞؼ ٝثط

١ابی  آٗاٞظـ ػابٓی تحات ككابضٛس تاب پبؾاد       ٗؤؾؿابت قٞز ثٜبثطایٚ ت٘بٗی اكعٝزٟ ٗی ػسٕ تؼیٚ آٙ

زض هجبّ ًیلیت ثؿیبض پیچیسٟ اؾت،  ١ب زاٛكِبٟٗغٔٞثی زض هجبّ ٛیبظ١بی اخت٘بػی اضائ٠ ز١ٜس، ٗٞهؼیت 

ًا٠  تٞاٛس ث٢تطیٚ ذسٗبت ضا ث٠ خبٗؼ٠ اضائ٠ ز١ٜس ١ب زض نٞضتی ٗی٠ً زاٛكِبٟ اٛس ٛ٘ٞز١ٟب ثبثت تدطث٠

. اظ ایاٚ ضٝ تاب ظٗابٛی ًا٠ آٗاٞظـ ػابٓی اظ       «زؿسؿ٠ ث٢جٞز ًیلیت ذسٗبت ذٞز ضا زاقت٠ ثبقٜس زائ٘با

ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ زض یي  .تٞاٛس زض خبٗؼ٠ خ٢بٛی ٝضٝز پیسا ًٜسٛ٘ی ،ًیلیت ٝ اػتجبض ثطذٞضزاض ٛجبقس

ٕ  ایدابز ثٜابثطایٚ ٛیابظ ثا٠    ؛ قاٞز چٜیٚ قطایغی توبضب ثطای قٜبذت ٝ پبؾارِٞیی ثیكاتط ٗای    ١اب ٝ  ٛظاب

ضٝیٌطز١ابیی ثااطای ؾااٜدف ٗیااعاٙ ًیلیات ٝ زضخاا٠ پبؾاارِٞیی ٛظاابٕ آٗاٞظـ ػاابٓی ثاا٠ ٛیبظ١اابی    

ُٞٛبُٞٙ خبٗؼ٠ اظ خ٢بت ٗرتٔق اؾت ٠ً ٗ٘یعی ًیلیت اظ اثعاض١بیی اؾت ٠ً چٜیٚ اعلاػابتی ضا  

ٕ هطاض ٗی عاٙیض ثطٛب٠ٗٝ  ُصاضاٙ بؾتیؾزض اذتیبض  ٗ٘یاعی ًیلیات زض   ١ابی  ز١س ٝ زض ١٘یٚ ضاؾتب، ٛظاب

 اٛس.آٗسٟ ث٠ ٝخٞزآ٘ٔٔی زض ایطاٙ ٝ زیِط ًكٞض١ب ٗٔی ٝ ثیٚ ؾغح

هفَْم هویسی کیفیت در آهَزش عالی ٍ ارتباط ٍ تفاٍت ٍ هطابْت آى با سایر رٍیکردّای 

 تضویي کیفیت چیست؟

        ٟ ٝ ١اب، ٗطاًاع   ٗ٘یعی ًیلیت ٗبٜٛاس ؾابیط ضٝیٌطز١ابی ثاطای اضظیابثی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات زض زاٛكاِب

 یی١اب  تلابٝت ٗكاتطى   ی١ب ٗؤٓل١٠ب ٝ قٞز ٝٓی ثب ٝخٞز ٗكبث٢تآٗٞظـ ػبٓی اؾتلبزٟ ٗی ٗؤؾؿبت

ٛیع ثب یٌسیِط زاضٛس زض ١٘یٚ ضاؾتب، ایٚ هؿ٘ت اظ ٛٞقتبض زضنس اؾت ٠ً ثا٠ ایاٚ ضٝقاٚ قاسٙ ایاٚ      

 ٗل٢ٕٞ ثپطزاظز.

                                                             
1. Luce Weber 
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ٕ قاسٟ زض  ١ابی ثا٠ ػ٘اْ آٗاسٟ اظ ٗجابٛی ٛظاطی ٝ ٗغبٓؼابت تدطثای اٛداب         ثب ٗغبٓؼابت ٝ ثطضؾای  

ًكٞض١بی ٗرتٔق ثب ٝخٞز اكتطام ٝ اقتطاى ثیٚ ایٚ ٗل٢ٕٞ زض ثیٚ ًكٞض١بی ٗرتٔق ٛتبیح حابًی  

اظ آٙ اؾت ٠ً ٗ٘یعی آِٞ، ضٝـ یب كطایٜسی ثطای ثطضؾی، اضظیبثی یب ثابظِٛطی زض اٗاط ٗاسیطیت یاب     

ٝ اضائا٠  ٗاٞضز ٗ٘یاعی )١یئات ٗ٘یاعاٙ(      ٗؤؾؿا٠ ای اظ ؾٞی ٗ٘یعاٛی ذبضج اظ ٗؤؾؿ٠تض٘یٚ ًیلیت 

زض زٝ ٗاٞضز هبثاْ    عیٗصًٞض ًٜٜٛس. ٝخ٠ اكتطام تؼبضیق ٛتبیح آٙ زض هبٓت ُعاضـ ٗ٘یعی ٗؼطكی ٗی

 شًط اؾت:

١ب/ كؼبٓیات(،  ٗٞضٞع ٗ٘یعی ٠ً ٛظبٕ، ؾبذتبض، ؾبظًٝبض، ضٝی٠، اٛدبٕ ٗؿئٞٓیت، اهساٗبت )تلاـ

عاٞض   ثا٠  ٗؤؾؿابت لیت ٗكی( ٝ ضا١جطز١بی ٗٞضز اؾتلبزٟ زض اٗط ٗسیطیت یب تض٘یٚ ًیؾیبؾت )ذظ

ٟ  خبٛجا٠ ًٔی ٝ ثب زیسُب١ی ؾیؿت٘ی ٝ ٠٘١ ١ابی آٗاٞظـ، پاػ١ٝف ٝ تؼبٗاْ ثاب خبٗؼا٠       ِٛاط زض حاٞظ

عٞض ذبل ثط ٛظبٕ اضظیبثی ٝ تض٘یٚ  یب ث٠ اؾتای( ٗكبٝضٟ -ترههی/ كٜی -)ػطض٠ ذسٗبت ػٔ٘ی

 ًٜس.ٗی تأًیس ٗؤؾؿ٠ًیلیت 

ی اٛدابٕ قاسٟ ثاب تٞخا٠ ثا٠ تدطثا٠       ناٞضت تغجیوا  ٠ زض تحویوی ٠ً تٞؾظ ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ثا 

ٝ  ١اب ٝ اقاتطاى ٗل٢إٞ ٗ٘یاعی زض ١اط یاي اظ ایاٚ ًكاٞض١ب        ًكٞض١بی ٗرتٔق ٝ اؾترطاج اكتاطام 

 تؼطیق ثطای ٗ٘یعی ًیلیت زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی اضائ٠ ًطزٛس ٠ً ػجبضتٜس اظ:

ً   كطایٜس ؾیؿت٘بتیي ٝ ١سكٜ٘س ثطضؾی ٝ تحٔیْ ؾبذتبض، ضٝی٠ -آق بض١بی ١اب، كطایٜاس١ب ٝ ؾابظٝ

ٝ ا١اساف ثیابٙ قاسٟ     ٗأٗٞضیات آٗٞظـ ػبٓی زض خ٢ت اع٘یٜبٙ اظ تحون  ٗؤؾؿبتٗٞضز اؾتلبزٟ زض 

؛ طزیُ یثطٗترههی ضا زض  -٠ً ؾ٠ ًبضًطز انٔی آٗٞظـ، پػ١ٝف ٝ ػطض٠ ذسٗبت ػٔ٘ی ٗؤؾؿ٠

١بی ٗاصًٞض ضا ٗاٞضز اضظیابثی هاطاض     ث٠ ػجبضت زیِط، ٛظبٕ اضظیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیت ١ط یي اظ حٞظٟ

 ؛ز١سٗی

ث٠ ٜٗظٞض آُب١ی ٝ حهاّٞ   ٗؤؾؿ٠كطایٜس ثبظثیٜی ٝ ثطضؾی ٛظبٕ اضظقیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیت  -ة

 ١ب ٝ ؾبظًٝبض١بی ٗٞضز اؾتلبزٟ اظ آٙ.اع٘یٜبٙ اظ اثطثركی ٝ ًبضایی ضٝی٠

 آهَزش عالی کذاهٌذ؟ هؤسساتّا ٍ هراکس ٍ هعیارّای هْن در داًطگاُ

قابْٗ ٗؼیابض/    ١اب  ٗؤٓلا٠ یي ٗد٘ٞػا٠   ظلیت، اؾتلبزٟ ا١بی تض٘یٚ ًی١٘چٞٙ ؾبیط ضٝـ زض ٗ٘یعی

 ١ب ٝ آعاٗبتی ثطای هضبٝت.ٗلاى
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زض ضٝیٌطز ٗ٘یعی ٗبٜٛس ١ط ضٝیٌطز تض٘یٚ ًیلیات زیِاط ثاطای تؼیایٚ ٗیاعاٙ ًیلیات ٝ ٗیاعاٙ        

١بی ذٞز ٛیبظٜٗاس ٗؼیبض١ابیی   آٗٞظـ ػبٓی ث٠ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ زؾتیبثی زاٛكِبٟ

 .ثطضؾی ٝ ٗغبٓؼبت ٛظطی ٝ تدطثی ٗؼیبض١بی ٗتلبٝتی زض ًكٞض١بی ٗرتٔاق اضائا٠ ُطزیاس   اؾت. زض 

اٛدبٕ قسٟ  1ًكٞض 15نٞضت تغجیوی ثطای ٠ ٠ً تٞؾظ ٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ث یپػ١ٝكثطای ٠ٛٞ٘ٛ زض 

  ٖ ٟ   اؾات ٢ٗا  -ٗااسیطیت ًیلیات تااسضیؽ  -(1اٛااس ًا٠ ػجبضتٜاس اظ: )  تااطیٚ ایاٚ ٗؼیبض١اب قٜبؾاابیی قاس

ٗاسیطیت ٝ   -(4ضا١جطز اخطای ًیلیت؛ ) -(3) ؛زض اضتوبی ًیلیت ٛلؼبٙ شیكبضًت ٗ -(2) ؛یبزُیطی

١ب  اعلاػبت اضظقیبثی یز١ ؾبظٗبٙ -(7) ؛ٜٗبثغ اٛؿبٛی -(6)(؛ نٜؼت)تؼبْٗ ثب خبٗؼ٠  -(5)؛ ازاضٟ اٗٞض

١ابی ضا١جاطزی   اضتجابط ٗاسیطیت ًیلیات ثاب ؾابیط كؼبٓیات       -(8) ؛١اب ُیاطی زض ته٘یٖ ١ب آٙٝ اؾتلبزٟ 

تؼیایٚ ٝ   -(10) ؛ٛظابٕ اضظیابثی ٝ تضا٘یٚ زضٝٛای ًیلیات      -(9) ؛«ضیعی، ترهایم ٜٗابثغ ٝ ...  ب٠ٗثطٛ»

 ٝ ١اب  تیا كؼبٓضؾبٛی زضثبضٟ ًٔیا٠  ؾیؿتٖ اعلاع -(11) ؛١ب زض حٞظٟ تض٘یٚ ًیلیتٝاُصاضی ٗؿئٞٓیت

 ـ -(12) ؛اظ خ٠ٔ٘ ٛتبیح اهساٗبت حٞظٟ تضا٘یٚ ًیلیات   ز١ای زض ذهاٞل كطایٜاس١ب ٝ ٛتابیح      ُاعاض

 -(14) ؛ٗاسیطیت ًیلیات پاػ١ٝف    -(13) ؛ضثظاهساٗبت تض٘یٚ ٝ ث٢جٞز ٗؿت٘ط ًیلیت ث٠ ٗطاخغ شی

    ٙ ٙ  -(15) ؛ٜٗابثغ یابزُیطی ٝ ح٘بیات اظ زاٛكادٞیب ١اابی  ثطضؾای ثطٛبٗا٠   -(16) ؛اضظقاایبثی زاٛكادٞیب

-ای ثیطٝٛی/ ثیٚحطك٠ اضتجبعبت -(18) ؛ٗؤؾؿ١٠بی )ًٔی( ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ -(17) ؛آٗٞظقی ٝ زضؾی

ا١اساف   -(21) ؛ٜٗابثغ كیعیٌای ٝ ذاسٗبت پكاتیجبٛی     -(20) ؛ٗؤؾؿا٠ ا١اساف ًیلیات    -(19) ؛ٓ٘ٔٔیا

 آٗٞظـ ػبٓی. ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ زاٛكِبٟ

تٞاٛس اظ ایٚ ٗؼیبض١ب ثٜبثطایٚ، ایطاٙ ٛیع ثطای ٗ٘یعی ًیلیت زض زاٛكِبٟ ٝ ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓی ٗی

آٗٞظـ ػبٓی ذٞز ٛیع اؾتلبزٟ ًٜس. ثط ایٚ اؾبؼ، ثاب  ١ب ٝ ٗطاًع ثب تٞخ٠ ث٠ قطایظ ٝ ٗٞهؼیت زاٛكِبٟ

 ،ااٝلاآٗاٞظـ ػابٓی ثا٠ زٛجابّ آٙ ١ؿاتیٖ       ٗؤؾؿبت١ب؛ ٗطاًع ٝ یعی ًیلیت زض زاٛكِبٟ٘اضظیبثی ٝ ٗ

١بی زاٛكِب١ی تب چا٠  آٗٞظـ ٝ پػ١ٝف ،ثبٛیباٛیبظ١بی كطز ٝ خبٗؼ٠ تب چ٠ حس پبؾد زازٟ قسٟ اؾت؛ 

اخت٘بػی ١٘ب١َٜ اؾت ٝ ث٠ٌٔ ث٠  -ی قسٙ اهتهبز ٝ تـییطات ؾیبؾیاٛساظٟ ثب تحٞلات كٜبٝضا٠ٛ، خ٢بٛ

١ابی آٗٞظقای زض ؾاغح    تب چ٠ اٛساظٟ ػٌ٘ٔطز كؼبٓیات  ،ثبٓثباز١س ٝ ایٚ تحٞلات ٝ تـییطات خ٢ت ٗی

                                                             
. ًكٞض١بی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ زض ایٚ پػ١ٝف قبْٗ اِٛٔؿتبٙ، ؾاٞئس، كٜلاٛاس، ٛاطٝغ، زاٛ٘ابضى، اتاطیف، ؾاٞئیؽ، آٓ٘ابٙ، اؾاپبٛیب،         1

 كطیوبی خٜٞثی ثٞزٛس.آ، ضٝؾی٠، ًَٜ، ػ٘بٙٛیٞظیٜٔس، ١َٜ
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ًلاؼ زضؼ، ُطٟٝ آٗٞظقی، زاٛكٌسٟ ٝ زاٛكِبٟ ٝ ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی اظ ٗغٔٞثیت ثطذٞضزاض اؾات  

 ثطآٝضزٟ ذٞا١س قس. 1ٛلؼبٙ شیظٟ اٛتظبضات تب چ٠ اٛسا ،ای٠ٌٜ ٢ٛبیتباٝ 

١ابی ٛظاطی ٝ تدطثای ٝ ١٘چٜایٚ     آٗاسٟ اظ ٗغبٓؼابت ٝ ثطضؾای    ثا٠ زؾات  عٞض ذلان٠ ٛتابیح  ٠ ث

آٗاٞظـ ػابٓی    ٗؤؾؿابت ١ب، ٗطاًع ٝ كطایٜس ٗ٘یعی ًیلیت، ثبظثیٜی زاٛكِبٟ ٗغبٓؼبت اؾٜبز ٗرتٔق،

تض٘یٚ ًیلیت اؾت. ١سف آٙ پبؾارِٞیی ٝ  ١ب ٝ ؾبذتبض اضظیبثی ٝ آٙ ثط ٛظبٕ، ضٝی٠ تأًیساؾت ٝ 

ٝ اظ ؾٞی ١یئتی ذبضج اظ  ٗؤؾؿ٠ؾٜبز اؾت ٠ً زض ؾغح اى ٝ ضث٢جٞز ثط ٗجٜی ٝ ٗحٞض قٞا١س ٝ ٗسا

اؾت ٠ً اضظیبثی ٗؿتویٖ ًیلیت ٗٞضاٞع ٝ ١اسف    یضطٝضقٞز. آجت٠ شًط ایٚ ٌٛت٠ اخطا ٗی ٗؤؾؿ٠

 بضتٜس اظ:ػج آٙا١ساف  ٚیتط ػ٘سٟانٔی آٙ ٛیؿت ثٜبثطایٚ اظ خ٠ٔ٘ 

زض ذهاٞل توجاْ ٝ ػ٘ٔیابتی ًاطزٙ ٗؿائٞٓیتف زض ذهاٞل ٗاسیطیت         ٗؤؾؿ٠ثبظٛ٘بیی تٞاٙ  -

 ًیلیت؛

 ٝ ا١ساف؛ ٗأٗٞضیتثطضؾی ٝ آُب١ی اظ ٗیعاٙ تحون  -

 ؛ٗؤؾؿ٠اضظیبثی ٛوبط هٞت ٝ ضؼق  -

 یب ثطٛب٠ٗ؛ ٗؤؾؿ١٠ب ٝ پیك٢ٜبزات ثطای ث٢جٞز ٝ اضتوب ًیلیت اضائ٠ تٞنی٠ -

آعاٗبت هبٛٞٛی، ٗغٔٞة ٝ ٗٞضز تٞاكن ثطای  پیِیطیت٘طًع تٞخ٠ ث٠ ث٢جٞز ٗٞضز ٛیبظ ٝ اع٘یٜبٙ اظ  -

 ؛ٛلؼبٙ شیاضائ٠ ذسٗبت ٗغٔٞة ث٠ 

 ؛ٗؤؾؿ٠ٜٗس زیسُبٟ ؾیؿت٘ی ث٠ ثطضؾی ٛظبٕ -

 اضائ٠ ٛتبیح ٗ٘یعی زض هبٓت ُعاضـ ٗ٘یعی -

 ؛ٗؤؾؿ٠ٛی تض٘یٚ ًیلیت ٝذبل ثط ثطضؾی ٝ اضظقیبثی ٛظبٕ زض تأًیس -

                                                             
ٗتؼسزی اؾات ًا٠ زض ایاٚ ٗیابٙ، زاٛكادٞیبٙ )ٗتوبضایبٙ ذاسٗبت آٗٞظقای(،          ٛلؼبٙ یشای زاضای . آٗٞظـ ػبٓی زض ١ط خبٗؼ1٠

ٙ اؾترسإ كبضؽ ٙ )ٗتوبضیب ٙ ٝ ذسٗبت ػٔ٘یًبضكطٗبیب ای( اػضبی ُطٟٝ آٗٞظقی، ٗؿئٞلاٙ زاٛكٌسٟ، ٗؿئٞلاٙ ٗكبٝضٟ -آتحهیلا

ٙ ٝظاضترب٠ٛ ٝ  ٙ ٝ خبٗؼ٠ ث٠ عٞض ًٔی ث ُصاضاٙ بؾتیؾزاٛكِبٟ، ٗؿئٞلا یكتطیٚ ػلاه٠ ٝ تٞخ٠ ضا ث٠ ًؿت اعلاع ٝ ًلاٙ ئٞ زٝٓت٘طزا

آُب١ی زضثبضٟ ً٘یت ٝ ًیلیت ػٌ٘ٔطز ٝاحس١بی ٗرتٔق آٗٞظـ ػبٓی اظ ؾغح اخطایی ٝ ػ٘ٔیبتی تب ؾاغح ؾاتبزی ٝ پكاتیجبٛی    

یات  ٜٗساٙ انٔی زؾاتبٝضز١ب ٝ ٛتابیح اضظیابثی ٝ ٗ٘یاعی ًیل    خعء ػلاه٠ ١ب آٙزاضٛس ٝ اظ ١٘یٚ ضٝ،  )ضئیؽ، ٗؼبٝٛبٙ ٝ ٗسیطاٙ ًْ(

ی ذاٞز زض  طُاصاض یتأثآكطیٜای ٝ  ١ؿتٜس ٝ ١ِ٘ی حبضطٛس اظ ًٖ ٝ ًیق ػٌ٘ٔطز ٝاحس١بی تحت پٞقف ذاٞز ٝ اظ ٗیاعاٙ ٛواف   

ی ٝالای آٗٞظـ ػبٓی آُب١ی پیسا ًٜس اٗیس اؾت ٠ً ثب ایدبز ٗؤؾؿ٠/ ٢ٛبز/ ؾبظٗبٛی ثطای اٛدبٕ ایٚ ١ب ضؾبٓتزؾتیبثی ث٠ ا١ساف ٝ 

 ١ب ٝ ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓی ٗحون ُطزز.ی خبٗؼ٠ ًیلیت ثبلایی زاٛكِب١ٟب اضظـثب ١ٜدبض١بی ٝ ٝ یب ٗ٘یعی ٜٗغوی ٝ ٗغبثن  اٗط ٢ٖٗ
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 ٗ٘یعی؛ ٗؤٓل٠ثط ٛظبٕ اضظیبثی ٝ تض٘یٚ ًیلیت ث٠ ػٜٞاٙ یي  تأًیس -

 ١ب؛ثط ثطٛب٠ٗ آٗٞظقی، ًبضًٜبٙ ٝ ظیطؾبذت تأًیس -

 یب ثطٛب٠ٗ ٗؤؾؿ١٠بی ت٘طًع ثط كطایٜس -

١ابی  ضیعی قسٟ ًیلیت ثط اؾابؼ ا١اساف ثیابٙ قاسٟ، اٛغجابم كؼبٓیات      ١بی ثطٛب٠ٗقبیؿتِی ضٝی٠ -

 ١ب ٝ تحون ا١ساف ثیبٙ قسٟ؛اثطثركی كؼبٓیت١ب ٝ ػٔ٘ی ًیلیت ثب ثطٛب٠ٗ

١اب ٝ  ثاطای ٗاسیطیت ًیلیات كؼبٓیات     ٗؤؾؿابت ١ب ٝ ٜٗابثغ  ١ب، ؾبذتبض١ب، كطایٜس١ب، ضٝی٠ؾیبؾت -

 ًبضًطز١بی آٗٞظقی ٝ یبزُیطی، پػ١ٝف ٝ كٜبٝضی ٝ تؼبْٗ ثب خبٗؼ٠؛

 سٟ؛ٝ ثب اؾتبٛساضز١بی اظ پیف تؼییٚ ق ٗؤؾؿ٠هضبٝت زضثبضٟ ًیلیت ثط اؾبؼ ا١ساف  -

ثااط ثطضؾاای ٛظاابٕ اضظیاابثی ٝ تضاا٘یٚ ًیلیاات زض خ٢اات اعاالاع ٝ آُااب١ی اظ اٛؿاادبٕ،     تأًیااس -

 یٌپبضچِی ٝ ٗغٔٞثیت كطایٜس١ب یب ٛتبیح ٝ پیبٗس١ب.

ای برای اًجام هویسی کیفیت در آهَزش عالی ایراى چگًَِ است؟ آیا سازهاًی جذاگاًِ

 ایي ٍظیفِ ٍجَد دارد؟

ی ذبل تحت ػٜاٞاٙ ٗطًاعی ًا٠ ثرٞا١اس ثیاطٝٙ اظ ٛظابٕ ضؾا٘ی        اٗؤؾؿ٠زض ایطاٙ ٢ٛبز ٝ ً٘یت٠ یب 

ٟ   ًكٞض ث٠ اػتجبض ؾٜدی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات ٝ ثا٠ تجاغ آٙ ثا٠ ٗ٘یاعی       ١اب، ٗطاًاع ٝ   ًیلیات زض زاٛكاِب

آٗٞظـ ػبٓی ثپطزاظز ٝخٞز ٛساضز. ثاب ٝخاٞز ایاٚ، پیاطٝ ا١٘یات اضظیابثی ٝ اػتجابض ؾاٜدی          ٗؤؾؿبت

تٞخاا٠ ثطذاای پػ١ٝكااِطاٙ ٛؿااجت ثاا٠ اٗااط ًیلیاات ٝ    1370ًیلیاات، زض ایااطاٙ ٛیااع اظ اٝاؾااظ ز١اا٠  

(. پؽ اظ آٙ ١10بیی زض ایٚ خ٢ت اٛدبٕ قس )ٙ زض آٗٞظـ ػبٓی خٔت قس ٝ پػ١ٝفآاػتجبضؾٜدی 

ثب ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُطكتٚ ٛظبٕ اضظیبثی ٝ اػتجبضؾٜدی آٗٞظـ ػبٓی زض ثطٛب٠ٗ ؾٕٞ ًكٞض ٝ ١٘چٜایٚ  

١ب، ٗطاًع اضظیبثی ٗؿت٘ط زاٛكِبٟ»تٜی ثط زاٛبیی( ث٠ ای اظ كهْ چ٢بضٕ تٞؾؼ٠ )تٞؾؼ٠ ٗجاذتهبل ٗبزٟ

اضظیبثی ٝ اػتجبضؾٜدی  ٗأٗٞضیت «آٗٞظـ ػبٓی تٞؾظ ٝظاضت ػٕٔٞ، تحویوبت ٝ كٜبٝضی ٗؤؾؿبتٝ 

ثا٠ ٝظاضت ػٔإٞ، تحویوابت ٝ كٜابٝضی/ ؾابظٗبٙ       1379آٗٞظـ ػبٓی اظ ؾابّ   ٗؤؾؿبت١ب ٝ زاٛكِبٟ

ٞٓیت ٝاُصاض قسٟ، ؾبظٗبٙ ؾٜدف ثب ٓعٕٝ اهاسإ زض  ؾٜدف آٗٞظـ ًكٞض ٝاُصاض ُطزیس. پیطٝ ٗؿئ

خ٢ت اضظیبثی ٝ اػتجبضؾٜدی ًیلیت ثط پبی٠ ٗكابضًت خبٗؼا٠ زاٛكاِب١ی ًكاٞض، ضٝیٌاطز ػٔ٘ای ٝ       

ٗاساضی  ؾیؿت٘ی زض حٞظٟ اضظقیبثی ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ضا ثب ١سف ایدبز كط١َٜ اضظقیبثی ٝ ًیلیات 
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ٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ٗسّ ظیط ضا ثطای اضظقیبثی ٝ آُاب١ی اظ  زض ؾغح ُطٟٝ آٗٞظقی ٗٞضز تٞخ٠ هطاض زاز. ث٠ ػٜ

 ٗیعاٙ ًیلیت ٝ تض٘یٚ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی ٗس ٛظط هطاض زاز.

ؾبظٗبٙ ؾٜدف ٛیع ثب تٞؾؼ٠ ٝ تحّٞ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ٝ ٓعٕٝ اضظیبثی  1379ثٜبثطایٚ اظ ؾبّ 

ثا٠   ٗأٗٞضیات ، ایٚ ٗؿت٘ط ٝ اضتوبی ًیلیت آٙ ثب تٞخ٠ ث٠ تٞاٙ ترههی ثرف اضظقیبثی ایٚ ؾبظٗبٙ

1زٕٝ ٗأٗٞضیتػٜٞاٙ 
ؾبظٗبٙ ؾٜدف آٗٞظـ ًكٞض ٗٞضز تٞخ٠ هاطاض ُطكات. ٓاصا ایاٚ ؾابظٗبٙ زض       

ٟ    ًٜبض اٛساظٟ زاض اضظقایبثی ٝ  ُیطی ٝ ؾٜدف ٝضؼیت ػٔ٘ی زاٝعٔجبٙ ٝضٝز ثا٠ آٗاٞظـ ػابٓی، ػ٢اس

١بی ٝ ثطٛب٠ٗآٗٞظـ ػبٓی ٛیع ُطزیس ٝ ایٚ كؼبٓیت ضا١جطزی ضا زض نسض  ٗؤؾؿبتتض٘یٚ ًیلیت زض 

١ابی اضظقاٜ٘س ناٞضت ُطكتا٠ ٝ     اهسإ ذاٞز هاطاض زاز ٝ اٗیاسٝاض اؾات ثاب اؾات٘طاض ٝ تاسإٝ كؼبٓیات        

حٞظٟ ؾتبزی ٝ زاٛكِب١ی، ٢ٛبزی٠ٜ ؾبذتٚ ٛظبٕ خبٗغ ًیلیت  ی١ب ٗؼبٝٛتٝ  ١ب ؾبظٗب١ٌٙ٘بضی ؾبیط 

ػبٓی ضا ٗحون ؾبظز. زض ایٚ ضاؾتب ؾبظٗبٙ ؾٜدف، چبضت ٗطًع تحویوبت، اػتجبضؾاٜدی   آٗٞظـزض 

ٝ تض٘یٚ ًیلیت آٗٞظـ ػبٓی ضا زض ؾبذتبض ؾبظٗبٛی ذٞز خ٢ت اٛدبٕ ٝظیل٠ ٗطثٞع٠، ث٠ قط  ظیاط  

ًیلیت زض  (ٗ٘یعی)تٞؾؼ٠ زازٟ ٝ ٛؿجت ث٠ ٗسیطیت ٝ ضا١جطی اخطای كطایٜس١بی اضظیبثی اػتجبضؾٜدی 

١اب زض خ٢ات ث٢جاٞز ٝ    ١بی ًكٞض ثط چ٢بض حٞظٟ ظیط اهسإ ٛ٘ٞزٟ اؾات. آجتا٠ ایاٚ اضظقایبثی    ٟزاٛكِب

ظیاطا ایاٚ اضظقایبثی    ؛ تض٘یٚ ًیلیت زض خبٗؼ٠ زض خبی ذٞز لاظٕ ٝ اضظقٜ٘س اؾت اٗب ًابكی ٛیؿات  

 یطاتیتاأث تٞخ٠ ًطزٟ ٝ ث٠ ثیطٝٙ اظ ٛظابٕ آٗٞظقای ٝ    اكتس یٗاتلبم  یآٗٞظقزض زضٝٙ ٛظبٕ  آٛچ٠كوظ 

ضا ث٠ ٜٗع٠ٓ یي خؼجا٠ ؾایبٟ ٗاٞضز تٞخا٠ هاطاض       آٙ طاتیتأثزض خبٗؼ٠ زاقت٠ ثبقس ٝ ٗیعاٙ  تٞاٛس ی٠ًٗ 

ثا٠  ًیلیت زض خبٗؼ٠ ١ؿتیٖ ٠ً  یعیٗ٘ ٗؤؾؿ٠ای تحت ػٜٞاٙ ٗؤؾؿ٠ثٜبثطایٚ ٛیبظٜٗس یي  .ز١ٜسٛ٘ی

ٟ ؾُٞیطی ثب ٗؼیبض١بی ػٔ٘ی ٝ هبثْ هجّٞ ث٠ ٗ٘ی ١ط١٠ُٛٞب ٝ كبضؽ اظ اظ زاٛكِبٟ زٝض ١اب ٝ  عی زاٛكاِب

١ب زاٛكِبٟ ٝ خ٢ت حطًت ٛؿجت ث٠ خبٗؼ٠ ٝ ٗیعاٙ تحون ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب آٙٗیعاٙ پبؾرِٞ ثٞزٙ 

 ٗٞضز ؾٜدف ٝ اضظقیبثی هطاض ز١س. ١ب تیٗأٗٞضٝ  ١ب ضؾبٓتث٠ ؾ٘ت  ١ب آٙ

 

                                                             
( ٝظیل٠ ُعیٜف 1374ی تبثؼ٠ ٝظاضت ػٕٔٞ، تحویوبت ٝ كٜبٝضی )١ب ؾبظٗبٙاّٝ ؾبظٗبٙ ؾٜدف ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ  تیٗأٗٞضظیطا ؛ 1

زاٛكاِبٟ  ی ٝ ٛظابضت ثاط اٗاٞض    ضا ثب ثطُعاضی آظٗٞٙ ؾطاؾط آٗٞظـ ػبٓی ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ زاٛكدٞیبٙ ثطای ٝضٝز ث٠ زاٛكِبٟ

 .اؾت
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 گیری ًتیجِ. 11

آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ زض زٝ ز١ا٠ ُصقات٠ اظ ٛظاط ً٘ای      ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ اٗطٝظٟ ُؿتطـ زاٛكِبٟ

عاٞضی ًا٠ كبنا٠ٔ     ای ُؿتطزٟ ٝ ٗتـیط اؾات، ثا٠  زاضای زا٠ٜٗ ١ب آٙهبثْ تٞخ٠ ثٞزٟ اؾت، اٗب ًیلیت 

آٗٞظـ ػبٓی ثؿایبض   ٗؤؾؿبت١ب، ٗطاًع ٝ ٗیبٙ ٝضؼیت ٗٞخٞز ٝ ٝضؼیت ٗغٔٞة زض اٛٞاع زاٛكِبٟ

ضا ثطاِٛیرتا٠ اؾات ًا٠ آٗاٞظـ ػابٓی       ُصاضاٙ بؾتیؾٝ ضیعاٙ ٗتلبٝت قسٟ اؾت ٝ ١٘یٚ اٗط ثطٛب٠ٗ

آ٘ٔٔی حطًات  ایطاٙ تب چ٠ اٛساظٟ زض خ٢ت پبؾرِٞیی ث٠ ٛیبظ١بی خبٗؼ٠ ٝ ٛیع تٞخ٠ ث٠ ضٝٛس١بی ثیٚ

ُطكت٠ قس ٠ً اضظیبثی  ث٠ ًبضٗغط  ٝ  ؾؤاّٝ اثعاض١بی ٗرتٔلی ثطای پبؾد ث٠ ایٚ  ی١ب ضٝـًٜس. ٗی

ؾات. ٗ٘یاعی كطایٜاس ثطضؾای ٝ ثابظِٛطی یاي       ا اظ خ٘ٔا٠ آ٢ٛاب  عٞض ذابل  ٠ عٞض ًٔی ٝ ٗ٘یعی ث٠ ث

١بی زضؾای ٝ آٗٞظقای ٝ   ثطٛب٠ٗ)ای ٝ یب ثطٛب٠ٗ( آٗٞظـ ػبٓی ٗؤؾؿبت١ب، ٗطًع ٝ زاٛكِبٟ) ٗؤؾؿ٠

ٝ  ١ااب تیااٗأٗٞض)ٛؿااجت ثاا٠ ا١ااساف،  ٗؤؾؿاابتًاا٠ زض زضخاا٠ اّٝ ثااط پبؾاارِٞیی ( ١اابؾاابیط ثطٛبٗاا٠

ثطٛبٗا٠  ًٜاس آیاب ا١اساف ٝ ٗٞضاٞػبت )اظ ٛظاط      ٚ ٗی١بی ذٞز( ٗت٘طًع اؾت ٝ ١٘چٜیٚ تؼیی ضؾبٓت

 ١ب( ثب یٌسیِط زض اضتجبط ١ؿتٜس.، ًبضًٜبٙ ٝ ظیطؾبذتیزضؾ

٠ً ًیلیت ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓی ٗغٔٞة ثبقس، آیٜسٟ ػٔ٘ی ٝ كٜای ًكاٞض    ث٠ ١ط حبّ زض نٞضتی

تٞؾاؼ٠  ٛرٞا١س ثٞز. ًیلیت پبییٚ آٗٞظـ، ١٘چٜیٚ ث٠ كوط ٛیاطٝی اٛؿابٛی ٗترهام ٝ     ثرف ٜبٙیاع٘

١ب ای ٗٞاخ٠ ذٞا١س قس ٝ ایٚ اٗط، زاٛكِبٟاهتهبزی، اخت٘بػی ٝ كط١ِٜی ًكٞض١ب ثب ٗكٌلات ػسیسٟ

١ااب، اتراابش ٛوااف اؾبؾاای زاٛكااِبٟ چطاًاا٠ذٞا١ااس ثااطز،  ؾااؤاّآٗااٞظـ ػاابٓی ضا ظیااط  ٗؤؾؿاابتٝ 

، اؾات ١بی ؾٜدیسٟ خ٢ت تٞؾؼ٠ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗترهم ٝ ٗب١ط خ٢ت ضقس ٝ تٞؾؼ٠ ًكٞض  اؾتطاتػی

ثٜبثطایٚ ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ث٠ ػٜٞاٙ ٛظبٗی پٞیب ٝ ١سكٜ٘اس ٛیبظٜٗاس تٞخا٠ ٝ ُؿاتطـ زض ١اط زٝ ثؼاس       

ثسٝٙ زیِاطی ٜٗداط ثا٠ ایدابز ٗؿابئْ ٝ ٗكاٌلاتی        ١ب آٙاظ  ١طًسإً٘ی ٝ ًیلی اؾت ٠ً تٞخ٠ ث٠ 

اضتوابی   ثٜبثطایٚ، ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ایطاٙ ثطای اضظیبثی ٗؿت٘ط ٝ؛ ثطای ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی ذٞا١س قس

ػابٓی   آٗٞظـًیلیت ٛیبظٜٗس یي آِٞی ٝ ٗسّ ٗل٢ٞٗی ثٞٗی اضظیبثی اؾت ٝ ثسٝٙ آٙ آیٜسٟ ٛظبٕ 

 ذٞا١س ثٞز. ًٜٜسٟ ِٛطاٙث٠ ؿبیت 
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 هٌابع

ٟ (. اػتجبض ؾاٜدی 1383ثبظضُبٙ ػجبؼ. ) - ٙ  آ٘ؼابضف آٗاٞظـ ػابٓی   ، زایاط ثٜیابز   .. خٔاس اّٝ. ت٢اطا

 .163 -166. زاٛكٜب٠ٗ ثعضٍ كبضؾی

ٛی ٝ ًبضثطز آٙ زض ث٢جٞز ٗؿات٘ط ًیلیات آٗاٞظـ ػابٓی.     ٝ(. اضظیبثی زض1374ػجبؼ. )ثبظضُبٙ،  -

 .49-46. 4 )(3، ضیعی زض آٗٞظـ ػبٓیكهٜٔب٠ٗ پػ١ٝف ٝ ثطٛب٠ٗ

١ابی ٗٔای ٝ   (. ًیلیت ٝ اضظیبثی آٙ زض آٗٞظـ ػبٓی، ِٛب١ی ثا٠ تدطثا٠  1376ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

 (.15)7 .كهٜٔب٠ٗ ض١یبكت .آ٘ٔٔی ثیٚ

ٕ . اضظقیبثی آٗٞظقای )ٗلاب١یٖ، ا١ِٞٓاب ٝ كطایٜاس ػ٘ٔیابتی(      (.1381. )ػجبؼثبظضُبٙ،  - . چابح زٝ

 .ؾ٘ت . اٛتكبضتت٢طاٙ

ؾابظی ثاطای اضظیابثی ٝ اضتوابی ًیلیات ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی:          (. ظطكیت1382ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

 ٛبٗا٠ ٝیػ١ٟبی ٗٔی زض ایدبز ؾبذتبض ٜٗبؾت، ٗدٔؽ ٝ پػ١ٝف. آ٘ٔٔی ٝ ضطٝضت١بی ثیٚتدطث٠

 .158-141(. 41)11. آٗٞظـ ػبٓی

كهٜٔب٠ٗ ٗدٔؽ ؾبظی ثطای اضتوبی ًیلیت ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓی. تیظطك (.1382ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

 .158-141(. 42)10. ٝ پػ١ٝف

(. اظ اضظیبثی زضٝٛی زض آٗٞظـ پعقٌی تب ٢ٛبز١ابی ٗٔای ثاطای تضا٘یٚ     1388ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

ٗدٔا٠   .اٛساظ١ب. ُبٕ تٞؾؼ٠ زض آٗٞظـ پعقاٌی چك١ٖب ٝ ًیلیت زض آٗٞظـ ١بٓی ایطاٙ: چبٓف

 .88-81 (.1)6. ٗطًع ٗغبٓؼبت ٝ تٞؾؼ٠ آٗٞظـ پعقٌی

. چابح ٢ٛاٖ.   اضظقیبثی آٗٞظقی )ٗلاب١یٖ، ا١ِٞٓاب ٝ كطایٜاس ػ٘ٔیابتی(    (. 1390ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

 ت٢طاٙ: اٛتكبضات ؾ٘ت.

كابضًت زض ث٢جاٞز ًیلیات ٝ    ثٜسی تب ٗ(. اظ اضظیبثی ثٞضًٝطاتیي ٝ ضتج1391٠ثبظضُبٙ، ػجبؼ. ) -

ٙ   اػتجبض ؾٜدی زض ٛظبٕ آٗٞظـ ٢ٜٗسؾی زض ایطاٙ.  (. 54)14. كهٜٔب٠ٗ آٗاٞظـ ٢ٜٗسؾای زض ایاطا

43-56. 

ٛی ًیلیت ُٝصاضی زض اضظیبثی زض(. تحٔیْ كطایٜس ١سف1387اؾحبهی، كبذت٠. ) ،ثبظضُبٙ، ػجبؼ -

 .72-57(. 1)9. ك٢سكهٜٔب٠ٗ ٗغبٓؼبت تطثیتی ٝ ضٝاٛكٜبؾی كطزٝؾی ١ٗبی آٗٞظقی.  ُطٟٝ
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(. اضائ٠ ٗاسّ ٗل٢اٞٗی ضاثغا٠ ثایٚ     1393ٗح٘سی، قطاضٟ. ) ،ؿیبثی ٛسٝقٚ، ؾؼیس ،پطٝیٚ، احؿبٙ -

كهاأٜب٠ٗ ًیلیاات ثطٝٛااساز١بی آٗااٞظـ ػاابٓی ٝ تٞؾااؼ٠ پبیااساض ثااط اؾاابؼ ضٝیٌااطز ؾیؿاات٘ی.   

 .117-97(. 1)1 .١بی ض١جطی ٝ ٗسیطیت آٗٞظقی پػ١ٝف

 ٛطُؿیبٙ، ،ٗح٘س٢ٗسی، كطاحی ،١طی ػغبض، ؿعا٠ٓعب ،ذٞاؾتبض، ١٘عٟ ،انـطپٞضػعت، ػٔی -

آٗاٞظـ ػابٓی ایاطاٙ زض ػهاط      ٗؤؾؿابت آِاٞی ٗغٔاٞة عطاحای زاٛكاِبٟ ٝ     (. 1387ػجبؼ. ) -

 (.4)12. 40زاٛكِبٟ اؾلاٗی  .قسٙ یخ٢بٛ

ٙ آٗٞظـ ػابٓی  ٗؤؾؿبت١ب ٝ ٗسیطیت زاٛكِبٟ(. 1391تٜؼ٘ی، ٗح٘س٢ٗسی. ) - اٛتكابضات   .. ت٢اطا

 ؾ٘ت.

ٝ  یاكعاض ٛطٕطٟ خٜجف ِ. اٝٓیٚ ًٜظا زضٝٙ ؼ٠آٗٞظـ ػبٓی ٝ تٞؾ(. 1384آؿبزات. ) زاٛكٞض، ٛیطٟ -

 .یكیآظازاٛس

ٗدٔا٠  . ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی یبثیاضظق(. 1390) .اخبضُبٟ، ًٞضٝـ ،ضح٘بٛی، ضٗضبٙ، كتحی -

ٌ  ضا١جطز١بی آٗٞظـ ٗطًع ٗغبٓؼابت ٝ تٞؾاؼ٠ آٗاٞظـ     زاٛكاِبٟ ػٔإٞ پعقاٌی     یػٔإٞ پعقا

 .39-28(. 1)1(.ػح) الله ٠یثو

آثابزی ٝ  ضضب ظیٚتطخ٠٘ حؿٚ .ضا١ٜ٘بیی ثطای ذٞزاضظقیبثی زض ؾغح ثطٛب٠ٗ(. 1383ضٝیٜؿتیٚ. ) -

 اٛتكبضات ػٕٔٞ ٝ كٜٞٙ. .اؾ٘بػیْ ظاضػی ظٝاضًی. ت٢طاٙ

. تطخ٘ا٠: ٝیاسا   آ٘ٔٔیتؼبٓی ٝ اضظیبثی زض آٗٞظـ ػبٓی اظ ٛظط ثیٚ(. 1990ؾبٛیبّ، ثیٌبؼ، ؾی. ) -

 .ٗطًع تحویوبت ػٔ٘ی ًكٞض (. ت٢طاٙ:1374ٗیطی )

ٙ        ؾٜس اضظقیبثی، - ٙ 1391. )اػتجبضؾاٜدی ٝ تضا٘یٚ ًیلیات زض ٛظابٕ آٗاٞظـ ػابٓی ایاطا  .(. ت٢اطا

 ٝظاضت ػٕٔٞ، تحویوبت ٝ كٜبٝضی

 اٛتكبضات آُبٟ. .. چبح اّٝ. ت٢طاٙزاٛكِبٟ ایطاٛی ٝ ٗؿئ٠ٔ ًیلیت(. 1388كطاؾترٞاٟ، ٗوهٞز. ) -

ثط ٗٞكویات   ٗؤثطتحٔیْ ػٞاْٗ (.  1388. )حدبظی، یٞؾق ،ٗح٘ٞز سیؾهبؾ٘ی، خٞاز؛ حؿیٜی،  -

ٗد٠ٔ . ١بی ًكبٝضظی ایطاٙ زض ظٗی٠ٜ اضائ٠ ذسٗبت ثطٝٙ زاٛكِب١یزاٛكٌسٟ یػٔ٘ ئتی١اػضبی 

 .20-1 (.1)2 .پػ١ٝكی آٗٞضـ ػبٓی -ػٔ٘ی
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(. ثطضؾای ًیلیات   1387) .ٗح٘سضضب، عجطؾاتبٛی  ،ظازٟ ٗح٘س٢ٗسی هٔی ،هسیطی ٗوسٕ، اثٞآلضْ -

ٗد٠ٔ ٗسیطیت نٜؼتی زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ اٛؿبٛی زاٛكِبٟ آظاز ػبٓی حؿبثساضی زض زاٛكِبٟ. آٗٞظـ 

 (.3)4 .اؾلاٗی ٝاحس ؾٜٜسج

. تطخ٘اا٠ زًتااط ٗح٘سحؿااٚ  ٝ اناالاحبت آٗٞظقاای قااسٙ یخ٢اابٛ(. 1384ًاابضٛٞی، ٗاابضتیٚ. ) -

 اٛتكبضت یؿغطٝٙ. .ٗیطظاٗح٘سی ٝ ٗح٘سضضب كطیسی. ت٢طاٙ

١ابی آٗٞظقای   آِٞی ٜٗبؾت ثطای اضظیبثی زضٝٛی ُطٟٝ(. عطاحی 1379ًیصٝضی، اٗیطحؿیٚ. ) -

 ٛب٠ٗ بٙیپبت٢طاٙ ث٠ ٜٗظٞض اضتوبی ًیلیت آٗٞظقی.  یثرك تٞاٙپطؾتبضی زاٛكِبٟ ػٕٔٞ ث٢عیؿتی ٝ 

 ًبضقٜبؾی اضقس. زاٛكِبٟ ت٢طاٙ.

ٚ   ،ثبظضُبٙ، ػجابؼ  ،ػبضكی، ٗحجٞث٠ ،ٗح٘سی، ضضب - كتحای ٝاخبضُابٟ،    ،پطزاذتچای، ٗح٘سحؿا

١بی ٗ٘یاعی ًیلیات آٗاٞظـ ػابٓی زض خ٢ابٙ )ٗلاب١یٖ،       ثطضؾی تغجیوی ٛظبٕ(. 1391ًٞضٝـ. )

 .80-37 (.18)6 .١بی آٗٞظقیپػ١ٝف زض ٛظبٕٗؼیبض١ب، كطایٜس(. 

ٕ  ،اثبزی، ذٔیْكتح ،ٗح٘سی، ضضب - ٗیطظاٗح٘اسی، ٗح٘سحؿایٚ ٝ پطٛاس،     ،ضضاب یبزُبضظازٟ، ؿالا

اٛتكابضات ؾابظٗبٙ ؾاٜدف     ٗطًع .. ت٢طاٙاضظقیبثی ًیلیت زض آٗٞظـ ػبٓی(. 1388ًٞضٝـ. )

 آٗٞظـ ًكٞض.

. زاٛكِبٟ، كط١َٜ ٝ تٞؾؼ٠ اظ زیسُبٟ زًتط ٗهغلی ٗؼیٚ! چ٠ حبنْ؟(. 1383. )ٗؼیٚ، ٗهغلی -

 اٛتكبضات زاٛكِبٟ ت٢طاٙ. .ت٢طاٙ .چبح اّٝ

. تطخ٘اا٠: آٗٞظقاای ٗؤؾؿاابتتضاا٘یٚ ًیلیاات زض (. 1388ٗیربئیااْ ٗاابضتیٚ، آٛتااٞٛی اؾااتیلا. )  -

 اٛتكبضات ضؾب٠ٛ ترههی. .ت٢طاٙ .ضحی٘ی. چبح اّٝٗح٘سضضب ًطاٗتی ٝ ٗحؿٚ 

. تطخ٘ا٠: ضضاب   تض٘یٚ ثیطٝٛی ًیلیت زض آٗاٞظـ ػابٓی  (. 2007ٗیكْ، ٗبضتیٚ ٝ آٛتٞٛی اؾتلا. ) -

 اٛتكبضات ؾبظٗبٙ ؾٜدف آٗٞظـ ًكٞض. .(. ت٢طا1388ٙٗح٘سی )

 یٔ٘ا ػ ئات ی١كطایٜس ث٢جٞز ًیلیات آٗٞظقای اظ ٛظاط اػضابی      .(1387) .١ٞیسا ضضب ٗٞٓٞی حؿیٚ -

ٕ    . AQIPاؾتبٙ انل٢بٙ: ٗوبیؿا٠ ثاط اؾابؼ ٗویابؼ      ی١ب زاٛكِبٟ  ٗدٔا٠ ایطاٛای آٗاٞظـ زض ػٔاٞ

 .141 -132 (.1)8. پعقٌی

ّ ًیلیت زض آٗٞظـ ػابٓی (. 1391ی٘یٜی زٝظی ؾطذبثی، ٗح٘س. ) - ٙ  .. چابح اٝ اٛتكابضات   .ت٢اطا

 ؾ٘ت.
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