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 دارایی و اقتصادی امور وزارت ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه استقرار موانع این پژوهش با هدف شناسایی
 ـ . شاخگی انجام شده است و با تأکید بر مدل سه ه مـدیران، معاونـان و کارکنـان    جامعه آماری تحقیـق را هم

دهنـد   ریزی مبتنی بر عملکرد در وزارت امور اقتصادی و دارایی تشکیل می متخصص ادارات مرتبط با بودجه
نفـر از آنهـا انتخـاب شـده و      194گیری کوکران و به شیوه تصادفی سـاده تعـداد    که با استناد به رابطه نمونه

های  اطلاعات حاصل از پرسشنامه با استفاده از برازش مدل. ار گرفتهای تحقیق در اختیار ایشان قر پرسشنامه
ها نشان داد که هریـک از موانـع رفتـاری،     یافته. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت) SEM(معادلات ساختاری

تـه ریزی مبتنی بر عملکرد در وزارت امور اقتصادی و دارایی نقش بسزایی د ای و ساختاری در استقرار بودجه زمینه  .انـد  اش
کـه   انـد در حـالی   ای داشته ای و ساختاری با موانع رفتاری ارتباط دوجانبه ها نشان داده که موانع زمینه یافته

بندی هریک از ایـن   همچنین نتایج حاصل از رتبه. ای و ساختاری معنادار ارزیابی نشد رابطه بین موانع زمینه
ترتیب ساختاری، رفتـاری و   اولویت اهمیت موانع مذکور بهموانع با استفاده از آزمون فریدمن نشان داد که 

 .ای بوده است زمینه

  
  ریزی مبتنی بر عملکرد،  ای، بودجه موانع ساختاری، موانع رفتاری، موانع زمینه: های کلیدی واژه

  .وزارت امور اقتصادی و دارایی
  
  مقدمه. 1

. آید می شمار به عمومی بخش و دولت صحیح مدیریت برای کارامد ابزار صورت به ریزی بودجه
 نقش و بوده دولت های فعالیت و ها برنامه همه نمای تمام آئینه دولت، حیاتی عنوان شاهرگ به بودجه
 مالی های فعالیت تمام دولت ؛ زیرا)1385بابایی، ( نماید می ایفا ملی اقتصاد در توسعه مهمی بسیار
 در را خود متنوع و متعدد های برنامه جرایا برای ها هزینه پرداخت و درآمد کسب از اعم خود
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 اثربخشی، چون مهمی عوامل سنتی ریزی بودجه سیستم در. دهد می انجام بودجه قانون چارچوب
 درستی به منابع از بنابراین شوند؛ می گرفته نادیده منابع صرف قبال در بازدهی و جویی صرفه کارایی،
 تصمیمات تابع ها دستگاه بودجه کاهش یا افزایش ییسو از. روند می هدر به حتی و نشده استفاده
 سنجش و مدیران پاسخگویی میزان و بوده آنها زنی چانه قدرت و اشخاص نفوذ اعمال و سیاسی
 سازان تصمیم و مدیران رو آگاهی از این ).1386 پناهی،( است کمرنگ آنان پذیری مسئولیت میزان
 تخصیص و منابع از عقلایی استفاده بر علاوه یزی،ر بودجه نوین های شیوه از کلان و خرد سطوح
 برای مناسبی بستر مدیران، عملکرد بررسی بهبود و بهتر پاسخگویی ای، بودجه شفافیت آن، بهینه
 از کارایی ارتقای بر علاوه و سازد می فراهم دولتی های سازمان و ها دستگاه در کارایی و رشد

 .داشت خواهد در پی را ملی منابع مطلوب و عادلانه توزیع و ودهنم جلوگیری عمومی اموال تبذیر و اسراف
توسعه دنیا در راستای تحولات اخیر در  یافته و درحال به این منظور، بسیاری از کشورهای توسعه

وری و برقراری ارتباط میان اهداف استراتژیک و کلان  منظور افزایش بهره بخش دولتی در تلاشند به
بندی خود را به یک نظام عملکرد محور یا عملیاتی تغییر دهند  های بودجه تی، نظامهای عملیا با برنامه

 سازمان در بندی بودجه نظام اصلاح 1378 سال از نیز ایران در. )1386 آبادی، حسن و صراف نجار(
 همین در که ای دومرحله طرح در و گرفت قرار تری جدی توجه مورد کشور ریزی برنامه و مدیریت

 هدف یک عنوان به عملیاتی روش به بودجه تهیه رسید، دولت اقتصادی ستاد تصویب به و هیهت زمینه
ای  همان بودجه برنامه در واقعریزی مبتنی بر عملکرد  بودجه. است گرفته قرار توجه مورد مدت میان

ماید و به ن می وتحلیل تجزیهها را از دیدگاه فایده و هزینه  اجرای برنامه تری دقیقنحو   است که به
ها  ها، فعالیت نهایت به مدیریت بهتر اجرای برنامه و در گردد میواقف  شده تمامافزایش قیمت  دلایل

 ریزی مبتنی بر عملکرد موجب سوی بودجه حرکت بهبنابراین  ؛شود و عملیات هر واحد منجر می
  ). 1387، ورمرزیار( استها و جزئیات در امور مالی دستگاه  گسترش و نگهداری حساب

از پیوندهای منابع درخواستی  گیران تصمیمافزایش درک  در پیریزی مبتنی بر عملکرد  بودجه
این مسئله برای حفظ و نهادینه کردن اصلاح مدیریت عملیاتی نیز . نظر است و نتایج عملیات مورد
یم برای طور مستقیم و غیرمستق ی را که بهیها یک بودجه عملیاتی همه فعالیت. دارای اهمیت است

زند و بدون  تخمین میا را نههای آ کند و همچنین هزینه است شناسایی می مورد نیازانجام یک برنامه 
عملکرد داشته باشند تا روز و صحیح در مورد هزینه و  توجه به سطح سازمان، مدیران باید اطلاعات به

   ).1388نژاد،  یمیابراه( کنندبتوانند منابع در اختیارشان را به مؤثرترین نحو مدیریت 
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ریزی  ، استرالیا، غنا و برزیل که نظام بودجه1378شده در ایران از سال  بر اساس مطالعات انجام
 مبتنی بر عملکرد تجارب کشورهایی نظیر آمریکا، کانادا، شیلی، انگلیس، کره جنوبی، مالزی در آنجا

ای،  بخش زمینه 3بر عملکرد را در  ریزی مبتنی توان عوامل استقرار نظام بودجه شده است، می مستقر
ای به شرایط عمومی کشور در حوزه سیاسی،  عوامل زمینه. بندی کرد ساختاری و رفتاری تقسیم

ها و  های سازمان گذاری؛ عوامل ساختاری به مشخصات و ویژگی اقتصادی، اجتماعی و قانون
ی و تحصیلی مدیران و های بودجه بگیر دولتی و عوامل رفتاری به مشخصات فردی، شغل شرکت

ریزی مبتنی  با توجه به اینکه نظام بودجه). 1390رسولی، باباجانی و (کند  کارشناسان مربوطه اشاره می
نحو مطلوب مورد استفاده قرار نگرفته و  ها و نهادهای دولتی ایران به بر عملکرد تا کنون در سازمان

ریزی پرداخته  در مسیر استقرار این نوع بودجه نهادینه نشده است، این تحقیق به بررسی موانع موجود
  .ای و رفتاری مورد مطالعه قرار داده است بخش موانع ساختاری، زمینه 3و مجموعه این موانع را در 

  

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش. 2

 جوهو میزان میان رابطه که سالانه عملکرد برنامه از است ریزی مبتنی بر عملکرد عبارت بودجه
 است معنا به آن این و دهد می نشان را برنامه آن اجرای از آمده دست به نتایج با برنامه هر یافته تخصیص

 چنین. شود تأمین اهداف از معینی مجموعه بایست می ، برنامه هر یافته تخصیص اعتبار میزان هر با که
 را مردم برای حاصله نتایج و لتدو توسط شده هزینه اعتبارات بین ارتباط روشنی به  باید ای بودجه
 برنامه، هر های فعالیت دقیق تعیین بر علاوه باید شیوه این در درواقع،. )1389الماسی، ( دهد نشان
ریزی مبتنی بر  بودجه .)1382باباجانی، (شود  برآورد دقت به نیز ها برنامه از هرکدام های هزینه

 ابزار ریزی یک این روش بودجه. کند می ایجاد نیعی های شیوه دستاوردها، مستندسازی عملکرد برای
 و شده گرفته کار به منابع میان رابطه از زیربنایی و عمیق درکی به دستیابی برای ارزشمند تشخیص

 اجرایی عملکرد بیشتری شفافیت با باشد شده تهیه خوبی به مبتنی برعملکرد اگر بودجه. عملکردها است
 اهداف و انتظار مورد های ستانده مبنای فعالیت های شاخص از استفاده با دهد؛ می نشان را ها برنامه

 میزان دهد می نشان که است مؤثری بسیار ابزار ترتیب به این و کرده مشخص را ها برنامه عملیاتی
 این نوع). 2001بارزلای، (دارد  حاصله نتایج کمیت و کیفیت بر تأثیری چه ای زمینه هر در مخارج
 برنامه چارچوب در عملکرد ارزیابی و سنجش جامع سیستم یک برای اسبیمن مبنای بودجه

 عملکرد بر تأثیری چه شده هزینه اعتبارات که دهد نشان تواند می و بوده نیز سازمان استراتژیک
  ). 1385میرزایی، (داشت  خواهد نهایی مطلوب نتایج بر تأثیری چه عملکرد این و اند داشته برنامه
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 تعیین :)1384کردبچه، ( است شده تشکیل مرحله 3 از عملکرد مبنای بر زیری بودجه فرایند
 برای کمی های شاخص اهداف و تعیین تحقق برای لازم های برنامه هزینه مقاصد، برآورد و اهداف
 .برنامه هر عملکرد برآورد

 با بودجه مدیریت نظام اهداف تلفیق عملکرد، مبنای بر ریزی بودجه نظام کلیدی ویژگی
 و گرفته قرار تشویق مورد خوب عملکرد دیگر بیان  به. )2006گیل،  مک(است  مناسب اسخگوییپ

 این موفقیت که دهد می نشان زمینه این در آمده دست به تجربیات. شود می تنبیه نامطلوب عملکرد
 ردعملک استانداردهای تدریجی کاربرد و ذیربط اجرایی های دستگاه توسط آن تداوم بر مبتنی نظام

 .است برنامه عملکرد، مبنای بر ریزی بودجه نظام عامل ترین مهم ).1387 خضری،(است  شده ارائه خدمات
 که است خاص اجرایی واحد یا دستگاه نظارت تحت ،)ها طرح( ها پروژه یا ها فعالیت از ای مجموعه برنامه

 برنامه هر عملیاتی اهداف کنند؛ می کمک ها هدف و ها روش دستیابی به موجود منابع از استفاده با
 و ها هزینه که گیرد انجام نحوی به باید حسابداری و ریزی بودجه اساس بر این. باشد برآورد قابل باید

 یک یاد شده های ویژگی به توجه با. باشد مشخص گیران تصمیم برای فعالیت یا برنامه هر درآمدهای
 ؛)1391حسینی و همکاران، ( باشد مشخصه 3 یدارا باید مطلوب عملکرد مبنای بر ریزی بودجه نظام

 تعریف نحوی به بودجه شود، چارچوب تعریف تر وسیع راهبردی چارچوب یک در برنامه ساختار
 را پاسخگویی که باشد ای گونه به آن کند و ساختار تسهیل را بندی اولویت و گیری تصمیم که شود

  .کند تقویت
: توان به این ترتیب برشمرد ریزی مبتنی را می بودجه زایایم و اهداف ترین مهم از )2003(دایموند 

 اعطای محوری، خروجی رویکرد تحقق مدیریتی، مختلف سطوح در پاسخگویی تحکیم و تضمین
 ارزیابی موردنظر، های خروجی تولید برای لازم های نهاده انتخاب در مدیران به لازم اختیارات
 اعتبارات تخصیص معیارهای از یکی عنوان به عملکرد نتایج دادن قرار مبنا و مدیران عملکرد مستمر

 برای شفاف مالی و مدیریتی اطلاعات تولید مدیران، عملکرد ارزیابی با رابطه در گیری تصمیم و
 نیل و روزمرگی از رهایی ای، بودجه اعتبارات تخصیص و کاهش افزایش، با رابطه در گیری تصمیم

 مدیریت در مدیران توانمندی افزایش برنامه، بر اساس کرد زینهه و بلندمدت ریزی برنامه سمت به
 و اجرایی مختلف سطوح در خواری رانت و فساد کاهش اطلاعاتی، و انسانی فیزیکی، مالی، منابع

 نتایج تعیین منابع، تخصیص در خصوص تصمیم اتخاذ جهت صحیح مبنایی ارائه گیری، تصمیم
 که هایی چالش و مسائل ترین مهم روی گیری تصمیم یندفرا تمرکز انتظار، مورد و سنجش قابل
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 بودجه درخصوص گیری تصمیم برای منطقی فرایند یک ایجاد و است مواجه آن با اجرایی دستگاه
  . است ارتباط در عملکرد گزارش و ارزشیابی کنترل، اجرا، ریزی، برنامه فرایند با مستقیم طور به که

های استقرار این  هایی نیز همراه است و در صورتی که چالش ریزی با چالش استقرار این بودجه
 ).2006یوهان و فرانس، (ریزی به خوبی شناسایی نگردند، امکان استقرار آن وجود نخواهد داشت  بودجه

 دشواری: عبارتند از) 2000(ریزی به نقل از گوستاوسون  های پیش روی این بودجه برخی از چالش
 در بودجه توجیه شدن ها، مشکل فعالیت هزینه شناسایی بودن مه، پیچیدهبرنا هر های فعالیت تعریف
 ای، ایجاد بودجه ساختارهای و ها تخصیص نحوه در تغییر از ناشی سالانه، مشکلات عملکرد برنامه

 هماهنگی اطلاعات، عدم فناوری های سامانه ارتقای فرایند بودن ها، پیچیده برنامه مدیران توسط مقاومت
 ریزی برنامه سطوح نبودن توجیه. لازم مقدمات ایجاد و بسترسازی منظور به سیاستگذار هاینهاد بین
 حسابداری چارچوب انطباق دولتی، عدم های سازمان کارشناسان و مدیران همچنین و ریزی بودجه و

 سازمان سوی از لازم تمهیدات بودجه، فقدان تعهدی حسابداری مطلوب نظام با) موجود( متعارف
 محیط ساختن فراهم راستای در دارایی و اقتصادی امور وزارت و کشور ریزی برنامه و یتمدیر

 های برنامه و افزاری سخت سیستم اجرایی، نبود های دستگاه در عملیاتی بودجه اجرای برای سازمانی
 کردعمل جامع مدیریت استقرار در مالی و تأخیر امور زمینه در متخصص نیروهای با همراه افزاری نرم
 .ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه نیاز پیش عنوان به ها دستگاه در

بند  در اسلامی شورای قانونی مجلس و الزامات) 1386( صراف نجار و آبادی بنابر عقیده حسن
 1382 های سال بودجه قوانین 4 تبصره "ب" بند) 2( جزء و 1381 سال بودجه قانون یک تبصره "ز"
قانون خدمات ) 16(نامه اجرایی ماده  توسعه، آیین چهارم برنامه قانون) 144(و ) 138(مواد  و 1383 و

قانون برنامه پنجم توسعه مندرج در بودجه پیشنهادی سال ) 219(کشوری و همچنین در اجرای ماده 
ریزی مبتنی بر  کل کشور به صراحت دولت را مکلف نموده تا زمینه را برای استقرار بودجه 1394

  .های اجرایی فراهم آورد اهعملکرد در دستگ
 تغییر، مدیریت ،)عملکرد مدیریت( ارزشیابی و کنترل نظارت، ها، هزینه تحلیل ریزی، برنامه مانند عواملی

 شمار به عملکرد بر مبتنی ریزی بودجه نظام استقرار های مؤلفه و عناصر عنوان به پاسخگویی نظام و انگیزش نظام
 عوامل عنوان به) عملکرد مدیریت( ارزشیابی و کنترل نظارت، و ها هزینه تحلیل ریزی، برنامه های عامل. روند می

 کننده کمک عوامل عنوان به پاسخگویی نظام و انگیزش نظام تغییر، مدیریت های عامل و شده محسوب اصلی
ریزی  هبندی دیگری از موانع نیز در جهت استقرار بودج دسته ).1386 نژاد، یوسفی(باشند  می توانمندساز و

وی . است) 1375(اهرنجانی  شاخگی میرزایی توان ارائه داد که مبتنی بر مدل سه مبتنی بر عملکرد می
 .ای سنجیده است شاخه ساختاری، رفتاری و زمینه 3مجموعه عوامل مؤثر بر فرایندهای سازمانی را در قالب 
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 رویداد یا پدیده هیچ که است ای گونه در مدل وی به ای زمینه و رفتاری ساختاری، عوامل بین ارتباط
 شاخه  3 این بین رابطه دیگر، عبارت به. گیرد صورت شاخه  3 این تعامل از خارج تواند نمی سازمانی

 نوع از شاخه 3 این بین موجود روابط نوع درواقع،. ناپذیرند جدایی هم از عمل در و بوده تنگاتنگ رابطه یک
  . باشند می سازمان حیات واحد تنه از روییده شاخه 3 مثابه به و بوده ملزوم و لازم

 اصلی عناصر چینشی نظم یا ترکیبی نظم هستند؛ ای پایه عواملی و علل که ساختاری های آسیب
 فیزیکی، و طبیعی ساختارهای از عبارتند که را سازمان اصلی ساختارهای و زده برهم را سازمان دهنده تشکیل

 دهند؛ می قرار بحران معرض در اطلاعاتی ساختارهای و انسانی هایساختار اقتصادی، و مالی ساختارهای
 در نتیجه و انسانی رفتارهای گوناگون جهات از هستند ای پایه عواملی و علل که رفتاری های آسیب
 عواملی و علل که ای زمینه های و آسیب دهند می قرار بحران معرض در را سازمان اصلی وظایف

 همجوار های سامانه با را سازمان درست و موقع به واکنش و مناسب عاملت و رابطه هستند ای پایه
 و ساختاری عوامل ای، رابطه در چنان. نمایند می بحران ایجاد روابط این در و زده هم بر اش محیطی
 از گونه 3 مزبور، شاخه  3 و باشند می تعامل حال در مداوم ای سامانه روابط شکل به ای زمینه و رفتاری
 بنابراین،. نیست حاکم گانگی سه وجه هیچ به آنها بین و بوده زمینه غالب نوع از طورعمده به وعن یک
 وتحلیل تجزیه منظور به فقط و بوده نظری صرفاً سازمانی حیات از جنبه 3 این تشخیص و تمایز

  .)1375میرزایی، ( است سازمانی های پدیده و مفاهیم شناخت
موانع ) 1390( و قدرتی و فتاحی) 1385( ، محمودی)1390( یمحققانی نظیر باباجانی و رسول

 ساختاریو  یفتاری، را ریزی مبتنی بر عملکرد را شامل عوامل زمینه پیش روی استقرار نظام بودجه
 )1391( همکاران و کلانتری. اند که این عوامل بر یکدیگر نیز تأثیرگذارند دانسته و همچنین ذکر کرده

 و درمان بهداشت، وزارت درمان حوزه ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه اراستقر موانع بررسی به
 ارزیابی سیستم مالی، اطلاعات سیستم های شاخص بین که داد نشان نتایج. پرداختند پزشکی آموزش
 استقرار عدم با قانونی الزامات و انسانی نیروی سازمانی، ساختار مالی، مدیریت سیستم عملکرد،
  . دارد وجود ی بر عملکرد همبستگیریزی مبتن بودجه

ریزی مبتنی بر عملکرد  بودجه سازی پیاده سنجی در تحقیقی به امکان) 1391(مرادی و همکاران 
 با ارتباط در شوندگان آزمون نظر از شه، مدل اساس بر نتایج تحقیق. اند شه پرداخته مدل اساس بر

 و بوده منفی فنی، و توانایی انسانی توانایی عملکرد، ارزیابی توانایی یعنی توانایی؛ بعد 3 وجود
 در مذکور، افراد نظر از و ندارد ریزی مبتنی بر عملکرد وجود بودجه اجرای جهت لازم توانایی
 .دارد وجود شیراز شهرداری در مناسبی اختیارات سازمانی، و ای رویه قانونی، اختیار اختیار یعنی بعد 3 با ارتباط
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 دیگر بعد در اما دارد، وجود مناسبی شرایط مدیریتی پذیرش و پذیرش سیاسی بعد 2 با ارتباط در همچنین
 که دهد می نشان نتایج همچنین،. ندارد وجود سازی پیاده جهت مناسب انگیزه انگیزشی، پذیرش یعنی پذیرش
 در ،انتها در. شود می شیراز شهرداری در اقتصادی صرفه ریزی مبتنی بر عملکرد موجب بودجه سازی پیاده

 و فنی توانایی متغیر 2 در بجز که دهد می نشان نتایج مختلف های گروه های دیدگاه مقایسه با ارتباط
 ندارد؛ وجود معناداری تفاوت کارکنان مختلف های رده و ها گروه های دیدگاه بین اختیار قانونی،

ریزی  بودجه سازی دهپیا جهت لازم های ساخت زیر عدم وجود یا وجود با ارتباط در دیگر عبارت به
   .دارد وجود نسبی نظر اتفاق شده ذکر متغیر 2 مبتنی بر عملکرد بجز

ریزی مبتنی بر عملکرد را دستیابی به توافق در خصوص  موانع پیش روی بودجه) 1392(برزوزاده 
های  ، فقدان داده)ها یا ستانده(ها  گیری محتوایی فعالیت ، اندازه)عملکرد(مناسب عملیات های  ملاک

ریزی مبتنی برعملکرد نیازمند اطلاعات قابل اطمینانی  دارد که در این راستا بودجه ای بیان می کافی هزینه
گیری حجم عملیات و محاسبه برآورد  ، اندازه)یا پیامد حاصل از آن(های واحدهای محصول  از هزینه

شده و دیگری  مت تمامروش یکی حسابداری قی 2هزینه بوده است که برای محاسبه برآورد هزینه 
  .رود کار می محاسبه زمانی به

ریزی  بودجه استقرار و طراحی سنجی امکان در تحقیقی به بررسی) 1393(مشایخی و همکاران 
 در بندی بودجه نظام پژوهش این در. اند ایران پرداخته دولتی های دانشگاه مبتنی بر عملکرد در

 دیگر تجربیات نیز و بودجه در زمینه موجود ادبیات به هتوج با و کشور شناسایی دولتی های دانشگاه
 بندی بودجه سیستم استقرار لزوم بر ها، دانشگاه در بندی زمینه بودجه در دنیا پیشرفته کشورهای
 بر اساس. گردیده است بیشتری تأکید مبنای فعالیت بر بهایابی سیستم کارگیری به به، توجه با عملیاتی

آموزشی  عملکرد سنجش راستای در شفاف های سری شاخص یک به های ایشان نیاز یافته
 اطلاعات بر علاوه که شود می آنها احساس در عملیاتی بندی بودجه کردن کامل و ها دانشگاه
  .نماید نیز تحلیل را روندها جاری،

  

 های پژوهش فرضیه. 3

  :اند وین شدههای زیر تد با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیقاتی این پژوهش، فرضیه
 ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه استقرار بر رفتاری و ای زمینه ساختاری، موانع: فرضیه اصلی

 .دارد تأثیر دارایی و اقتصادی امور وزارت

 امور وزارت ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه بر استقرار ساختاری موانع: 1فرعی   فرضیه
  .دارد تأثیر دارایی و اقتصادی
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 وزارت ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه بر استقرار) محیطی( ای زمینه موانع: 2فرعی   فرضیه
  .دارد تأثیر دارایی و اقتصادی امور

 وزارت ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه بر استقرار) محتوایی( رفتاری موانع: 3فرعی   فرضیه
  .دارد تأثیر دارایی و اقتصادی امور

ریزی  ترتیب بیشترین تأثیر را بر بودجه ای و رفتاری به اری، زمینهموانع ساخت: 4فرعی   فرضیه
  .مبتنی بر عملکرد در وزارت اقتصاد و دارایی دارند

  

 شناسی پژوهش روش. 4

 عملکرد بر مبتنی ریزی بودجه استقرار موانع شناسایی حاضر پژوهش اصلی هدف اینکه به توجه با
. شود محسوب می کاربردی های پژوهش نوع از پژوهش دارایی است این و اقتصادی امور وزارت در
  و شده پردازش آوری جمع از پس نیاز اطلاعات مورد ها، فرضیه آزمون جهت تحقیق این در

منظور سنجش  به. است قرار گرفته تحلیل و تجزیه مورد AMOSو  SPSSافزارهای  از نرم استفاده با 
وف و جهت سنجش روابط بین متغیرها از اسمیرن-نرمال بودن مشاهدات از آزمون کلموگروف

به منظور بررسی . برآورد ضرایب همبستگی پیرسون و برازش معادلات ساختاری استفاده شد
و  GFI ،AGFIهای  نیکویی برازش مدل ساختاری به نتایج آزمون خی ـ دو و برآورد شاخص

ها، بزرگ بودن  دست آمده در میان این شاخص استناد شده که با توجه نتایج به RMSEAهمچنین 
به اندازه کافی،  RMSEAو همچنین کوچک بودن آزمون خی ـ دو و  AGFIو GFIهای  شاخص
دست  های ساختاری است؛ همچنین پس از تحلیل بارهای عاملی به دهنده برازش نیکوی مدل نشان

 جامعه. یک از موانع از آزمون ناپارامتری فریدمن استفاده گردیدآمده جهت تعیین اولویت هر 

ریزی مبتنی  شامل مدیران، معاونان و کارکنان متخصص ادارات مرتبط با بودجه تحقیق این آماری
نفر بوده  392بوده که تعداد آنها برابر با  1393بر عملکرد در وزارت امور اقتصادی و دارایی در سال 

گیری کوکران برای جامعه با حجم محدود برابر با  تحقیق با استناد به رابطه نمونه نمونه آماری. است
برای . تصادفی ساده گزینش شدندنفر بود که از میان اعضای جامعه آماری تحقیق به شیوه  194

 پرسش 44ساخته در قالب  محقق ای ریزی مبتنی بر عملکرد، پرسشنامه شناسایی موانع استقرار بودجه
نظران طی یک نمونه مقدماتی توزیع و  صاحب گردیده و پس از تأیید روایی توسططراحی 

نشان از پایایی ابزار پژوهش ) 882/0(برآورد ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه . آوری گردید جمع
  .های تحقیق در سطح کل نمونه توزیع گردید داشته و پرسشنامه
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 های پژوهش یافته. 5

  ناختی اعضای نمونه آماریهای جمعیت ش ویژگی. 5-1
درصد آنها دارای سن  04/4. اند درصد آنها زن بوده 82/31درصد از اعضای نمونه مرد و   18/68

درصد  86/35سال،  35تا  31درصد بین  83/32سال،  30تا  26درصد بین  11/11سال،  25کمتر از 
درصد از کارکنان  13/62همچنین . اند سال بوده 40درصد نیز بالاتر از  16/16سال و  40تا  36بین 

درصد نیز  02/2ارشد و  درصد دارای تحصیلات کارشناسی 85/35دارای تحصیلات کارشناسی، 
درصد از اعضای  53/2ها نشان داد که میزان  همچنین یافته. اند دارای تحصیلات دکترا و بالاتر بوده

درصد نیز  07/7صد کارشناسان و در 82/81درصد معاونین،  58/8نمونه آماری پژوهش را مدیران، 
درصد  72/21سال،  5درصد آنها دارای سابقه خدمت کمتر از  09/9. اند های شغلی بوده سایر رده

درصد  65/14سال و  20تا  16درصد بین  78/28سال،  15تا  11درصد بین  76/25سال،  10تا  5بین 
  .اند سال بوده 20نیز دارای سابقه خدمت بالاتر از 

  

  ها های پژوهش برحسب فرضیه یافته. 5-2
های تحقیق، فرض نرمال بودن توزیع تجربی امتیازات هر یک از متغیرها با  منظور آزمون فرضیه به

های این  یافته). 1جدول (اسمیرنوف مورد ارزیابی قرار گرفت -استفاده از آزمون کلموگروف
  .رمال بودن مقادیر امتیازات متغیرها داشتندنشان از ن 05/0آزمون با توجه به سطوح معناداری بزرگتر از 

  
 اسمیرنوف-نتایج آزمون کلموگروف. 1جدول 

 مؤلفه آماره کلموگروف سطح معناداری

 )محتوایی(موانع رفتاری 842/0  477/0
 )محیطی(ایموانع زمینه 678/0  748/0
 موانع ساختاری 467/0  709/0
 ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه 132/1 154/0

  . نتایج تحقیق: أخذم
 

باتوجه به پذیرش فرض نرمال بودن مقادیر امتیازات متغیرها، جهت سنجش ارتباطات خطی بین 
های حاصل از آزمون  یافته) 2(جدول . آنها از برآورد ضرایب همبستگی پیرسون استفاده شد

  .های خطی بین متغیرها را نشان داده است همبستگی
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  ب همبستگی پیرسوننتایج برآورد ضرای. 2جدول 
   1  2  3  4  

      1 موانع رفتاری. 1
     1 726/0** ایموانع زمینه. 2
   1  065/0 613/0** موانع ساختاری. 3

  1  -821/0**  -583/0** -915/0** ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه. 4
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  
ای  بین عوامل رفتاری، زمینه بیانگر آن است که تمام ارتباطات) 2(دست آمده از جدول  نتایج به

همچنین برآورد ضرایب . ریزی مبتنی بر عملکرد منفی و معنادار بوده است و ساختاری با بودجه
ای نشان از عدم وجود رابطه معنادار بین موانع  گانه ساختاری، رفتاری و زمینه همبستگی بین موانع سه

ای و ساختاری و همچنین موانع  ین موانع زمینهکه رابطه ب ای و موانع ساختاری دارد؛ در حالی زمینه
منظور سنجش روابط همزمان  با این حال به. ای و رفتاری در جهت مثبت و معنادار بوده است زمینه

  ).1نمودار (متغیرها با یکدیگر از برازش معادلات ساختاری استفاده شده است 
  

 
  تخمین مدل ساختاری تحقیق. 1نمودار 

  

ای بر استقرار  تأثیر برآورد شده از موانع ساختاری، رفتاری و زمینهباتوجه به ضرایب 
شود که هر یک از موانع  ریزی مبتنی بر عملکرد و همچنین ارتباطات بین موانع مشاهده می بودجه

که روابط بین  اند، در حالی ریزی مبتنی بر عملکرد بوده مذکور دارای تأثیر معکوس بر استقرار بودجه
های  جهت تعیین معناداری ارتباطات برآورد شده، آماره. مثبت ارزیابی شده است موانع در جهت
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ن استودنت برای هر یک از ضرایب مدل محاسبه گردیده و سطوح معناداری متناظر با ای -آزمون تی
   ).3جدول (ها مورد بررسی قرار گرفت  آماره
  

 برآورد آماره آزمون معناداری ضرایب. 3جدول 

  سطح معناداری  tاره آم ضریب روابط
 >001/0p  -718/27 -725/0 ریزی مبتنی برعملکردبودجهموانع ساختاری 

 >001/0p  -556/12 -391/0 ریزی مبتنی برعملکردبودجه ای  موانع زمینه

 >001/0p  -821/9 -382/0 ریزی مبتنی برعملکردبودجه موانع رفتاری 

 359/0  916/0 035/0 ایموانع زمینه نع ساختاریموا

 >001/0p  337/7 330/0 موانع رفتاریموانع ساختاری

 >001/0p  246/8 377/0 موانع رفتاری ای موانع زمینه

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

یین معناداری ارتباطات متغیرها در مدل استودنت در تع- های تی سطوح معناداری متناظر با آماره
اند، در  نداشته 05/0ای رابطه معناداری در سطح خطای نوع اول  نشان داده که موانع ساختاری و زمینه

. ای معنادار و در جهت مستقیم بوده است گروه موانع ساختاری و زمینه 2که رابطه موانع رفتاری با  حالی
موانع مذکور بر استقرار  ن داد که میزان اثرگذاری هریک ازهای این آزمون نشا همچنین یافته

های اول، دوم و سوم  ریزی مبتنی بر عملکرد معنادار و معکوس بوده است که نشان از تأیید فرضیه بودجه
های  جهت تعیین اعتبار مدل ساختاری برآورد شده از آزمون. دارد 05/0تحقیق در سطح خطای نوع اول 

  .ارائه گردیده است) 4(ها به اختصار در جدول  یی برازش استفاده شد که نتایج این آزموناعتبارسنجی و نیکو
  

  ی نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهشها شاخص. 4جدول 
  یافته شاخص

  781/0 آماره مجذور کای
  896/0 معناداری مدل

GFI 986/0  
AGFI 943/0  

RMSEA 031/0  
)05/0RMSEA<(P 674/0  

  .تحقیقنتایج : مأخذ
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دهد، مدل تحقیق در سطح  نشان می) 4(دست آمده از جدول  همانطور که سطح معناداری به
انطباق مدل . اشباع بوده و در نتیجه با مدل مفهومی تحقیق انطباق داشته است 05/0خطای نوع اول 

 نعدهنده تأثیرگذاری کلی موا نشان 05/0زده شده با مدل مفهومی تحقیق در سطح خطای  تخمین
 و اقتصادی امور وزارت ریزی مبتنی بر عملکرد در بودجه استقرار بر رفتاری و ای زمینه ساختاری،

 AGFIو  GFIهای  همچنین شاخص. دارایی بوده که منجر به تأیید فرضیه اصلی تحقیق شده است
یین روابط اند که حاکی از توان مطلوب مدل در تب برآورد شده 943/0و  986/0ترتیب برابر با  نیز به

 دهد که فرض کوچک بودن نیز نشان می RMSEAآزمون کوچک بودن خطای . بین متغیرها بوده است
) 674/0( 05/0نیز دارای سطح معناداری بزرگتر از  05/0در سطح خطای نوع اول  RMSEAخطای 

 شود و بنابراین مدل است و در نتیجه فرض کوچک بودن خطای مدل در این سطح خطا پذیرفته می
  . برازش داده شده از اعتبار لازم جهت استناد به نتایج برخوردار بوده است

ای فریدمن  بندی اولویت هر یک از موانع، از آزمون رتبه همانطور که اشاره شد جهت رتبه
  .بوده است) 5(شرح جدول  استفاده شده که نتایج این آزمون به

  
  نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن. 5جدول 

  میانگین رتبه  هرتب مؤلفه
  2  03/2 موانع رفتاری
  3  72/1 ایموانع زمینه

  1  24/2 موانع ساختاری
 001/0: سطح معناداری                          475/27:آماره مجذور کای                 

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

ین میزان تأثیر موانع ، اختلاف معناداری ب)5(بندی موانع در جدول  با توجه به نتایج اولویت
بر اساس میانگین . شاخگی وجود داشته است ریزی مبتنی بر عملکرد بر حسب مدل سه استقرار بودجه

بندی این موانع از لحاظ  رتبه. اند دست آمده موانع ساختاری در اولویت اول قرار گرفته های به رتبه
ترتیب  رت امور اقتصادی و دارایی بهریزی مبتنی بر عملکرد در وزا تأثیرگذاری بر استقرار بودجه

بنابراین فرضیه چهارم تحقیق . ای بوده است صورت موانع ساختاری، موانع رفتاری و موانع زمینه به
  که وجود اختلاف معنادار  باتوجه به ترتیب اولویت موانع مورد تأیید قرار نگرفته، در حالی

  .یید استهای موانع از نظر آزمون فریدمن مورد تأ در اولویت
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  گیری بحث و نتیجه. 6
ریزی مبتنی بر عملکرد در وزارت امور اقتصادی و دارایی با  در این پژوهش موانع استقرار بودجه

های مورد نیاز جهت  در این راستا، داده. شاخگی مورد بررسی قرار گرفته است تأکید بر مدل سه
ساخته در میان اعضای خبره سازمان  های تحقیق بر اساس توزیع پرسشنامه محقق آزمون فرضیه

 ای، هر یک دهد که موانع ساختاری، رفتاری و زمینه نتایج حاصل از پژوهش نشان می. آوری گردید جمع
ضمن اینکه رابطه . اند ریزی مبتنی بر عملکرد برخوردار بوده از اثرگذاری معکوسی بر استقرار بودجه

های پژوهش،  براساس یافته. دست آمد ای نیز معنادار به بین موانع رفتاری با موانع ساختاری و زمینه
ریزی  های حمایتی دولت در جهت استقرار بودجه عدم وجود الزامات قانونی کافی و فقدان سیاست

های دولتی از سوی جامعه در قالب  مبتنی برعملکرد و همچنین عدم ارزیابی مناسب عملکرد سازمان
همچنین عدم . شوند ر بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد مؤثر واقع میای بر استقرا بخشی از موانع زمینه

ریزی و عدم وجود ضمانت اجرایی برای  های سازمان در جهت استقرار این بودجه تجانس استراتژی
ریزی مبتنی بر عملکرد از  آور در استقرار بودجه های الزام ها و دستورالعمل سازی بخشنامه عملیاتی

انتقال . اند ریزی شناسایی شده در قالب موانع ساختاری استقرار این بودجهدیگر موانعی بوده که 
تواند از دیگر موانع  شده نیز می ها با رویکرد قیمت تمام وضعیت سیستم حسابداری در این سازمان

عنوان موانع  بر اساس شناسایی موانع رفتاری به. ریزی مبتنی بر عملکرد باشد ساختاری استقرار بودجه
توان اظهار داشت که نظام سنجش و ارزیابی نامتناسب با عملکردهای  ریزی نیز می ار این بودجهاستقر

های  کارگیری روش عدم به. ریزی بوده است ترین موانع رفتاری استقرار این بودجه سازمانی از مهم
 های استراتژیک سازمان با اهداف استقرار ریزی ارزیابی عملکرد دقیق و عدم تجانس برنامه

ریزی در وزارت امور  ریزی مبتنی بر عملکرد نیز از دیگر موانع رفتاری استقرار این بودجه بودجه
همچنین اولویت موانع ساختاری در مقایسه با سایر موانع نشان از . اقتصادی و دارایی بوده است

  . ها در سازمان دارد های اجرایی قوانین و بخشنامه اهمیت ضمانت
یابند و تا زمانی که  قانونی در بستر فرایندهای اجرایی سازمان تحقق می واضح است که الزامات

های ارزیابی عملکرد مطلوب و ایجاد  ضمانت اجرایی قوانین مربوطه وجود نداشته باشد، انگیزه
ریزی مبتنی بر عملکرد شکل  های سازمان با اهداف استقرار بودجه ها و استراتژی انطباق بین برنامه
ریزی مبتنی بر  تر بودجه شود در راستای استقرار هرچه مطلوب بنابراین پیشنهاد می. نخواهند گرفت
ها  سازی قوانین و بخشنامه ها در جهت عملیاتی های اجرایی از سازمان های دستگاه عملکرد، پیگیری

و ویژه در وزارت امور اقتصاد  ها به های ارزیابی عملکرد در سازمان مورد توجه قرار گیرد، سیستم
ریزی مبتنی بر عملکرد به مدیران و کارکنان مسئول  دارایی مورد بازبینی قرار گیرند، بودجه
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و شناسایی بررسی های تخصصی در خصوص  سازی آن آموزش و تبیین شود و کارگروه پیاده
در  نیازهای نظام مدیریت عملکرد پیشنیازهای ساختاری وزارت امور اقتصادی و دارایی و تعیین 

ریزی مبتنی بر عملکرد در رأس امور قرار گیرد و راهکارهای مدیریتی لازم  قرار بودجهجهت است
  .اندیشیده و به اجرا درآید

  

  پیشنهادات مبتنی بر نتایج پژوهش. 7
 یها داده یآمار لیدست آمده از تحل به جیو نتا قیتحق ندیمطالعات صورت گرفته در فرادر راستای 

  :گردد میارائه  شرح ذیل به شنهاداتیپ ،قیتحق
دست آمده از فرضیه اول مبنی بر اثرگذاری معنادار موانع ساختاری در  با توجه به نتایج به

 :ریزی مبتنی بر عملکرد پیشنهاد می شود استقرار بودجه

تهیه استراتژی سازمانی مناسب منظور  بهاستفاده از فناوری نوین  با عملکرد مدیریتنظام استقرار 
 مذکورنتایج ارزیابی در گی یکپارچو همچنین 

 نقدی از حسابداری سیستم ایجاد سیستم حسابداری و گزارشگری مالی مناسب در راستای تغییر
 ها برنامه و ها طرح ها، نظارت، کنترل، ارزشیابی شده فعالیت به تعهدی و ارزیابی قیمت تمام

 مربوط در خصوص اندرکاران ستریزی مبتنی بر عملکرد و آموزش کلیه د بودجه از جامعی ارائه تعریف
 .تبیین اهداف طرح

در ) محیطی(ای  با توجه به نتایج مربوط به فرضیه دوم مبنی بر اثرگذاری معنادار موانع زمینه
  :شود ریزی مبتنی بر عملکرد پیشنهاداتی ارائه می استقرار بودجه
و  تسهیلات ن اعطایو همچنی انگیزه و قانونی الزامات ایجاد با دولت بیشتر هرچه پشتیبانی

 و تبصره برخی حذف ریزی مبتنی بر عملکرد و نظام بودجه اجراکننده های سازمان به خاص اعتبارات
 امر این در تسهیل جهت پیچیده و بندهای مازاد

 سایر و ای مالی، بودجه های گیری تصمیم در سیاسی ملاحظات نمودن با ثبات و حداقل شرایط ایجاد
  اجرایی های ریزی مبتنی برعملکرد در سطح کلان توسط مدیران دستگاه بودجه نظام در جانبی مسائل

های خود به مراجع نظارتی  های اجرایی برای پاسخگویی نتایج حاصل از برنامه الزام قانونی دستگاه
  ذیربط از جمله مجلس شورای اسلامی

در استقرار ) محتوایی(فتاری با توجه به نتایج فرضیه سوم تحقیق مبنی بر اثرگذاری معنادار موانع ر
 ریزی مبتنی بر عملکرد؛ بودجه
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 جهت سازی فرهنگ منظور به متعددی های برنامه و شود جلسات به مدیران سازمان پیشنهاد می -
 .آن انجام دهند استقرار و سیستم این سازی پیاده

 کرده لکرد توجهریزی مبتنی بر عم به بودجه جدی طور به اجرایی های دستگاه شود پیشنهاد می -
نمایند و در این راستا  اجرا و تعریف خصوص این در را و عملیاتی کاربردی های پروژه و ها برنامه و

 .ریزی برای مدیران تبیین گردد ابتدا باید دانش و ضرورت این بودجه

 بر مبتنی ریزی بودجه استقرار موانع با توجه به نتایج فرضیه چهارم مبنی بر تفاوت در تأثیر
  :شود پیشنهاداتی ارائه می عملکرد

 ایجاد ضمانت لازم در راستای اجرایی شدن قوانین و مقررات مربوط -

و شناسایی نیازهای ساختاری وزارت بررسی های تخصصی درخصوص  تشکیل کارگروه -
ریزی  در جهت استقرار بودجه نیازهای نظام مدیریت عملکرد پیشامور اقتصادی و دارایی و طراحی 

  .ی بر عملکرد در رأس امور قرار گرفته و راهکارهای مدیریتی لازم اندیشیده شود و به اجرا درآیدمبتن
  
  
  

  منابع
  انتشارات سازمان مطالعه و تدوین: ، تهرانبودجه از تنظیم تا کنترل، )1388(وند  نژاد، مهدی و اسفندیار فرج ابراهیمی

  .)سمت(ها  کتب علوم انسانی دانشگاه      
  .مؤسسه نشر کلمه: ، تهرانریزی دولتی در ایران مدیریت بودجه، )1389(حسن  ،الماسی

  مجله دانشکده، "تحلیلی نظری پیرامون سیستم نظارت مالی کشور از منظر پاسخگویی"، )1382(باباجانی، امیر 
  .97-130، ص 31، شماره 10، سال مدیریت دانشگاه تهران      

  ریزی مبتنی بر شناسایی موانع و مشکلات موجود در استقرار نظام بودجه"، )1390(باباجانی، امیر و حسین رسولی 
  ،1، سال )تخصصی -علمی(های تجربی حسابداران مالی  ، فصلنامه پژوهش"اجرایی کشور های  عملکرد در دستگاه      
  .32-50، صص 1شماره       

  ارشد، کارشناسی نامه پایان ،مند نظام رویکرد با ناجادر  ریزی بودجه فرایند و ساختار تحلیل ،)1385(جمشید  بابایی،
 ).   ع( حسین امام دانشگاه      

  ریزی عملیاتی، به انضمام ، حسابداری بهای تمام شده و کاربرد آن در بودجه)1392(برزوزاده، محسن 
  خدمات و محصولات بخش ها و تمام شده فعالیت ریزی عملیاتی و تعیین قیمت های مرتبط با بودجه دستورالعمل      
  .انتشارات سپینود: ، تهران1 ، چاپعمومی       

  های پژوهش مرکز بودجه و برنامه مطالعات دفتر ،1 چاپ ،)عمل و نظریه در( عملیاتی بودجه، )1386(علی  پناهی،
  . ایران اسلامی شورای مجلس      
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  مقننه قوه اختیارات و اساسی قانون )75( اصل" ،)1391(زاده، محسن و ایمان تهرانی  رضا؛ فاتحی محمد سید حسینی،
  .133-162، صص 70، شماره 19، تابستان، دوره مجلس و راهبرد: نشریه، "ریزی بودجه در      

  ،3، پژوهشنامه علوم سیاسی، دوره "ایران دولتی ریزی بودجه در جویی رانت سیاسی اقتصاد" ،)1387(محمد  خضری،
 .39-72، ص 12شماره       

  بندی عملیاتی  سازی سیستم بودجه بررسی موانع و مشکلات پیاده" ،)1390( اقدس فتاحیلیلا  و قدرتی، حسن
  همایش ملی شناسایی و تبیین راهکارهای تحقق جهاد ،در شهرداری قم و ارائه راهکارهای لازم جهت رفع موانع      
 . ها، شیراز شهرداری اقتصادی در      

   .کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان ،ریزی بودجه نظام تحولات بر مروری ،)1384(محمد  کردبچه،
  ریزی مبتنی بر عملکرد در حوزه درمان وزارت بهداشت، بررسی موانع استقرار بودجه"، )1391(کلانتری و همکاران 

  .90-96، ص 2، شماره4، دوره مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی گرگان، "درمان و آموزش پزشکی      
  و ارائه های دولتی سازمان در عملیاتی ریزی بودجه سازی پیاده مشکلات بررسی"، )1385(محمودی، فاطمه 

 .26 - 46ص ، ص21شماره  ،پاییز و زمستان، کنترولرموانع،  کاهش جهت اهکارهای لازم ر      
  ریزی عملیاتی سازی بودجه سنجی پیاده امکان"، )1391(پور، هاشم؛ راضی، محمدعلی و رضا زارع  مرادی، جواد؛ ولی

 .4 ، شماره1، سال دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، ")شهرداری شیراز: مطالعه موردی(بر اساس مدل شه       
  ریزی عملیاتی  سنجی طراحی و استقرار بودجه بررسی امکان"، )1393(مشایخی، بیتا؛ عبدزاده کنفی، محمد و امید فرجی 

  .9، شماره 3، سال دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، ")مطالعه موردی دانشگاه تهران: (های دولتی ایران در دانشگاه      
  انتشارات :تهران، های سازمان، مبانی فلسفی تئوری سازمان انی فلسفی تئوریمب، )1375(اهرنجانی، حسن  میرزایی

  ).سمت(ها  سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه      
  ارشد، کارشناسی نامه پایان ،بسیج مقاومت درنیروی ریزی بودجه مناسب رویکرد ،)1385(رضا  سید میرزایی اهرنجانی،

  ).ع( حسین امام دانشگاه      
  انتشارات: ، تهران1، چاپ بندی عملیاتی مدل جامع نظام بودجه، )1386(آبادی  نجارصراف، علیرضا و محمد حسن

  .مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران      
 .6، شماره 2، سال اقتصاد و جامعه، "ریزی عملیاتی در ایران بودجه"، )1387(ورمرزیار، حسن 

 ).ع( حسین امام دانشگاه ،1 ، چاپدولتی بودجه وکنترل تنظیم اصول، )1386(علی  نژاد، یوسفی
Barzelay, M. (2001), The New Public Management: Improving Research and Policy 
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