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اـمی سیاسـت   آید که  شمار می در محافل اقتصادي به   کار موضوعی نسبتاً نو     و کسبحیط  م اـ و مـدل   پـس از نافرج عـه    ه اـي توس ه

وـر از   .قرار گرفـت   توجه سیاستگذاران اقتصادي، مورد1990، از اواخر دهه     سازي تعدیل اقتصادي و خصوصی   اقتصادي نظیر    منظ
رـار دارنـد       اماثرند ؤها م نگاه که در مدیریت باستو کار، عواملی   محیط کسب  اـ ق اـه ه رـل مـدیران بنگ اـت و   .خارج از کنت مطالع

وـع     و کار نشان می     در خصوص محیط کسب    المللی   مقایسه آمارهاي بین   هاي داخلی و   بررسی هـ در مجم اـخص دهند ک اـي  ش  ه
رـوه توان در زمره کشورهایی   ایران را می   ایران در وضعیت مطلوبی قرار ندارند و         کار  و  کسبمحیط   وـد بنـدي    گ هـ فـضاي   نم  ک
اـل  طـی    کار ایران  و رتبه سهولت کسب   .کار در آنها از وضعیت نامطلوبی برخوردار است        و کسب اـ   س وـاره رونـدي    يه رـ هم  اخی

هـ  پله سقوط 44 با  کشور،133در بین  2005 در سال 108  رتبهازنزولی را طی نموده است به نحوي که          هـ ب اـل  152  رتب  2014 در س
اـ  سالطی کار کشور  و از طرفی با توجه به وضعیت نامناسب محیط کسب      .تنزل نموده است  ور   کش 189در بین    رـ  يه زـ در   اخی بج

اـ   اساسی و مهمی  اصلاحی اتاقدامطور پراکنده صورت گرفته،      برخی موارد که یکسري اقدامات اندك به       وـد و ارتق  ي جهت بهب
تـاي     بنابراین فرصت .نگرفته استصورت  در کشور ما کار و ي انجام کسبها رتبه کشور در شاخص    وـد بـسیاري در راس ها و نقاط بهب

وـب  گذاري  و سرمایه با تمرکزتوان می وجود دارد که  هر یک از نماگرها رتبه يارتقا رـ و مطل رـي دسـت     بر روي آنها به نتایج بهت ت
اـنون  و حاکافزایش شفافیت   و  اقتصادي  و قوانین  ها اصلاح سیاست همراه   ثبات اقتصادي به   .یافت اـ ت  میت ق اـ و    أب رـ فاکتوره کیـد ب

اـ     افرمراحل و     و بهبود  افزاري نظیر تضمین مالکیت، بازنگري      نرم هاي لفهؤم اـخت تقویـت   و  یند صدور و اعطاي مجوزه اـ  زیرس و  ه
  .دنآور کار را فراهم می و هاي مهمی هستند که بهبود و تسهیل محیط کسب از مؤلفه مالی تولید تأمیننظام اصلاح 
  

   . مالیتأمینگذاري، ثبات اقتصادي، قوانین و مقررات،  سرمایهفضاي وکار،  محیط کسب : کلیدييها هواژ
  
  مقدمه. 1

 محصولی و وابسته به نفت که بالاترین مزیت آن را منابع هیدروکربوري تشکیل اقتصادي است تکاقتصاد ایران، 
 ،ها سالطی . اخیر به فعالیت خود ادامه داده است يها سالبا اتکا به ساختار و سیستم اقتصاد دولتی طی  و ددهن می

اـزي اقتـصاد ملـی     هاي توسعه جهت کاسـتن از اقتـصاد دولتـی و خـصوصی     هاي بسیاري در قالب برنامه    تلاش س
 قـانون  44 کلـی اصـل   هـاي  سیاسـت سازي از برنامه اول تا قانون اجـراي    خصوصیهاي سیاستو صورت گرفته   

تنها اقتصاد کشور را به سـمت   اند و راه را گم کرده و نه   چندانی برخوردار نبوده   توفیقکه از   اجرا گردیده   اساسی  
  از سوي دیگر با توجه.اند  بلکه به سهم و وزن دولت در اقتصاد افزوده،اند محور سوق نداده یک اقتصاد خصوصی

جهانی است و تا حـدودي  ثر از تحولات أنفتی بودن اقتصاد ایران، بخشی مهمی از اقتصاد کشور ناخودآگاه مت         به 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

jip
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                             1 / 34

http://ejip.ir/article-1-632-fa.html


 2و1هاي   شماره14مجله اقتصادي سال 

 

28

ثباتی موجود در بازار جهانی نفت در اقتصاد ملی تسري یافته و این عدم ثبات به جزء ذاتی اقتصاد کشور تبدیل  بی
بایست با اتخاذ تدابیر هوشمندانه به حداقل ممکن رسیده و با تعامل فعال  میآثار منفی این تحولات شده است که 

 قـدرت  ،همچنـین . ی، به اقتصادي قدرتمند در سطح منطقـه و جهـان تبـدیل شـود        و پویا با مجموعه اقتصاد جهان     
ملت، دولت را به تنهایی به عامل مسلط در اقتـصاد  -اقتصادي نفت با برهم زدن قواعد بازي در یک اقتصاد دولت   

اـ و  دولتی که نقـش . شود ایران تبدیل نموده است که هر روز نیز به اندازه آن در اقتصاد کشور افزوده می  ی کارفرم
  .نماید پدرانه را در قبال بخش خصوصی در ایران ایفا می

 براي چنین اقتـصاد کـاملاً دولتـی و وابـسته بـه درآمـدهاي انحـصاري و           پرواضح است  ،بنابراین
و بـه نتـایج   اجـرا نمـوده   سـازي را    دکتـرین خـصوصی  هـا  سـال که  المللی ثبات نفتی در عرصه بین     بی

 محـور   اقتصاد دولتی و نفتی به اقتصاد بخـش خـصوصی و مالیـات    از گذر ،مطلوب دست نیافته است   
عنـوان    بـه ،گـذاري   و سـرمایه کـار اقتـصاد   و ي کـسب فضابهبود سازي و اصلاح محیط و  نیازمند بستر 

اـ بـه عرصـه      بهبود فضا بخش خصوصیتا در نهایت با باشد  می،سازي اقتصاد  خصوصیهاي سیاستنیاز اجراي   پیش و  پ
   .نابودي برهاند ایران را از ورطه  دولتی گذاشته و اقتصادمیدان اقتصاد

 دهد  نشان میهاي اخیر ه طی ده در سایر کشورهاسازي دنیا  خصوصیتجربیاتمطالعات و تحقیقات و 
 عمـل  سـازي   و زیرساخت براي خـصوصی     و مکمل   الزام ،نیاز کار در مقام یک پیش     و فضا و محیط کسب   

 کـار اسـت   و  سالم و کارآمد کـسب  و محیطگذاري که همانا فضا د و سرمایهصا و تا بستر فعالیت اقت     نموده
  .تواند موفق باشد سازي نمی نباشد، اجراي سیاست خصوصیفراهم 

اـر بـراي تحقـق رشـد و توسـعه اقتـصادي ایـن اسـت کـه تنهـا                    و خلاصه رویکرد بهبـود محـیط کـسب        ک
اـخت     سازي، اعطاي وام به طرح     خصوصی اـي تولیـدي و زیرس اـ   ه اـفی    بـراي رشـد مـستمر سـرمایه    ه گـذاري ک

 بیـانی در  1.اسـت نیاز گذاري  کار و فضاي مساعد سرمایه و  و به عامل اساسی دیگري به نام محیط کسب        باشد  نمی
 يتوان اذعان داشت که بخش قابل توجهی از مقتضیات رشـد اقتـصادي هـر کـشور در گـرو             ساده و صریح می   

اـت     و عنـوان فـضاي کـسب     آنچه تحـت  .کار مناسب در آن کشور است      و فضاي کسب  اـر خاکـستري در ادبی ک
اـه          شـود، مـی     اقتصادي و مدیریتی کشور مطرح می      اـر،      توانـد بـر عملکـرد مـدیران بنگ هـاي تولیـدي، نیـروي ک

اـي داخلـی و جهـانی     یندهاي اقتصادي نظیر فروش، رقابت در عرصه    اگذاران اقتصادي، روند تولید و فر       سرمایه ه
 . ثیر گذاشته و چهره اقتصادي، سیاسی و اجتماعی کشور را مخدوش سازدأصادي کشور تو توسعه صنعتی و اقت

گـذاران ایرانـی      من سرمایه أسفانه برخی کشورهاي عربی همسایه که م      أدر کشورهاي منطقه و مت    
 بـر فـضاي   مـؤثر ثیر بـسیاري از عوامـل     أتـوان ت ـ     داشـته مـی    درپـی شده و خروج سرمایه از کشور را        

                                                
 مفهوم Business Environment (2( کار و و محیط کسب ) Investment Climate(شود فضاي سرمایه گذاري یادآوري می. 1

 .شود استفاده می کار و عبارت فضاي کسباز شبیه به هم هستند، اما در کشور ما گاهی 
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هاي اقتصادي کشور مشاهده   کار را بر بسیاري از شاخص      و یر متقابل وضعیت کسب   ثأکار و ت   و کسب
 بـا گـام برداشـتن در مـسیر اصـلاح محـیط و بهبـود فـضاي          هـا   سـال  که آنها چگونـه طـی ایـن          نمود

 رشـد اقتـصادي را از مـا     گـذاري و   گذاري خود، گوي سـبقت جـذب سـرمایه          و سرمایه  کار  و  کسب
 بـه لحـاظ   ، منطقـه نخـست  کسب رتبه  و ساله  بیست انداز  سند چشم  توجه به بر این اساس با      .اند ربوده

  .نماید انداز الزامی می را در تحقق اهداف چشم کار و کسبوضعیت بهبود   توجه به ،اقتصادي
 

 کار و کسب محیط. 2
و  به هر نوع فعالیت تکرار شونده و مشروع اقتصادي از قبیل تولید، خرید ،کار و کسببر اساس قانون 

 مجموعـه  کـار  و کـسب شود و محیط    فروش کالا و خدمات به قصد کسب منافع اقتصادي اطلاق می          
   .که خارج از کنترل مدیران آنها هستندباشند  میهاي تولیدي  ثر در اداره یا عملکرد بنگاهؤعوامل م
اـر  و کـسب هاي قوانین و مقـررات    و شاخص  کار  و  کسبهاي انجام    داده  ـ  ک اـ از قبی ل ارزیـابی   و اجـراي آنه

ایـن  . کنـد  گیري مـی  را اندازه... ، مقررات خروج، اجراي قراردادها، حقوق مالکیت و کار و کسبآسان ورود به  
 کـار  و کـسب  فـضاي  .دن ـده ها ارزیابی خوبی از شرایط واقعی کارآفرینی در کشورهاي مختلـف ارائـه مـی           داده

  . حاکم استکار و کسبهاي  ت که بر فعالیتها، شرایط حقوقی، نهادي و مقرراتی اس اي از سیاست مجموعه
وـعی       شامل نهادها، مقررات و رویه  کار  و  کسبمحیط   هاي اداري مندرج در محیط فعالیت اقتـصادي اسـت و بـه ن

انجام مراحل ثبت شرکت، اخذ مجوز از  ها و زمان هرچه مراحل، هزینه. کند هاي غیرفنی فعالیت اقتصادي را تعیین می هزینه
 کارکنان، ثبت سیس محل فعالیت، دریافت انشعاب برق، استخدام و اخراج    أهاي مرتبط براي ت    ایر دستگاه شهرداري و س  

اـت،            زـء، پرداخـت مالی وـق سـهامداران ج اـرات، حمایـت از حق دارایی در سازمان ثبت املاك، اخذ تـسهیلات و اعتب
اـر  و کـسب بـه  تجارت خارجی، صدور حکم در نظام قضایی و اعلام ورشکستگی و خاتمه بخـشیدن             ، کمتـر باشـد  ک

اـل شـکل            هزینه زـایش مـی   کار و  کـسب گیـري    هاي شروع و تداوم فعالیت اقتصادي کاهش و احتم اـ اف  فـضاي  .یابـد  ه
اـه هاي  بنگاه کار  و  کسبثر بر   ؤ متغیرهاي م  کار  و  کسب اـ بـوده     اقتصادي است که خارج از تسلط و قدرت آن بنگ اـ  ،ه  ام

 در یک تعریف کلی مجموعه عـواملی اسـت کـه بـر عملکـرد      کار و کسب محیط . استمؤثربر نتیجه تلاش آنها بسیار  
اـر  و کسبتواند آن را به سهولت تغییر دهد و تا زمانی که محیط  گذارد، اما مدیر نمی   می تأثیربنگاه    بهبـود نیابـد بهبـود    ک

  . نخواهد بودپذیر امکانطور کلی رشد بخش خصوصی  ها و به عملکرد بنگاه
  

  کار و کسبکارگزار اصلاح فضاي متولی و . 3
متـولی و کـارگزار   کـه   آن اسـت سـی   اساپرسـش  کشور،   کار  و  کسببا مدنظر قرار دادن وضعیت محیط       

با مطالعه ساختارهاي اقتـصاد ملـی در    .بایست چه شرایطی داشته باشد می اقتصاد کار  و  کسب اصلاح محیط 
 تنظیم ،ها در اقتصاد نقش اصلی دولت .یافتتوان پاسخ مناسبی براي آن  هاي مختلف تا حدودي می     بخش
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 اخیـر  يهـا  سـال طـی  . باشـد  می... هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی و       مقررات و قوانین در کشور در زمینه      
هاي  سازي ها و خصوصی  عنوان کارفرماي بزرگ عمل نموده و علیرغم واگذاري        دولت در اقتصاد ایران به    

عنوان بازیگر  باشد و به غالب و مسلط خود را در اقتصاد دارا می، سهم 44 قانون اصل تحت پوششگسترده 
 بیش از حد دولت کارایی حضور. گردد اصلی صحنه اقتصاد کشور رقیب جدي بخش خصوصی تلقی می

گرایانه کمتري  آزادتر باشد و دولت قوانین مداخلههر چه  دهد و بخش خصوصی      را در اقتصاد کاهش می    
هـاي   هـاي بهتـري بـراي رشـد و توسـعه فعالیـت        سـیگنال کار و  کسب و محیط    را پیش رو داشته باشد فضا     

  .دهد اقتصادي بخش خصوصی به فعالان اقتصادي می
شناسـی هـر یـک از آنهـا،       و آسـیب کـار  و کـسب   گونـاگون محـیط    هاي  شاخصطالعه دقیق   با م 

سـابقه  . د پی بـر  مذکورهاي شاخصگذار دولت و مجموعه حاکمیت در تحقق  تأثیربه نقش   توان   می
 از بخــش  راو پویــایی   رشــدجهــتطــولانی اقتــصاد دولتــی در کــشور مــا قــدرت و جــسارت لازم 

نیازمنـد    و بنـابراین بخـش خـصوصی بـراي ورود جـدي بـه اقتـصاد کـشور        نمـوده خصوصی سـلب  
سوي دولت بـراي   اي از هاي اولیه دولت است و به بیانی دیگر ایجاد یک فضاي امن گلخانه حمایت

هـاي گـسترده بـدون     سـازي  از سویی دیگر خـصوصی   . لازم و غیر قابل تردید است     بخش خصوصی   
 هـاي  سیاسـت مـدي و اثربخـشی لازم را در تحقـق اهـداف          ا نیـز آن کار    کـار   و  کـسب اصلاح فضاي   

هـاي    به عرصه فعالیـت  کار  و  کسببخش خصوصی در یک فضاي نامناسب        که اقتصادي ندارد، چرا  
 اقداماتی که تاکنون براي انتقال اقتـصاد ایـران از فـضاي    بسیاري از ،بنابراین .شود وارد نمیاقتصادي 

به ثمر بدون  ، صورت بگیرد44 اصل  قانوندر قالب  کهت قرار اس گرفته وانجام دولتی به خصوصی
 .است  مناسب غیر ممکنکار و کسببدون ایجاد فضاي و رساندن تمام این اقدامات 

م مجري قانون، قوه مقننـه در مقـام قانونگـذار و قـوه            در مقا  مجموعه حاکمیت شامل قوه مجریه    
 هـاي  شـاخص گـذار در   تـأثیر ترین عناصر  عنوان اصلی کننده امنیت در کشور به تأمینقضائیه در مقام   

ترین متولی و کـارگزار اصـلاح و    توان اذعان نمود که اصلی همین منظور می به .باشند  میکار  و  کسب
در و  دولـت بـه مفهـوم عـام آن     شک بیگذاري در کشور،   سرمایه اقتصاد وکار و کسببهبود فضاي  

 بانـک  کـار  و کـسب گانه محـیط     یازده هاي  شاخصمصداق بارز این نکته در      . باشد مقام حاکمیت می  
مستقیم به یک یا چند نهاد   مستقیم و غیرطور بهها   که هر کدام از این شاخص      ارائه شده است  جهانی  

  .اشاره داردحاکمیت و دولت و دستگاه اجرایی در مجموعه 
 )NGO(  مگر با مشارکت فعال و پویاي نهادهاي غیردولتی  یابد  میتحقق ن  کار  و  کسب اصلاح فضاي    بر این اساس  

اـن                    اـم پارلم اـدن و کـشاورزي ایـران در مق نـایع و مع و بخش خصوصی در کنار و همپاي دولت نظیر اتاق بازرگانی، ص
 البته لازم به ذکر است که ابزار قانونی این تعامـل  .نی خود را داشته باشند  آفری بخش خصوصی؛ تا در این خصوص نقش      
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 شوراي گفتگوي دولت و بخـش  طریق و از در نظر گرفتهقانون برنامه پنجم توسعه ) 75( موجب ماده مثبت خوشبختانه به  
 ـبرد بین دولت و بخش خصوصی   و بهبود فضاي کسب  گمان   بی .باشد خصوصی قابل تحقق می     است که کار، بازي برد

منظور تبادل نظـر دولـت و    کند که به کید میأ تصراحت به قانون برنامه، )75(ماده  .برند فع میهر دو طرف از اصلاح آن ن  
اـر  و کـسب  بررسی و رفع موانع   همچنین ها هاي اقتصادي این بخش    هاي خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیت       بخش  و ک

اـي اجرایـی      براي اقدامات لازم در چارچوب قوانین و مقررات موجود و ار        مؤثراتخاذ تصمیم    ائـه پیـشنهادها و راهکاره
  .شود مناسب به مراجع ذیربط، شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی تشکیل می

هـاي خـود در عرصـه     گـري   عمل نموده و از حجـم تـصدي  44چنانچه دولت مطابق قانون اصل      
یفـاي نقـش    و از مداخلات در امور اقتصادي و بازارها پرهیز نماید و به ا        بکاهدهاي اقتصادي    فعالیت

گـردد؛    فـراهم مـی  کـار  و کـسب نظارتی و حمایتی خود بپردازد مجال براي اصـلاح و بهبـود فـضاي          
گـر   دلیل حضور دولت بزرگ و مداخلـه   بهکار و کسب هاي  شاخصچراکه نامناسب بودن بسیاري از      

 هـاي  زمینـه  تنظیم مقررات و قـوانین موجـود در کـشور در         ،ها در اقتصاد   نقش اصلی دولت  . باشد می
 یـک پـروژه نیـست بلکـه مـاهیتی        کـار   و  کـسب بهبود محـیط     .باشد مختلف اقتصادي و اجتماعی می    

توان و نباید از یک قانون یا یک مسئول   بنابراین نمی،یندي دارد و در طول زمان قابل تحقق است    افر
قق این  را اصلاح نموده و بهبود بخشد، زیرا تحکار و کسبشبه محیط  حکومتی انتظار داشت که یک

  .  قوانین یکی از آنهاستهدف به مجموعه اقداماتی نیاز دارد که اصلاح یا پر کردن خلأ
  

  ایران کار و کسب  محیطهاي شاخص شناسی آسیب. 4
 بانک جهانی، میزان دشواري یا آسان بودن شرایط را براي یک کـارآفرین           1کار  و  کسبپروژه انجام   

 در انـدازه  کـار  و کـسب بـرداري از یـک    یجـاد و بهـره  که در چارچوب مقررات مربوط قصد ا       محلی
 بانک جهـانی شـرایط و   کار و کسبگزارشات سالانه انجام  .کند  میارائه ،کوچک و متوسط را دارد  

 در کشورها را در سال بعد با توجه به اصلاحات و تغییرات انجـام شـده در ایـن       کار  و  کسبوضعیت  
 در هر سال با عنوان سال آینـده     کار  و  کسبات انجام   همین دلیل گزارش    کند و به   خصوص اعلام می  

این گزارشـات اطلاعـات لازم را در خـصوص اعمـال قـوانین و مقـررات و همچنـین         . شود منتشر می 
 داخلی و خارجی گذاران  سرمایه در کشورها با سیاستگذاران اقتصادي و همچنین         کار  و  کسبفضاي  

 در کـشورها از  کـار  و کـسب ی نمـودن فـضاي       جهـت کم ـ   کـار   و  کسب گزارش انجام    .دهد ارائه می 
  2.)1391میراحسنی، ( نماید استفاده می )EDB( کار و کسبشاخص سهولت 

                                                
1. Doing Business 
2. Ease of Doing Business 
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بندي نموده که عبارتنـد   ی تقسیمهای شاخص را در قالب کار و کسببانک جهانی امور مربوط به      
ذ اعتبـار،  ثبـت و انتقـال مالکیـت، اخ ـ   استخدام و اخـراج نیـروي کـار،       ثبت شرکت، اخذ مجوز،      از

آور بودن اجـراي قراردادهـا و        الزاممرزي،     تجارت برون  ، پرداخت مالیات گذاران،   حمایت از سرمایه  
 بـر چرخـه عمـر یـک     مـؤثر ات ناشـی از تغییـر در مقـررات    تـأثیر ایـن پـروژه      .فعالیـت انحلال یـک    

 هر کار و کسبط گیري و مقایسه محی کند و مبناي اندازه گیري می ازهد نماگر ان  10 را در    کار  و  کسب
 رتبه هر کشور بر حسب .باشد گانه می  دههاي شاخصم و اجراي کشور با سایر کشورها، سهولت انجا

گردد و هرچه سرعت انجـام    مذکور مشخص میهاي شاخصزمان، هزینه و مراحل انجام هر یک از       
 آن کـشور  کـار  و کـسب  آن کمتر باشد، محیط هاي هزینهیک فعالیت بیشتر و تعداد مراحل اداري و  

 تنهـا برخـی   کـار  و کـسب  فـضاي   شاخص .تر و رتبه آن در مقایسه با سایر کشورها بهتر است         مناسب
را  کـار  و کـسب  موضوع از موضوع هـاي  10، آن هم در کار  و  کسب بر مقررات بر     مؤثر هاي  شاخص

هـاي   از جنبه. گیرد ها را در نظر نمی ها و بنگاه   گذاري  بر سرمایه  مؤثرهاي    و سایر جنبه   کند بررسی می 
هاي مهمی نظیـر امنیـت، ثبـات اقتـصاد      توان به جنبه ها نیست می   که در این گزارش    کار  و  کسبمهم  

  .ها اشاره نمود کلان، فساد، مهارت نیروي کار، قدرت نهادها و کیفیت زیرساخت
 ـ 2003 اندازي کرد و در سـال      را راه  کار  و  کسب پروژه انجام    2001 بانک جهانی از سال     شـاخص  5ا ب

 هاي شاخصبندي   اقدام به استخراج و رتبه مستمرطور بهاین پروژه .  کشور بیان شد133ترکیبی و در مورد   
 شـاخص ابتـدایی شـروع    5 تنهـا از  2004در سـال  .  براي کشورهاي مختلف دنیـا نمـود    کار  و  کسبمحیط  
استفاده گردید  کار و کسبو پایان ، استخدام و اخراج نیروي کار، اخذ اعتبار، اجراي قراردادها کار و کسب

گذاران نیز به آنها افزوده شد و  یهها و حمایت از سرما  شاخص ثبت اموال و دارایی2، 2005و سپس در سال 
 سالی بود که بر اساس نخستین 2007 شاخص استفاده گردید و سال 10 سالی بود که از نخستین 2006سال 

 1.پردازیم  مجزا اعلام گردید که در تحلیل ذیل بدان میطور هبا  شاخص رتبه کشوره10هر کدام از این 
  

  کار و کسبرتبه کلی سهولت . 4-1
اـخص زیر. هاي اداري در محیط فعالیت اقتصادي اسـت   شامل نهادها، مقررات و رویه     کار  و  کسبمحیط    هـاي  ش

اـن و    فاکتور اساسی، تعداد مراحل، مدت3گانه را   دههاي  شاخصاصلی محاسبه    اـي  نـه هزیزم  دسترسـی بـه آن   ه
 ایران کار و کسبرتبه سهولت  .گیرند  شاخص مورد استفاده قرار می10دهند که تقریباً در هر  شاخص تشکیل می

اـل  152 پله سقوط بـه  33 سقوط نموده است و با  2006 در سال    119 به 2005 در سال    108از    رسـیده  2014 در س

                                                
  . گزارش شده است2006 و یا 2005 یا 2004 و زیرشاخص هاي فرعی نیز از سال 2007 و شاخص هاي فرعی از سال 2006رتبه کل شاخص اصلی از سال . 1
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 پله 5  با2010 تنها در سال ها سال ایران در طول این کار و کسبنکته جالب توجه اینکه، رتبه کلی سهولت  . است
  . همواره دچار تنزل و سقوط شده استها سال سایرصعود و بهبودي همراه بوده و در 

اـل     ن بر اساس آخرین گزارش منتشره ایراکار  و  کسب محیط   هاي  شاخص  در 2014 بانـک جهـانی بـراي س
 ایران کار و کسبکه رتبه کلی   به نحويقرار دارد؛محیطی این گزارش هاي  بدترین وضعیت خود از ابتداي پایش

 این . کشور دنیا سقوط نموده است189بین  از 152 پله سقوط دیگر نسبت به سال قبل به 7 با  2014در سال   
که  يطور به ، سال متوالی قبل از این نیز هر بار با سقوط همراه بوده است2در حالی است که رتبه کشور در 

  پله سقوط مواجه شده است1 به سال قبل با  نسبت2013 پله سقوط و در سال 5با  نسبت به سال قبل 2012 در سال
 2014 در سال 107 پله سقوط به 20 با 2013 در 87، از رتبه کار و کسببیشترین تنزل رتبه ایران در نماگر شروع  و

  . رتبه تنزل هستیم10 تجارت فرامرزي شاهد پس از آن در نماگرهاي سهولت پرداخت مالیات و. بوده است
 و اسناد و زمان واردات نمـاگر تجـارت فرامـرزي    کار و کسبزمان و تعداد مراحل نماگر شروع  

هاي نماگر پرداخت مالیات ایران تنها اصلاحات     لفهؤافزایش یافته، اما با وجود عدم تغییر در مقدار م         
بدترین عملکرد مربوط به نماگرهـاي اخـذ       .  است سایر کشورها سبب بدتر شدن جایگاه کشور شده       

هاي مرتبط   تعدد دستگاه . ساز، دسترسی به انرژي الکتریکی و ثبت مالکیت است         و مجوزهاي ساخت 
با هر نماگر در ایران و عدم وجود ارتباط سیستمی آنها بـا یکـدیگر سـبب شـده تـا هـر سـال شـاهد                 

  .بانک جهانی باشیمبندي  تري نسبت به گذشته در رتبه وضعیت نامطلوب
 کشور، رتبه ایران از حیث سهولت انجام 25از بین  1انداز در بین کشورهاي حوزه سند چشم 2013سال 

انـداز   دهد از وضعیت مناسبی در بـین کـشورهاي حـوزه سـند چـشم          باشد که نشان می     می 22 کار  و  کسب
 و قطـر  )  جهـانی  26رتبـه   ( ، امارات ) جهانی 22رتبه  ( ، عربستان ) جهانی 9رتبه  ( گرجستان. برخوردار نیست 

در بین کشورهاي ایـن حـوزه، ایـران در       . هاي اول تا چهارم منطقه را دارند       ترتیب رتبه  به)  جهانی 40رتبه  (
 ،همچنین. است) بهترین رتبه نسبت به سایر نماگرها (7نماگر اجراي قراردادها و دریافت اعتبار داراي رتبه       

 است که ایـران  80 کار  و  کسب سهولت انجام    در شاخص انداز   شممتوسط رتبه کشورهاي حوزه سند چ     
  . پله با میانگین منطقه فاصله دارد65

  

                                                
  .هاي حوزه قفقازعلاوه کشور به) آسیاي میانه و شمال آفریقا (MENAشامل کشورهاي منا . 1
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  از نگاه بانک جهانی) 2007-2014 (يها سالوکار اقتصاد ایران طی   کسبهاي محیط  رتبه شاخص.1جدول 
  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  سال/ کار  و هاي کسب شاخص

 107 87 50 43  48  96  77  64  کار و کسبشروع 

 169 166 166 162  141  165  164  167  اخذ مجوز

  -  -  - -  137  147  141  141 استخدام نیروي کار
  169 163 162  - - -  - -  دسترسی به انرژي الکتریکی

 168 165 165 159  153  147  143  143  ثبت مالکیت
 86 83 97 96 113  84  68  65  اخذ اعتبار

 147 150 167 166  165  164  158  156  گذاران از سرمایهحمایت 

 139 129 125 118  117  104  97  96  پرداخت مالیات

 153 143 139 131  134  142  135  87 مرزي تجارت برون

 51 53 54 48  53  56  57  33  اجراي قراردادها

 129  126  125 117  109 107  118  109  کار و پایان کسب
 152 145 144 140  137  142  135  119  رکا و کسبسهولت رتبه کلی 

  189 185 183  183 183  181  178  175  تعداد کشورها
Doing Business Reports (2007-2014), Iran, Islamic Rep..World Bank, Source:  

  

  
  هاي آن در زیر شاخصکار ایران  و شاخص انجام کسب. 1نمودار

  

   وکار  کسبشروعشاخص . 4-2
بـرداري رسـمی و    سیس یک شرکت تا بهـره   أگذار جهت ت   یندي را که یک کارآفرین و سرمایه      ا کل فر  1این شاخص 
کـه   )1390 (فـر  اشـرفی و فهیمـی  نماید  دهد، ارزیابی می  تجاري، خدماتی و یا صنعتی انجام میکار و کسبشروع یک   

 حداقل سرمایه حسب درصدي از درآمد سرانه و زمان بر حسب روز، هزینه بر بر اساس تعداد مراحل، مدت

                                                
1. Starting a Business  
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 در ایران چه الزاماتی کار و کسب شروع یک .شود مورد نیاز بر حسب درصدي از درآمد سرانه محاسبه می      
 نیازمند طی اندازي یک شرکت در ایران ، راهکار و کسب گزارش انجام 2014دارد؟ بر اساس اطلاعات سال 

 درآمـد سـرانه و همچنـین پرداخـت      درصد3/3اي معادل    روز زمان و پرداخت هزینه     13 مرحله، صرف    7
  . درصد درآمد سرانه است5/0اي معادل  حداقل سرمایه

 107 پله تنزل بـه رتبـه   43 با 2007 در سال  64 از رتبه    ، ایران کار  و  کسبیک   شروع   در شاخص 
 و بدترین عملکرد را 42 با رتبه 2011در سال   رابهترین عملکرد شاخص.  رسیده است2014سال در  

 از رتبه 2010اي شاخص در سال   پله48 بهبود ،نکته جالب . دارا بوده است107 با رتبه 2014در سال   
زمـان مـورد نیـاز      قابل توجـه  کاهش دربایست می را  که قطعاً دلایل آنباشد  می 48 به رتبه    2009 سال   96

ت ، کـاهش مراحـل ثب ـ  2010 روز در سـال  9 بـه  2009 روز در سـال  47اندازي یک شـرکت از   جهت راه 
 درآمد سرانه و  درصد9/3 درصد به 406اندازي شرکت از  ه روز و کاهش هزینه را     7 روز به    8شرکت از   

 جـستجو   درصـد درآمـد سـرانه   8/0 درصد به 1همچنین کاهش حداقل سرمایه مورد نیاز شرکت از         
سقوط بدترین ( اي  پله37 نسبت به سال قبل افت     2013در سال    کشور ما نکته مهم دیگر اینکه      .نمود

تجربـه نمـوده اسـت     کـشور  185در میان  87 به 50رتبه  از را  )2012در میان همه نماگرهاي در سال       
 در ایـن  کار و کسب عامل اصلی سقوط رتبه ایران در نماگر شروع .مل باشدأتواند بسیار قابل ت  که می 

پیـشینه بـراي    ءو املاك کشور دربـاره الـزام ارائـه عـدم سـو     یس سازمان ثبت اسناد     ئ بخشنامه ر  ،سال
 روز زمـان را  5 مرحلـه بـه تعـداد مراحـل افـزود و همچنـین          1ثبت شرکت بوده است کـه       داوطلبان  

 دلایل موضوعی هر شاخص، تغییرات رتبه کـشورمان در    بجزذکر است که     ه البته لازم ب   .افزایش داد 
   . باشد نیزدلیل سبقت گرفتن و یا عقب افتادن سایر کشورها تواند به هر نماگر می
 گــزارش انجــام 2014در ایـران چــه الزامــاتی دارد؟ بـر اســاس اطلاعــات سـال     کــار و کــسبشـروع  

 روز زمـان و پرداخـت   16 مرحلـه، صـرف   8 در ایـران نیازمنـد طـی        کار  و  کسبشروع یک   ،  کار  و  کسب
  .باشد  درصد درآمد سرانه می4/0در حدود حداقل اي   درصد درآمد سرانه و سرمایه1/3اي معادل  هزینه

گـردد کـه تعـداد مراحـل      مشخص می ) 2004-2014 (يها  سال این نماگر طی     هاي  شاخصبا نگاهی به زیر   
 مرحلـه در  6و بـه   2010 مرحلـه در سـال   7 و 2006 مرحلـه در سـال   8 به 2004 مرحله در سال    9ثبت شرکت از    

 روز در سـال  29 از  زمـان مـورد نیـاز   .رسـیده اسـت   مرحله 8به  2014در سال  کاهش یافته و مجدداً      2011سال  
 16 بـه  دوباره کاهش یافته و 2011 روز در سال 8 و 2010 روز در سال 9 و 2006 روز در سال 28 به   2004

 3/7 بـه  2004 درصد درآمـد سـرانه در سـال    6/6هزینه مورد نیاز از .  افزایش یافته است 2014روز در سال    
 رسیده کـه نـسبت بـه    2014 سرانه در سال     درصد درآمد  3/3 به   در نهایت افزایش و    2005درصد در سال    

 درصـد  4/0 درصـد درآمـد سـرانه بـه     5/2 سرمایه مورد نیاز نیز از لحداق. نصف گردیده است   2004سال  
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اطلاعـات فـوق جهـت بهبـود رتبـه ایـن شـاخص           بنـابر .باشد کاهش یافته است که بسیار قابل ملاحظه می  
کـارگیري   ه از طریق بشرکتیک اندازي  ن مورد نیاز راه  توان بر کاستن از تعداد مراحل و همچنین زما         می

 متـولی اصـلی   . تمرکـز نمـود    گذاري سازي و استقرار پنجره واحد خدمات سرمایه       فناوري و همچنین پیاده   
 بایـست  مـی کـه  باشـد   سازمان ثبت اسـناد و امـلاك مـی    هاي   اداره کل ثبت شرکت   این نماگر در کشور،     
هـاي    دیگر دسـتگاه .دادسازي این حوزه را مدنظر قرار    و کارآمد  ها  تشرکیند ثبت   ابازنگري و اصلاح فر   

 اجتمـاعی و  تـأمین مرتبط با شاخص در ایران سازمان امور مالیاتی کشور، روزنامه رسمی کـشور، سـازمان      
   .)1387پی،  برازنده( .دنباش  اداره پست می و)ملی ایران( بانک عامل

 ـ در عمـل   ،2009 و   2008 يهـا   سالدر   در ایـن راسـتا در کـشور صـورت     ه اقـدام اصـلاحی      هیچگون
در . گردیـد تـسهیل  این امـر   با استفاده از سامانه الکترونیکی وآغاز مراحل ثبت با  2010و در سال   نگرفت  

 تـا بتواننـد نـام     گردیـد اندازي یک پورتال اینترنتی این امکان براي کارآفرینان فـراهم            با راه نیز   2011سال  
 نیـز  2013 اقدامی صـورت نگرفـت و در سـال    2012در سال . و و رزرو کنند  اختصاصی شرکت را جستج   

   .گردیدک شرکت جدید به اخذ سوء پیشینه، دشوارتر سسان یؤیند ثبت از طریق الزام مافر
 

  )2004 – 2014( يها سال ایران طی کار و کسب وضعیت نماگر شروع .2جدول 
نماگر شروع 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  سال / کار و کسب

  107 87  50 42  48  96  77  64  -  -  -  رتبه
  8 7 6 6  7  8  8  8  8  9  9  )تعداد(مراحل 
  16 13 8 8  9  28  28  28  28  29  29  )روز(زمان 

درصدي از ( هزینه
  1/3 3/3 8/3 4  9/3  6/4  3/5  4/5  3/6  3/7  5/6  )درآمد سرانه

درصدي ( حداقل سرمایه
  4/0 5/0 7/0 8/0  8/0  1  3/1  3/1  7/1  1/2  5/2  )انهاز درآمد سر

Doing Business Reports (2004-2014), Iran, Islamic Rep.  World Bank, Source:   
  

    مجوزاخذشاخص . 4-3
یندهاي عملیاتی مربوط به اخذ مجوزهاي ابانک جهانی بر فرعمده  توجه 1در رابطه با شاخص اخذ مجوزها 

این شاخص میزان سهولت یا  . باشد ین امور مربوط به انشعابات آب، برق و گاز می         بخش ساختمان و همچن   
 )1390(فـر   اشرفی و فهیمی .کند سختی تعامل با مراجع قانونی صادرکننده مجوزهاي ساخت را بررسی می

  . تهران در نظر گرفته شده استيمتولی اصلی این نماگر در ایران، شهردار
  

                                                
  . آمده است"Dealing With Construction Permits"عنوان   تحت2009 و از سال "Dealing With Licenses" عنوان تحت 2008 سال تا شاخص این. 1
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چندان زیاد در طـول ایـن    با تغییراتی نه 2007در سال  167، ایران از رتبه   کار و  کسبدر شاخص اخذ مجوز     
اـ رتبـه   2010در این شاخص بهترین عملکرد خود را در سال .  رسیده است  2014 در سال    169چند سال به رتبه       ب

اـ 2014 در سال ،همچنین.  دارا بوده است169 با رتبه    2014 و بدترین عملکرد را در       141 ی ل قبـل افت ـ  نسبت به س
اـل   و  اخذ مجوز ساخت .نداشته است   گـزارش انجـام   2014 ساز در ایران چه الزاماتی دارد؟ بر اساس اطلاعـات س

اي   روز زمان و پرداخـت هزینـه  320 مرحله، صرف 16 اخذ مجوزهاي ساخت در ایران نیازمند طی ،کار و  کسب
  . درصد درآمد سرانه است7/224معادل 

 مرحلـه  18کند که تعداد مراحل اخذ مجوز از       ین نماگر مشخص می    ا هاي  شاخصنگاهی به زیر  
تواند مناسـب تلقـی     رسیده است که می2014 مرحله در سال 16 مرحله کاهش به   2 با   2006در سال   

 5/319 با کاهشی بسیار چشمگیر به 2006 روز در سال 669 زمان مورد نیاز اخذ مجوزها نیز از .گردد
 2/842 هزینه اخذ مجوز هم از .باشد ار مطلوب میسی رسیده که ب2014  در سال )کمتر از نصف  ( روز

  .باشد میمل أ درآمد سرانه کاهش یافته است که قابل ت)تقریباً یک چهارم( درصد 7/224درصد به 
 رسمی، دریافت مجوزهاي لازم است که کار و کسباندازي یا توسعه یک     یکی از مراحل اساسی راه    

انـدازي یـا توسـعه     دریافـت آن، راه و سختگیرانه بودن قوانین و مقـررات   یندهااردر صورت پیچیده بودن ف 
گـذاري   هـاي سـرمایه    تولید و کاهش انگیـزه  هاي  هزینهوکارها با مانع روبرو شده و موجب افزایش          کسب

هـاي زیرزمینـی،     رشد فعالیتموجب سختگیري و بوروکراسی پیچیده در اخذ مجوزها    ، همچنین .شود می
انین و مقـررات ایـن حـوزه    رو تـسهیل قـو   از ایـن  .افزاید  سایه می اقتصاد  شده و به حجم     غیررسمی پنهان و 

المللـی    در داخـل کـشور، رتبـه کـشورمان را در گـزارش بـین        کار  و  کسبتواند علاوه بر بهبود محیط       می
 در اقتـصاد   فعـال هـاي  بنگـاه  بایـد  ممکـن اسـت  که  بنابراین تا جایی . بانک جهانی بهبود بخشدکار و  کسب

  .زیرزمینی، پنهان و غیررسمی را تشویق نمود تا رسمی شوند و از بخش سایه بیرون بیایند
، شـرایط مـبهم و پیچیـده     در ایرانکار و کسبسیس یا توسعه  أ موانع دریافت مجوزهاي ت    ترین  مهماز  

حـل متعـدد بـراي    اي بودن تعیین شرایط، وجـود مرا  ، سلیقهکار و  کسببراي دریافت بسیاري از مجوزهاي      
 هـاي  هزینـه  و وجـود  کار و کسبیند دریافت مجوزهاي   ا، طولانی شدن فر   کار  و  کسبدریافت مجوزهاي   

 رفـع موانـع مـذکور مـستلزم اجـراي          .باشـد   مـی  کار  و  کسبمستقیم یا غیرمستقیم براي دریافت مجوزهاي       
   :باشد یل میموارد ذ شامل در ایران کار و کسبصدور مجوزهاي قوانین و مقررات ناظر بر 

نـاظر بـر   کـه احکـام ایـن مـاده       قانون اساسی44  کلی اصلهاي  سیاستقانون اجراي   ) 7(ماده   -
  .باشد  میکار و کسبیند و مراحل دریافت مجوزهاي اسازي و تسریع در فر سازي و ساده شفاف
و سـازي   کـه احکـام ایـن مـواد نـاظر بـر شـفاف        قانون برنامـه پـنجم توسـعه    ) 70(و  ) 62(مواد   -

  .باشد یجاد پنجره واحد مییافت مجوزها از طریق اریند و مراحل داسازي فر ساده
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که احکام این مواد ناظر بر رسیدگی بـه مـشکلات     قانون برنامه پنجم توسعه   ) 76(و  ) 75(مواد   -
 . مطالبات فعالان اقتصادي استو

 ،2010 البتـه بجـز ســال   ،)2008-2013( يهــا سـال  در بهبـود شـاخص اخــذ مجـوز    درخـصوص 
غـاز مراحـل اخـذ مجـوز سـاخت از طریـق       آ 2010 و در سـال   نشده اسـت  انجام  هیچگونه اقدام اصلاحی    

بنـدي،    منطقـه ینـد اخـذ مـصوبه    ااندازي دفاتر خدمات الکترونیک در شهر تهران و همچنـین بهبـود فر             راه
بات  عـلاوه بـر ایـن هزینـه برقـراري انـشعا      ؛گردیـده مجوزهاي ساخت و گواهی پایـان کـار تـسهیل        

  . است هبرق به شکل قابل توجهی کاهش یافت و آب
  

  )2006 – 2014( يها سال وضعیت نماگر اخذ مجوز ایران طی .3جدول 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  سال/ نماگر اخذ مجوز 

  169 166  166 143  141  165  164  167  -  رتبه
  16 16 16 16  16  18  18  18  18  )تعداد(مراحل 
  5/319  320  320  320  320  669  669  669  669  )روز(زمان 

  7/224 3/262 5/355 375  8/358  8/504  5/641  672  2/842  )درصدي از درآمد سرانه(هزینه
Doing Business Reports (2006-2014), Iran, Islamic Rep.  World Bank, Source:   

  

    مالکیتثبتشاخص . 4-4
ینـد کامـل خریـد    ادر این شاخص، فر. باشد هنده سهولت ثبت حقوق مالکیت می   د  ارائه 1شاخص ثبت مالکیت،  

 ،فـر  اشـرفی و فهیمـی  (شـود   یک زمین یا ساختمان و انتقال حق مالکیت آن از یک فرد به فـرد دیگـر ثبـت مـی                
  .آید  به شمار میکار و کسب در مقوله صورت رسمی، موضوعی اساسی تضمین حقوق مالکیت به .)1390

 به  پله سقوط25 و با نزولی يبا روند 2007در سال  143، ایران از رتبه ت و انتقال مالکیت ثبدر شاخص
با  2008 و 2007 يها سالدر این شاخص بهترین عملکرد خود را در .  رسیده است2014 در سال  168رتبه  
ه سال قبل افت  نسبت ب2013 در سال ،همچنین.  دارا بوده است2014 و بدترین عملکرد را در سال 143رتبه 

ثبـت مالکیـت در ایـران چـه الزامـاتی دارد؟ بـر اسـاس         ؛ تجربه نموده است  165 به   163اي را از رتبه       پله 2
 مرحلـه،  9 بانک جهانی ثبت مالکیت در ایران نیازمند طـی     2014 سال   کار  و  کسبهاي گزارش انجام     داده

  .ک است درصد ارزش مل6/10اي معادل  هین روز زمان و پرداخت هز36صرف 
 نماگر ثبت مالکیت بیانگر این است که تعداد مراحل و زمان مورد نیاز ثبت مالکیـت         هاي  شاخصزیر

 روز زمـان بـوده کـه    36 مرحلـه و صـرف     9ترتیـب    بـه ) 2005-2014 (يها  سال هسال دهدوره  در ایران طی    
 بـه  2005در سـال  د  درص ـ6/10از طرفی هزینـه ثبـت نیـز از      .  نداشته است  ها  سالهیچگونه تغییري در این     

                                                
1. Registering Property 
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گـردد    ملاحظه مـی ،بنابراین .باشد که بسیار ناچیز می  یافته    کاهش 2014ارزش ملک در سال      درصد   6/10
ی کـه  هـای  زمینـه عنـوان    بـه  ثبت مالکیـت  و هزینه زمان مورد نیاز   ،که تمرکز بر روي کاهش تعداد مراحل      

در توانـد   مـی  ینـدها ا الکترونیکی نمودن فرکارگیري فناوري و ه از طریق ببیشترین امکان بهبود وجود دارد   
 از کـار  و کـسب  منظور رویکرد بهبـود محـیط      .آینده رتبه و جایگاه کشور را در این شاخص بهبود بخشد          

برداري انحصاري مالـک هـر منفعـت یـا کـالا بـه رسـمیت         تضمین حقوق مالکیت، این است که حق بهره  
، کسی تعـرض شـد  ) اعم از فیزیکی یا معنوي( ر به مالشناخته شود و کاملاً تضمین گردد به نحوي که اگ        

 هـاي  هزینـه بـه همـراه   (شاکی بتواند در مراجعه به دادگاه با صرف حداقل هزینـه و وقـت حقـوق خـود را       
 متولی اصـلی ایـن نمـاگر در    .دریافت، متجاوز را تنبیه و از تکرار تجاوز پیشگیري نماید       استیفا و   ) پیگیري

  .باشد و املاك وابسته به قوه قضائیه میکشور، سازمان ثبت اسناد 
 و احترام  که در مقام تضمین حقوق مالکیت گردد در شاخص ثبت و انتقال مالکیت       ملاحظه می 

 کـار  و کـسب  محیطـی  هاي شاخصترین  عنوان یکی از کلیدي  به باشد و  هاي خصوصی می   به مالکیت 
نگـاهی بـه مراحـل دادخـواهی و      . داریمالملل   لوبی در منطقه و بین    نماید وضعیت بسیار نامط    عمل می 

جر، کلاهبرداري، خیانت أهاي چک، مالک و مست کیفیت و مدت رسیدگی به دعواهایی نظیر پرونده
هاي حقوق  در دادسراهاي امروز کشور بیانگر این است که در کشور ما از نظر تضمین... در امانت و 

 کشور دنیـا در  189 از بین 168کسب رتبه    .آل فاصله قابل توجهی وجود دارد      مالکیت با حالت ایده   
 چنـین  قطـع  طور بهو  نیستن و منزلت و جایگاه اقتصاد کشور       أها، در ش   شاخص ثبت اموال و دارایی    

شـک   ی و ب ـهـاي خـصوصی را تـضمین نمایـد      مالکیـت  تواند حقوق مالکیت و احترام به      اي نمی  رتبه
هـاي جـدي    هـا و ریـسک   ري را بـا مخـاطره  گـذا  هاي اقتصادي و سرمایه  و فعالیتکار و  کسبمحیط  

، گـردد اگر حقـوق مالکیـت تـضمین     . اندیشیده شودي براي آن تدابیربایست میسازد که    مواجه می 
 يهـا  سـال طـی  نیـز  در خصوص بهبود شـاخص ثبـت مالکیـت        .شود بخش خصوصی وارد میدان می    

 بانـک  کـار  و کـسب انجـام    که در پـروژه      صورت نگرفته است  ، هیچگونه اقدام اصلاحی     )2005 – 2013(
بنابراین تا زمانی کـه از نظـر اسـتانداردهاي تـضمین حقـوق مالکیـت بـه حـد مطلـوب               . جهانی ثبت گردد  

هـا   ها و دادگاه  به تجهیز و کارآمدسازي کلانتري   بایست  میایم در تخصیص بودجه عمومی کشور        نرسیده
المللی این شـاخص، ریـشه    اي و بین هاي منطقه هاي اصلاح و بهبود رتبه  لازمهرو   از این . اي شود  توجه ویژه 

ثبت مالکیت امـوال  یندها و قوانین و مقررات ا با اصلاح و بازنگري در فر بایست  میدر قوه قضائیه دارد که      
البته عضویت کـشور در کنوانـسیون    .تر در دستور کار قرار گیرد هرچه سریعهاي مادي و معنوي   و دارایی 

  . باشدمؤثرتواند در بهبود شاخص بسیار   نیز می1)کپی رایت(نويالمللی حقوق مالکیت مع بین
                                                
1. Copyright  
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  )2005 – 2014 (يها سالوضعیت نماگر ثبت مالکیت ایران طی . 4جدول 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  سال/ نماگر ثبت مالکیت 

  168 165  163 156  153  147  143  143  -  -  رتبه
  9 9 9 9  9  9  9  9  9  9  )تعداد(مراحل 
  36 36 36 36  36  36  36  36  36  36  )روز(زمان 

  6/10 5/10 5/10 5/10  5/10  6/10  6/10  5/10  6/10  6/10  )درصدي از ارزش ملک(هزینه
Doing Business Reports (2005-2014), Iran, Islamic Rep.  World Bank, Source:   

  

   1نیروي کار استخدامشاخص . 4-5
که بر را  خاص بخشی از آن طور به  وپذیري مقررات استخدام    میزان انعطاف  ،کار  و  سبکپروژه انجام   

. نمایـد  گیري می  را اندازه  ،گذارد می تأثیراستخدام و اخراج نیروي کار مازاد و سختگیري در ساعات کار            
  . دهد رار می استخدام و اخراج نیروي کار با آنها مواجه است را مورد توجه قمتولی مشکلاتی که ،همچنین

گیري نیـروي  کـار  یند بها بیانگر فر  استار  ک دهنده وضعیت استخدام نیروي    این شاخص که نشان   
ــونگی و  ــار و چگ ــه ک ــراج آن و هزین ــتخدام و اخ ــوه اس ــاي  نح ــتمزدغیره ــیيدس ــد  م ارزش  .باش

دهنـده مقـررات     است و هرچـه ارزش بـالاتر باشـد نـشان      100 تا   0 مورد استفاده بین     هاي  شاخصزیر
 و نماینـده   وزارت کـار و امـور اجتمـاعی    در کـشور  متولی این نماگر  . تر است  دیدتر و سختگیرانه  ش

  .باشد هاي کارگري و کارفرمایی نظیر خانه کارگر می اتحادیه
 در سـال  137 پله صعود به رتبـه  4 با 2007 در سال 141نیروي کار، ایران از رتبه    در شاخص استخدام  

 و بـدترین  137 بـا رتبـه   2010این شاخص بهترین عملکـرد خـود را در سـال     در  ایران  .  رسیده است  2010
 2011ذکـر اسـت کـه ایـن شـاخص در سـال        هلازم ب.  دارا بوده است147 با رتبه 2009عملکرد را در سال  

بـا نگـاه بـه    . ي الکتریکی جایگزین آن گردیدژ نیز شاخص دسترسی به انر2012محاسبه نگردید و از سال    
گردد کـه در ایـن شـاخص نیـز ایـران وضـعیت مناسـبی در جهـان          ملاحظه میین نماگر    ا هاي  شاخصزیر

مدي قـانون  اکار، منعطف نبودن بازار کار، ناکار      رتبه ایران در نماگر استخدام نیروي      ي از موانع ارتقا   .ندارد
رمـایی و  کارفهاي   کشور و وجود مشکلات در اتحادیه و روابط کار درکار و مقررات مربوط به بازار کار  

 قـانون  ویـژه  بهو بایست از طریق اصلاح و بازنگري در قوانین اشتغال          باشند که می   هاي کارگري می   تشکل
 .پذیري بیشتر بازار کار در دستور کار قرار گیرد کار کشور انعطاف

 
 

                                                
Hiring and Firing Workers / Employing Workers 1. 
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  )2004 – 2010( يها سال وضعیت نماگر استخدام نیروي کار ایران طی .5جدول 

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  سال/ کار نماگر استخدام نیروي 

  137  147  141  141  -  -  -  رتبه
  11  11  11  78  28  0  33  )100-0( دشواري استخدام

  50  50  50  10  30  60  47  )100-0( اخراج دشواري
  29  40  40  49  33  40  52  )100-0( *ناپذیري اشتغال انعطاف

  27  60  60  60  40  60  -  )100-0(  ساعات کارانعطاف ناپذیري /سختی
  -  -  -  -  11  122  -  )درصدي از حقوق( جذب هاي هزینه
  -  91  91  91  52  -  -  )درصدي از حقوق(  اخراجهاي هزینه

  -  -  23  23  -  -  -  )درصدي از حقوق(  غیردستمزديهاي هزینه
  87  -  -  -  -  -  -  )هفته از حقوق(  مازاد و اضافههاي هزینه

  . شاخص است3کیبی از شاخص انعطاف ناپذیري اشتغال تر*
Source: World Bank, Doing Business Reports (2004-2010), Iran, Islamic Rep.    

  

  دسترسی به انرژي الکتریکیشاخص . 4-6
اـي   عنوان زیرساخت اساسی تولید، امري ضروري بـراي فعالیـت       ارزان و در دسترس، به     1دسترسی به انرژي الکتریکی    ه

  . جایگزین شاخص نیروي کار گردید2012 این شاخص از سال .آید شمار می بهها کار و کسباقتصادي و 
 پله سـقوط  1 با 2012 در سال 162در شاخص جدید دسترسی به انرژي الکتریکی، ایران از رتبه  

 در سـال  169 پله سقوط دیگر بـه  6 و مجدداً با  رسیده2013 سال  کشور در185 میان  در163به رتبه  
 محـیط  هـاي  شـاخص  به فهرست  2012ذکر است که این شاخص از سال         هزم ب لا.  است  رسیده 2014
اسـاس    بربرقراري یک انشعاب برق در ایران چه الزاماتی دارد؟      . افزوده شد  بانک جهانی    کار  و  کسب

 مرحلـه،  7، دسترسی به انرژي الکتریکی نیازمند طـی  کار  و  کسب گزارش انجام    2014اطلاعات سال   
 متولی این نمـاگر  . درصد درآمد سرانه است9/694اي معادل  رداخت هزینه روز زمان و پ140صرف  

  .باشند ي توزیع نیروي برق میها شرکتوزارت نیرو و 
دهد که تعداد مراحل و زمان مورد نیاز جهت اخـذ انـشعاب       این نماگر نشان می    هاي  شاخصزیر

 روز 140 مرحلـه و  7 بـه  ترتیـب  بـه  2013 و 2012 يهـا  سـال برق و دسترسی به انرژي الکتریکـی در        
در  درصـد  9/694 به 2012سال در   درصد   5/1058 و تنها هزینه دسترسی و انشعاب از         ري نکرده یتغی

تنهـا منجـر بـه بهبـود رتبـه کـشور         نـه امـا  ،باشـد   کاهش یافته است که کاهش مناسبی می  2014سال  
ر کـشورها از ایـران در   نگردیده بلکه رتبه کشور یک پله سقوط نموده است که دلیل آن سبقت سای     

افـزاري   هـاي فیزیکـی و سـخت    این شاخص که بیـانگر زیرسـاخت       .باشد  میروند بهبود این شاخص     
                                                
1. Getting Electricity 
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وضـعیت بـسیار نـامطلوبی را بـراي ایـران ترسـیم          باشـد   اقتصادي مـی   هاي  بنگاهدسترسی به برق براي     
نگـاه بـه زیرسـاخت    ها و مراحل دسترسی یـک فعالیـت اقتـصادي یـا ب      دهنده هزینه  نماید که نشان   می

هـا و مراحـل     که در ایـران ایـن هزینـه   باشد میی عنوان انرژي الکتریک خدمات برق و انشعابات آن به     
  . ثابت تشکیل بنگاه و در مقایسه با سایر کشورها بسیار بالاستهاي هزینهسبت به ندسترسی 

  
  )2012 – 2014 (يها سال وضعیت نماگر دسترسی به انرژي الکتریکی ایران طی .6جدول 

  2014  2013  2012  سال/ نماگر دسترسی به انرژي الکتریکی
  169 163  162  رتبه

  7 7 7  )تعداد(مراحل 
  140 140 140  )روز(زمان 

  9/694 788/4 1058/5  )درصدي از درآمد سرانه( هزینه
Doing Business Reports (2012-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    

  

  اخذ اعتبارشاخص . 4-7
گـذاري و مبادلـه اطلاعـات      معیارهاي مرتبط با میزان دسترسی، کیفیت و به اشـتراك        1شاخص اخذ اعتبار  

 )1390 ،فـر  اشرفی و فهیمـی ( شود اعتباري و همچنین آگاهی افراد نسبت به حقوق قانونی خود را شامل می  
، عمق اطلاعات اعتبـاري و     ) وام دهندگان  هاي قانونی از   میزان حمایت ( که بر اساس قدرت حقوقی قانونی     

  .شود میزان پوشش اطلاعات اعتباري توسط نهادهاي عمومی و خصوصی محاسبه می
 پله سقوط به رتبـه  21 تنزلی و با يبا روند 2007در سال  65 از رتبه  اخذ اعتبار  در شاخص ایران  

 بـا رتبـه   2007 يهـا  سال  در این شاخص بهترین عملکرد خود را در و  رسیده است  2014 در سال    86
 نسبت بـه  2013در سال  ،همچنین.  دارا بوده است113 با رتبه 2010 و بدترین عملکرد را در سال      65

 در سال 83 به 2012سال در  97اي را تجربه نموده و از رتبه       پله 16 چشمگیر    و بهبود  سال قبل صعود  
 تا چه کشور مانین وثیقه و ورشکستگی در هاي اطلاعات اعتباري و قوا سامانه.  ارتقا یافته است2013

 و در 5اند؟ ایران در شاخص عمق اطلاعـات اعتبـاري نمـره            اندازه دسترسی به اعتبار را تسهیل کرده      
   .کسب نموده است 4 نمره قدرت حقوق قانونیشاخص 

ی ایـن   ط ـ10 از نمـره  4 که شاخص قدرت قانونی با عدد دهد  می این نماگر نشان     هاي  شاخصنگاهی به زیر  
 6 از 5 به نمـره  2005 در سال 6 از 2 شاخص عمق اطلاعات اعتباري از نمره . هیچگونه تغییري نکرده است   ها  سال

اـل    7/13شاخص پوشش توسط اداره اعتبـارات دولتـی از   .  رسیده است2014در سال    درصـد بزرگـسالان در س

                                                
1. Getting Credit 
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 اعتباري خصوصی مؤسسهتوسط شاخص پوشش    . رسیده است  2014 درصد بزرگسالان در سال      6/41 به   2006
  . رسیده است2014 درصد بزرگسالان در 3/33 به 2011درصد بزرگسالان در سال  5/4از 

 مالی، عدم تأمین هاي هزینهتوان به بالا بودن  اخذ اعتبار در کشور می موانع فراوري شاخص ترین مهماز 
هـا، مطالبـات معـوق، فقـدان سیـستم       ح اعتبار طرتأمیندسترسی مناسب به اعتبارات، ضعف نظام بانکی در    

 متولی اصلی ایـن نمـاگر در کـشور بانـک مرکـزي             .بندي اعتباري اشاره نمود    جی مشتریان و رتبه   اعتبارسن
ایم  نماییم در این شاخص عملکرد بسیار نامناسب و نامطلوبی داشته        ملاحظه می ي اخیر   ها  سالطی   .باشد  می

 آفـت تکلیـف و   از جملـه هاي سیستم بانکی کـشور    و کاستی  نواقص  آن تا حدود بسیار زیادي     که دلایل 
  . باشد می...  حجم بالاي مطالبات معوق سیستم بانکی و  ودولتی و دستوري بودن نظام بانکی در ایران

هـاي اعتبارسـنجی    متاندازي سیس راه، مواردي نظیر   اخذ اعتبار  راهکارهاي بهبود شاخص  در خصوص   
واگذاري حقیقی و  مالی، تأمین هاي هزینهاعتباري در شبکه بانکی، کاستن از  بندي رتبهمشتریان اعتباري و 

رفتن بـه سـمت صـنعت    ، 44هاي مشمول اصل  هاي دولتی به بخش خصوصی در قالب عرضه        واقعی بانک 
ذکر  هلازم ب .د راهگشا باشدتوان می کداري دولتی، دستوري و تکلیفیبانکداري رقابتی و پرهیز از سیستم بان

در راسـتاي  هیچگونـه اقـدام اصـلاحی    در کشور ما  2011بجز سال   ) 2008-2013 (يها  سالطی  ه  است ک 
سسه اعتبـاري  ؤاندازي یک م سیس و راهأ با ت2011 و تنها در سال  گرفتهنبهبود شاخص اخذ اعتبار صورت      

  .یافته است دسترسی به اطلاعات اعتباري بهبود بندي رتبهز فعالیت شرکت مشاوره اخصوصی و آغ
  

  )2005 – 2014 (يها سال وضعیت نماگر اخذ اعتبار ایران طی .7جدول 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  سال/ نماگر اخذ اعتبار 

  86 83  97 89  113  84  68  65  -  -  رتبه
  4 4 4 4  4 4 4 4  4  4  )10-0( شاخص قدرت حقوق قانونی

 شاخص عمق اطلاعات اعتباري
)0-6(  

2  3  3  3  3  3  4 4 5 5  

  پوشش توسط اداره اعتبارات دولتی
  )درصد از بزرگسالان(

موجود 
  نیست

7/13  7/13  22/2  21/7  31/3  22/7 26/5 25/9 6/41  

 اعتباري مؤسسهپوشش توسط 
  خصوصی

  )درصد از بزرگسالان(
0  0  0  0  0  0  4/5 24/4 31/9 3/33  

Doing Business Reports (2005-2014), Iran, Islamic Rep.  World Bank, Source:   
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  گذاران حمایت از سرمایهشاخص . 4-8
، مــسئولیت مــدیران، توانــایی )انتــشار اطلاعــات(  شــفافیت معــاملاتمؤلفــه 4 داراي 1ایــن شــاخص

و ) سـهولت شـکایت سـهامداران   ( رفتار و تدبیر مـدیران و مـسئولین   سهامداران در شکایت علیه سوء   
 انتـشار و  هاي شاخص که بر اساس زیر.)1390 ،فر اشرفی و فهیمی( باشد میگذاران   حمایت از سرمایه  

گـذاران   افشاي اطلاعات، مسئولیت مدیران، سـهولت دادخواسـت سـهامداران و حمایـت از سـرمایه           
 باشـد  مـی  متولی اصلی این نماگر در ایران سازمان بورس اوراق بهـادار    .گردد  میاستخراج و محاسبه    

ــاظر و سی  ــام ن ــه در مق ــورس  ک ــتگذار ب ــیاس ــست م ــی و فر  بای ــوابط بورس ــررات و ض ــدها و امق ین
  .ها را جهت بهبود شاخص بازنگري و تدوین نماید دستورالعمل

با یک رونـد کـاملاً نزولـی     2007در سال   156، از رتبه    گذاران  سرمایهدر شاخص حمایت از      ،کشور
 پلـه صـعود و بهبـود بـه رتبـه      20 بـا  هایتدر ن و 2012 در سال 167 پله سقوط به رتبه   11 و با    2012تا سال   

و بدترین عملکـرد   2014  در این شاخص بهترین عملکرد خود را در سال. رسیده است2014 در سال    147
اي ایـن شـاخص     پلـه 17نکته حائز اهمیت بهبود   .  دارا بوده است   167با رتبه    2012و   2011 يها  سالرا در   

 7 در ایـران بـا نمـره    گذاران سرمایهشاخص حمایت از .  است از آن بوده  پیش نسبت به سال     2013در سال   
 در شـاخص  10 از 7/3سئولیت مدیر و نمره  شاخص میزان م    در 10از   4 نمره   ، شاخص میزان افشا    در 10از  

  .تر است هاي قوي  حمایتايمعن  که بهباشد میقدرت حمایت از سهامداران خرد 
  

  )2006 – 2014 (يها سال ایران طی نگذارا سرمایهوضعیت نماگر حمایت از . 8جدول 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  سال / گذاران سرمایهنماگر حمایت از 

  147 150  167 167  165  164  158  156  -  رتبه
  7 7 5 5  5  5  5  5  5  شاخص میزان افشا

  4 4 4 4  4  4  4  4  4  )10-0(شاخص میزان مسئولیت مدیر 
شکایت سهامداران شاخص میزان سهولت 

)0-10(  
0  0  0  0  0  0 0 0 0  

شاخص قدرت حمایت از سهامداران خرد 
)0-10(  

3  3  3  3  3  3 3 7/3 7/3  

Doing Business Reports (2006-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    
  
  
  

                                                
1. Protecting Investors  
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  پرداخت مالیاتشاخص . 4-9
اـر  و کسب بر فضاي مؤثرمالیات یک عامل اساسی محیطی و    اـخص پرداخـت مالیـات،   . شـود  مـی  شـناخته  ک  1ش

اـن صـرف شـده بـراي پرداخـت مالیـات و نـرخ            امور مربوط به اخذ مالیات از جهت تعداد پرداخت         هـاي   ها، زم
  . نماید میارزیابی را مالیاتی 

  پله سقوط43تنزلی و با کاملاً با یک روند  2007در سال  96در شاخص پرداخت مالیات، از رتبه ایران 
 و در زمره آخرین جایگاه کشورهاي منطقه جنوب غرب آسیا قرار  رسیده2014در سال جهان  139به رتبه 
 و بدترین عملکرد را در سال 96 با رتبه 2007در این شاخص بهترین عملکرد خود را در سال    .  است گرفته
پرداخـت  . ده اسـت  پلـه سـقوط نمـو   10  نسبت به سال قبـل   2014 در سال    ،همچنین.  دارا بوده است   2014

در ، کـار  و کـسب  گـزارش انجـام   2014مالیات در ایران چه الزاماتی دارد؟ بر اساس اطلاعـات سـال         
کننـد، سـالانه     بار براي پرداخت مالیات و عوارض اقدام می      20 متوسط سالانه    طور  به ها  شرکتایران  

وارض نمـوده و در  سازي اسناد و پرداخـت مالیـات و ع ـ          ساعت را صرف تشکیل پرونده، آماده      344
  .کنند  درصد از سود سالانه خود را بابت مالیات و عوارض پرداخت می1/44مجموع بالغ بر 

اـل  مـورد  22هـا از    دهند که تعداد پرداخت     نماگر پرداخت مالیات نشان می     هاي  شاخصزیر  بـه  2006 در س
اـت   زمان صرف شده جهت تشکیل پرونده و  .  کاهش یافته است   2014 پرداخت در سال     20  طـی  پرداخـت مالی

 هـا  سـال نرخ کلی مالیات و عـوارض نیـز طـی ایـن        . ساعت بوده که تغییري نکرده است      344 همواره   ها  سالاین  
اـتی اسـت     .باشد می درصد 1/44تقریباً ثابت بوده و در حد       اـزمان امـور مالی  . متولی اصلی این نماگر در کـشور س

اـخص  که زیر  گردد  میملاحظه   اـگر پرداخـت ما    هـاي   ش اي  ملاحظـه   اخیـر بهبـود قابـل   يهـا  سـال لیـات طـی    نم
  . فرصت هاي بهبود در دستور کار قرار گیردعنوان بهد توان میاند که  نداشته

 اخیر ناشی از ضعف عملکرد سیـستم مالیـاتی کـشور    يها سال بخشی از این سقوط بزرگ طی       بدون شک 
ورهاي همـسایه و رقیـب در ایـن حـوزه      تـلاش بیـشتر کـش   ناشـی از و قوانین و مقررات ناظر بوده و بخـشی هـم     

اـتی   يها سالطی  البته قابل ذکر است که . که منجر به افت رتبه و جایگاه ایران شده است     باشد  می  اخیر نظـام مالی
اـهش شـدید مالیـات بـر        تـرین  مهماز . اي روبرو بوده است ایران با اصلاحات گسترده  اـم شـده ک  اصـلاحات انج

 درصـد، کـاهش نـرخ مالیـات بـر      25 درصد به 64ي دولتی از ها شرکتد و   درص 25 درصد به    54 از   ها  شرکت
اـ    15 درصد بـه     54 درصد تا    12درآمد اشخاص از      درصـد نـرخ مالیـات بـر     10 کـاهش   و درصـد 35 درصـد ت

  .)1390 ،سالاري( باشد می ي بورسیها شرکت
ن امـور  ، تـشکیل سـازما  1381هـاي مـستقیم در سـال        اصلاح و بازنگري قـانون مالیـات      همچنین  

 درصـد از  3 مستقل و اجراي آزمایشی قانون مالیـات بـر ارزش افـزوده بـا نـرخ          طور  بهمالیاتی کشور   
                                                
1. Paying Taxes 
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 اذعـان  بایـست  میگرفته   در کنار اصلاحات صورت   .باشد  میاز دیگر موارد اصلاحی      1387سال   نیمه
 که بایـد  برد جدي رنج مینواقص ها و  ضعف مد بوده و از  ا در کل ناکار   نمود که نظام مالیاتی کشور    

  .)1388 ،دفتر مطالعات و تحقیقات مالیاتی( مدنظر قرار گیرد
  :ي مالیاتیها پرداختهاي سازمان امور مالیاتی در راستاي بهبود زمان و تعداد  ها و پروژه برنامه

  )ITS( اجراي سامانه نظام یکپارچه مالیاتی -
  مدت یسک کوتاههاي مالیاتی براي حسابرسی بر مبناي ر انتخاب اظهارنامه -
  )TIN( دیانؤشماره شناسایی م -
  )LWT( ارتقاي شبکه محلی و گسترده و ارتباطات راه دور -
  )BPR( یندهاامهندسی مجدد فر -
  )TSI( دیانؤسازي خدمات م تعریف و پیاده -
  )1388 ،ت مالیاتیدفتر مطالعات و تحقیقا( )LRM( هاي امور مالیاتی نامه بازنگري و بهبود قوانین و مقررات و آیین -

 و بـار مـالی مالیـات    شـود  می کار و کسبشک اصلاح نظام مالیاتی موجب شادابی و پویایی فضاي      بی
 درصد کاهش در 10 که  دهد  میهاي اخیر نشان     کند، بررسی  گذاري می  ها را تشویق به سرمایه     کمتر بنگاه 

 رصد و پایش  ).1390 ،سالاري( ودش  می درصد   7گذاري تا     افزایش سرمایه  موجبهاي غیرمستقیم    مالیات
 و بیشترین اصلاحات انجام شده ترین مهمهاي پرداخت مالیات بانک جهانی حاکی از آن است که  گزارش

 موضوع مهم و اساسی 2 پرداخت مالیات،  اخیر در کشورهاي مختلف جهت بهبود شاخصيها سالطی 
 کـه  دنباش ـ میهاي الکترونیکی  به سیستم مالیاتی و تبدیل نظام پرداخت مالیات   مؤثرهاي   کاهش نرخ 

 ـ  مـی تمرکز بـر آنهـا       تجزیـه و تحلیـل   از طرفـی   . واقـع گـردد  مـؤثر د در بهبـود شـاخص کـشور    توان
 که مطلـوب  دهد می نماگر پرداخت مالیات و همچنین تفکیک انواع مالیات ها نشان     هاي  شاخصزیر

ثر از أدر ایران مت) ت و زمان پرداخت  نرخ کل، تعداد مراجعات براي پرداخ     ( گانه نبودن معیارهاي سه  
هاي اجباري در ایران  اجتماعی است که در حال حاضر این نوع پرداخت تأمینهاي حق بیمه  پرداخت

شـوند، مربـوط بـه عملکـرد دسـتگاه مالیـاتی نیـز         جدا از آنکه جزو درآمدهاي مالیاتی محسوب نمی    
   .)1388 ،ت و تحقیقات مالیاتیدفتر مطالعا( بایست مدنظر قرار گیرد  که میدنباش مین

اجراي   از طریق مستلزم اصلاح نظام مالیاتی کشور محیطی پرداخت مالیاتبهبود مستمر شاخص
 اجـرا و  هاي مالیـاتی در بلندمـدت،    کاستن از نرخدر قالبموقع طرح تحول نظام مالیاتی     صحیح و به  

هاي  استفاده از سیستم ،یکپارچه مالیاتیسازي طرح جامع اطلاعات مالیاتی و اجراي سامانه نظام          پیاده
 قـوانین و مقـررات مالیـاتی نظیـر         در اصـلاح و بـازنگري    الکترونیکی در محاسبه و پرداخت مالیات،       

ي ها هاي مالیاتی، گسترش پایه ساماندهی معافیتهاي مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده،  قانون مالیات
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تـر در دسـتور کـار وزارت      هرچه سریع  بایست  می که   باشد  می... و  هاي مالیاتی     تعدیل نرخ  مالیاتی با 
هـاي    تا با اصـلاح زیرسـاخت   سازمان امور مالیاتی کشور قرار گیرد  ویژه  بهامور اقتصادي و دارایی و      

افزاري مالیات شاهد بهبود وضعیت رتبه شاخص پرداخت مالیات ایران در عرصه           افزاري و نرم   سخت
   .المللی باشیم و بین)  خاورمیانه وشمال آفریقاانداز و منطقه چشم( اي منطقه

اـلیف اداري مربـوط بـه پرداخـت      که 2010 تنها در سال )2008-2013( يها سالطی  در کشور ما     انجام تک
اـت بـر فـروش تـسهیل کـرده اسـت، در       جـا  ها را با جایگزینی مالیات بر ارزش افزوده به   مالیات بر شرکت   ي مالی

  . اصلاحی را جهت بهبود شاخص پرداخت مالیات صورت نداده است هیچگونه اقدامها سالدیگر 
  

  )2006 – 2014( يها سالوضعیت نماگر پرداخت مالیات ایران طی . 9جدول 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  سال/ نماگر پرداخت مالیات 

  139 129  125 115  117  104  97  96  -  رتبه
  20 20 20 20  22  22  22 22 22  )تعداد در سال (ها پرداخت
  344 344 344 344  344  344 344 344 344  )ساعت در سال(زمان 

نرخ کلی مالیات و عوارض 
  )درصدي از سود(

44/2 44/2 44/2 44/2  44/2  44/1 44/1 44/1 1/44  

Doing Business Reports (2006-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    
  

  مرزي تجارت بروناخص ش. 4-10
از جمله تمـام   ( این شاخص تمام مراحل الزامی براي صادرات و واردات محموله استاندارد کالا           

را گـردآوري نمـوده و در واقـع سـهولت تجـارت بـا       ) ه انجـام امـور   ینمراحل اداري و نیز زمان و هز      
   .)1390 ،فر رفی و فهیمیاش (نماید گیري می د کالاها را اندازهوخارج، موانع و مشکلات صدور و ور

 با یک روند کـاملاً تنزلـی و بـا    2007 در سال  87 ایران از رتبه     1مرزي،  تجارت برون  در شاخص 
در این شـاخص بهتـرین عملکـرد خـود را در     .  رسیده است2014 در سال   153 پله سقوط به رتبه      66

 2014 همچنـین در سـال   . دارا بـوده اسـت  2014 و بدترین عملکرد را در سـال       87 با رتبه    2007سال  
  .  پله سقوط نموده است10نسبت به سال قبل 

یندي و الزامات اسنادي در گمرك و سایر نهادهاي نظارتی و همچنـین بنـادر را   ااین نماگر الزامات فر   
در دنیـاي  . گیـرد  هاي تجـاري را نیـز در بـر مـی      از طرفی امکانات لجستیکی و زیرساخت     . دهد  میپوشش  

 فضاي جهانی شدن، تسهیل تجارت بین اقتـصادها و درجـه بـاز بـودن اقتـصاد بـراي            تجارت امروزي و در   
مواردي چون الزامات بیش از حد در رابطه با اسناد . ها از اهمیت بسزایی برخوردار استکار و کسبصاحبان 

                                                
1. Trading Across Borders 
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مـد بنـدري و    افرسـاي تـشریفات گمرکـی، عملیـات ناکار         یندهاي طاقـت  اتجاري صادراتی و وارداتی، فر    
صـادرات و واردات شـده و   خیر در زمـان  أ بیـشتر و ت ـ    هـاي   هزینـه هاي ناکافی منجر به تحمیـل        ختزیرسا

  .دنباش می ایران متولی اصلی این نماگر وزارت بازرگانی و گمرك .نماید هاي تجاري را محدود می فرصت
در خصوص ی اقدام اصلاح، 2010البته بجز در سال  ،)2008 – 2014( يها  سالتوجه اینکه طی     نکته جالب 

 کار و کسب پروژه انجام  و دردر کشور ما انجام نشده رتبه   ي و ارتقا  مرزي  برونبهبود وضعیت شاخص تجارت     
ایران زمان را با استفاده از نصب اسکنرهایی در بندر شهید رجایی    2010ثبت نشده است و تنها در سال        نیز  

 مرکی، عملیـات بازرسـی کالاهـاي خـاص    تر نمود و از طریق سازماندهی مجدد ادارات ترخیص گ       کوتاه
   .را از کالاهاي عمومی تفکیک کرد) مواد شیمیایی و نفتی(

، کار و کسب گزارش انجام 2014تجارت فرامرزي در ایران چه الزاماتی دارد؟ بر اساس اطلاعات سال 
دلار به ازاي  1470اي معادل   روز زمان و پرداخت هزینه25 مرحله، صرف 7صادرات در ایران نیازمند طی 

  .باشد می دلار به ازاي هر کانتینر 2100 روز زمان و پرداخت 37 مرحله و 10هر کانتینر و واردات نیز نیازمند 
 گـردد  مـی  به وضوح مـشخص   تاکنون 2006 يها  سال این نماگر طی     هاي  شاخصبا ملاحظه زیر  

هیچگونـه   ها سال، طی این 2013  تا سال، سند8سند و اسناد وارداتی نیز با        7تعداد اسناد صادراتی با     
 سند افزایش یافته است که 10 سند به 8 تعداد اسناد وارداتی از 2014و تنها در سال  اند دهنکرتغییري 

مصداق بارز عدم موارد فوق  .دهد می شاخص به وضوح نشان اي پله 10 منفی خود را در سقوط   تأثیر
 با کاهش تعـداد اسـناد تجـاري مـورد نیـاز شـامل        عاملی باشد کهدتوان میو انجام اقدامات اصلاحی   

 بیـشترین  نقـل،  و جایی در بندر و پایانه و اسناد حمـل   اسناد بانکی، اسناد ترخیص گمرکی، اسناد جابه      
 روز بهبود 1 تنها ها سال زمان صادرات طی این. خص تجارت فرامرزي را فراهم نماید   زمینه بهبود شا  

 را فـراهم   شـاخص  رتبهي زمینه بهبود و ارتقادتوان می  این نیزه که روز رسید25 روز به 26و از   یافته  
هزینـه  از سـوي دیگـر    . روز کاهش یافته است37 روز به 39 روز بهبود از   2زمان واردات نیز تنها با      . نماید

 در سـال   دلار1470 با طی روندي صعودي بـه    2008 يها  سال در    دلار به ازاي هر کانتینر     860صادرات از   
 افزایش 2014 در سال  دلار2100 به ازاي هر کانتینر به  2006 در سال     دلار 1330و هزینه واردات از      2014

مرزي بوده است که  رون ایران در رتبه شاخص تجارت باي پله 66سابقه  ترین عامل سقوط بی یافته که اصلی
  .ار گیرد وزارت صنعت، معدن و تجارت قری و در دستور کار ویژه مسئولین گمرکبایست می

گانـه محـیط     دههـاي  شـاخص  بیـشترین افـت و تنـزل در    هـا  سـال  که طی ایـن     گردد  میملاحظه  
نقـش غالـب و مـسلط در    .  پله سقوط شاهد هـستیم 66 را در شاخص تجارت فرامرزي با  کار  و  کسب

 هـاي  تحـریم  را بدون شـک،   المللی  بیناین سقوط آزاد رتبه ایران در این شاخص حساس در عرصه            
دار   عهـده المللـی  بین علیه ایران توسط آمریکا و نهادهاي        المللی  بینه اقتصادي، مالی و نفتی      جانب یک
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هاي نظام گمرکی و بازرگانی کشور و همچنـین بـالا بـودن میـزان              البته از نواقص و ضعف    . باشند می
و ها و مراحل اداري ترخیص و ورود کالاها و خدمات و تشریفات اداري گمرك در صادرات  هزینه

اي نیـز نبایـد غافـل     ها و حقوق و عوارض گمرکی و موانع غیر تعرفه      واردات و بالا بودن میزان تعرفه     
 هـاي  تـصمیم  اخیر وضعیت بسیار نامناسبی را در عرصه تجـارت و بازرگـانی بـا     يها  سالشد که طی    

  . شتابزده و ناصحیح دولتی تجربه نموده است
 اصـلاح سـاختارها و رفـع موانـع نظـام        يي در گـرو   راهکار عملیاتی بهبود شـاخص تجـارت فرامـرز        

هـاي اتوماسـیون    ، توسعه زیرسـاخت گمرکی و بازرگانی کشور از طریق اجراي طرح تحول نظام گمرکی    
 و کاستن از میزان مراحل و تشریفات اداري گمـرك و  هاي نوین و پیشرفته گمرکی با تجهیزات و فناوري   

البته اصـلاح رژیـم تجـاري جهـت عـضویت در سـازمان        . باشد  می ترخیص کالاها در گمرك      هاي  هزینه
 برخـی از  .نمایـد  ها نیز نقش کلیدي و اساسی را در این بین ایفا مـی  تجارت جهانی و کاستن از میزان تعرفه    

  :باشد میراهکارهاي عملیاتی پیش رو در جهت رفع موانع گمرکی به شرح ذیل 
  اريهاي تج پذیرش امضاي الکترونیکی در اسناد و فرم -
پیگیري از مرحله اظهار کالا تـا   (Track and Trackاجراي کامل سیستم آسیکودا به صورت  -

  )مرحله ترخیص قطعی کالا
  و تجهیزات پیشرفته در بازرسی و ارزیابی کالا 1ري-هاي ایکس استفاده از دستگاه -
  )زرد  و  مسیرهاي سبزافزایش (سازي و اجراي سیستم مدیریت مبتنی بر ریسک در گمرکات کشور  پیاده -
  اتصال سایت ارزش کالاهاي وارداتی گمرك به سایت ثبت سفارش وزارت صنعت، معدن و تجارت -
 هماهنگی ساعات کاري گمرکات کشور با سازمان بنادر و دریانوردي -

   أهاي صادراتی در گمرك مبد انجام تشریفات ترخیص محموله -
   ترخیص کالا پیش از ورود کالا به قلمرو گمرکییندامنظور شروع فر ایجاد سازوکاري به -

  
  
  

                                                
1. X- Ray 
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  )2006 – 2014 ( يها سال ایران طی مرزي برون وضعیت نماگر تجارت .10جدول 
  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  سال / مرزي بروننماگر تجارت 

  153 143  139 131  134  142  135  87  -  رتبه
  7 7 7 7  7 7 7 7 7  )تعداد(اسناد صادرات 
  25 25 25 25  25  26  26  26  26  )روز(زمان صادرات 

  1470 1470 1275 1090  1061  1011  860 860 860  )دلار به ازاي هر کانتینر(هزینه صادرات 
  10  8  8  8  8 8 8 8 8  )تعداد(اسناد واردات 
  37  32  32  32  38  39  39  39  39  )روز(زمان واردات 

  2100  2100  1885  1735  1706  1656  1330  1330  1330  )هر کانتینردلار به ازاي (هزینه واردات 
Doing Business Reports (2006-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    

  

  1اجراي قراردادهاشاخص . 4-11
 کلی ضمانت اجراي قراردادهاي تجاري با طور به در نظام قضایی و    و قراردادها  سهولت اجراي قانون  

   ).1390 ،فر اشرفی و فهیمی( شود می اجراي قراردادها ارزیابی اخصش
 با یک رونـد کـاملاً   2007 در سال 33آور بودن اجراي قراردادها، ایران از رتبه      در شاخص الزام  

در این شاخص بهترین عملکرد خود .  رسیده است2014 در سال    51 پله سقوط به رتبه      18تنزلی و با    
همچنین در .  دارا بوده است57 با رتبه 2008 و بدترین عملکرد را در سال 33به  با رت2007را در سال 

  .  پله صعود نموده است2 گذشته نسبت به سال 2014سال 
فصل اختلافات و دعاوي  و  در این نماگر، کارایی نظام قضایی را در حل  کار  و  کسبپروژه انجام   

این شاخص زمان، هزینه و تعـداد مراحـل مـورد          . نماید گیري می  هاي محلی اندازه   تجاري در دادگاه  
صـادره مـورد بررسـی    ي أي در مـورد آن و اجـراي ر  أبراي رسیدگی به یک دعوي، صدور ررا  نیاز  

زمـان   که بر اساس تعداد مراحل رسیدگی بـه پرونـده، مـدت    ) 1390(فر    اشرفی و فهیمی   دهد  میقرار  
اه و هزینـه برحـسب درصـدي از ارزش    ي دادگ ـ أحسب روز از زمان تشکیل پرونـده تـا اجـراي ر            بر

  . متولی اصلی این نماگر معاونت حقوقی قوه قضائیه است.گردد میخواسته محاسبه 
هـاي اقتـصادي محـسوب     ضمانت و تـضمین اجـراي قراردادهـا یکـی از اصـول اولیـه انجـام فعالیـت           

راردادهاي اقتصادي و محـیط  د منجر به بهبود و تسهیل بستن قتوان می که الزام به اجراي قراردادها  گردد  می
ی است که به عملکـرد و کـارایی قـوه قـضائیه     های شاخصشاخص اجراي قراردادها از    .  گردد کار  و  کسب

گمـان عملکـرد مناسـب      بـی . در دستور کـار اصـلاحی آن قـرار گیـرد    بایست  و می  شود  میکشور مربوط   
 .عالیت اقتصادي خود را توسـعه دهنـد   کند تا بازارها و شبکه ف       کمک می  کار  و  کسبها به صاحبان     دادگاه

                                                
1. Enforcing Contracts 
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 مرحلـه و مـستلزم    40اجراي قراردادها در ایران چه الزاماتی دارد؟ اجراي قراردادها در ایـران داراي              
  .باشد می درصد از ارزش خواسته در موضوع قرارداد 17 روز زمان و پرداخت 505صرف 

 39 هـا  سـال رارداد طـی ایـن    تعداد مراحل اجراي یک قدهد می این نماگر نشان     هاي  شاخصزیر
داد نیـز  ارزمان مورد نیاز اجراي قـر . مرحله افزایش یافته است   40  به 2014تنها در سال    مرحله بوده و    

کاهش  2014 روز در سال 505 روز بوده است که با اندکی بهبود نسبی به    520 حدود   2004در سال   
 تجربـه  هـا  سـال  بوده که تغییري را طی ایـن   درصد ارزش خواسته  17 اجراي قرارداد نیز     هزینه. یافته است 

 زیرشاخص این نماگر یعنی تعداد مراحل، زمـان مـورد نیـاز و      3 به لحاظ هر یک از       ، بنابراین .ننموده است 
 مفیـد گذاري در جهـت بهبـود شـاخص اقـدامات مثبـت و        با تمرکز و سرمایه   توان  میهزینه اجراي قراداد    

، شـاخص اجـراي   2011تنهـا در سـال   ) 2008-2013 (يها سالن طی ایرا این در حالی است که   .انجام داد 
رسـانی از طریـق    صورت الکترونیکی در مورد برخی اسـناد، اطـلاع         تشکیل پرونده به   قراردادها را از طریق   
 بـه بهبـود   ع نمـوده و یگیري از یک سامانه الکترونیکی مدیریت پرونده، تسهیل و تسر ارسال پیامک و بهره   
 هیچگونـه اقـدام اصـلاحی در    هـا  سالدر دیگر . کرده استاقدام  کار  و  کسبژه انجام   این شاخص در پرو   

  . بابت این شاخص صورت نگرفته و ثبت نشده استکار و کسبپروژه انجام 
  

  )2004 – 2014( يها سال ایران طی ي وضعیت نماگر اجراي قراردادها.11جدول 
نماگر اجراي 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  سال/ قراردادها 

  51 53  54 49  53  56  57  33  -  -  -  رتبه
  40 39 39 39  39  39  39 39 39 39 39  )تعداد(مراحل 
  505 505 505 505  520  520 520 520 520 520 520  )روز(زمان 

درصد ارزش (هزینه 
  )خواسته

17 17 17 17 17  17  17  17 17 17 17  

Doing Business Reports (2004-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    
  

  1کار و کسبپایان شاخص . 4-12
بر اساس ایـن شـاخص    . باشد  میشاخص انحلال فعالیت ارائه دهنده سختی یا سهولت بعد از ورشکستگی            

د را پـس از  هـاي اولیـه خـو    تـر سـهم بیـشتري از دارایـی     ند آسـان توان میاگر سهامداران امیدوار باشند که      
  ). 1390 ،فر اشرفی و فهیمی (گذاري کمتر خواهد شد دست آورند، ریسک سرمایه ورشکستگی به

 پلـه  20 با یک رونـد نزولـی و بـا    2007 در سال 109، ایران از رتبه کار و کسبدر شاخص پایان   
 بـا  2009این شاخص بهترین عملکرد خود را در سال .  رسیده است2014 در سال 129سقوط به رتبه  

                                                
  .باشد  می Resolving Insolvencyصورت   به2012 و از سال Closing a Businessصورت   به2011این شاخص تا سال . 1
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 نـسبت بـه سـال    سـال این  در   ،همچنین.  دارا بوده است   2014 و بدترین عملکرد را در سال        107رتبه  
وفـصل   متـولی اصـلی ایـن نمـاگر کـه نـام دیگـر آن شـاخص حـل                پله سقوط نموده است      3 گذشته

  .باشد میورشکستگی است، معاونت حقوقی قوه قضائیه 
ی درصـدي از ارزش کـل، بـستانکاران چـه      نـرخ بازسـتان  هـاي  شاخصاین شاخص بر اساس زیر 

زمـان رسـیدگی بـر حـسب روز از زمـان تـشکیل             ، مـدت  کنند  میمیزان از مطالبات خود را دریافت       
شـاخص   .شـود  مـی ي دادگاه و هزینه برحسب درصدي از ارزش پرونده محاسبه         أپرونده تا اجراي ر   

 بـا  بایـست  مـی  بـوده کـه   کـار  و کـسب  انحلال و ورشکستگی یک بنگاه و      عنوان  به کار  و  کسبپایان  
   . در قوانین تجارت مدنظر قرار گیردها شرکتاصلاح قوانین ورشکستگی و انحلال 

 کار و کسب در ایران متضمن چه الزاماتی است؟ انحلال و پایان      کار  و  کسبپایان و انحلال یک     
رزش  درصـد از ا 9 سـال زمـان، پرداخـت    5/4در ایـران نیازمنـد صـرف        ) حل و فصل ورشکستگی   (

  . سنت به ازاي هر دلار نرخ بازستانی است4/22دارایی و 
 کـه  دهـد  میوفصل ورشکستگی نشان   یا همان حلکار و کسب نماگر پایان هاي شاخصنگاهی به زیر 

 سال بوده و تغییري 5/4 همواره ها سال در ایران طی این کار و کسبزمان مورد نیاز جهت پایان دادن به یک 
 سنت بـه ازاي یـک   6/18 درصد ارزش دارایی بوده و نرخ بازستانی از 9 نیز همواره  هزینه آن . نکرده است 

 جهـت بهبـود و   رو  از ایـن . رسیده است2014 سنت به ازاي یک دلار در سال     4/22 به   2004دلار در سال    
 زیرشاخص زمان و هزینه مورد نیـاز پایـان و انحـلال    2 بر روي توان می رتبه کشور در این شاخص     يارتقا

گـذاري بـر روي بهبـود فراینـدهاي       و حل وفصل ورشکستگی، تمرکز نموده و با سرمایه کار  و  کسبیک  
 هـا  سـال  در هیچکـدام از  ایـران ) 2008-2013( يهـا  سالطی این در حالی است که   . انجام کار اقدام نمود   

  .است نداده انجام بهبود این شاخص جهتاقدام اصلاحی از 
  

  )2004 – 2014( يها سال ایران طی کار و کسب  وضعیت نماگر پایان.12جدول 
نماگر پایان 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  سال/ کار و کسب

  129 126  125 111  109  107  118  109  -  -  -  رتبه
  5/4 5/4 5/4 5/4  5/4  5/4  5/4  5/4 5/4 5/4 5/4  )سال(زمان 

درصدي از (هزینه 
  9 9 9 9  9  9  9  9  9  9  9  )ارزش دارایی

سنت (نرخ بازستانی 
  )به ازاي یک دلار

6/18  6/18  3/19  7/19  19  1/23  1/23  1/23 1/23 1/23 4/22  

Doing Business Reports (2004-2014), Iran, Islamic Rep.   World Bank, Source:    
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

jip
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                            26 / 34

http://ejip.ir/article-1-632-fa.html


  ...وکار اقتصاد ایران ارزیابی و تحلیل محیط کسب

 

53

  کار و هاي سیاستی بهبود محیط کسب راهکارها و توصیه. 5
 يکـار و ارتقـا   و تـوان در راسـتاي بهبـود فـضاي کـسب       رها و توصیه سیاستی که می     ترین راهکا   مهم
یند اباشند و اینکه در فر کار ارائه نمود، موارد ذیل می و هاي محیطی کسب    هاي ایران در شاخص    رتبه

افـزاري بهبـود محـیط     هـاي نـرم    هاي سنواتی، عوامل و مؤلفه     تدوین و تصویب قوانین برنامه و بودجه      
  .یندها در اولویت قرار گیرنداکار شامل اصلاح قوانین و مقررات و بازنگري فر و کسب

 باشد میکار فرصت مغتنمی  و نکته حائز اهمیت این است که مقوله اصلاح و بهبود فضاي کسب       
کـار و   و هاي بلندي در جهت اصلاح و بهبود فـضاي کـسب     گرفته، گام  صورتتا با تحولات سیاسی     

 بـا فـضاي   طـور قطـع   بـه . المللی و چه در عرصه داخلی برداشته شـود  عرصه بینگذاري چه در     سرمایه
مثبت، پرامید و بانشاطی که اکنون شکل گرفته و همچنین سرمایه اجتماعی ایجـاد شـده در جامعـه،                  
این سرمایه اجتماعی به وجود آمده را مغتنم شمرده و قدر دانسته و با اتخـاذ تـدابیر لازم در راسـتاي           

  .کار همت گمارد تا شاهد خلق حماسه اقتصادي نیز باشیم و  کسببهبود فضاي
  

هاي محیطـی   ترین راهکارهاي کلان و عملیاتی در خصوص بهبود فضا و شاخص            مهم. 6
  کار در اقتصاد ایران  و کسب

  

  راهکارهاي کلان. 6-1
 هاي اقتصادي  احیاء و تقویت حس اعتماد عمومی بین دولت و مردم در سیاستگذاري-

  تقویت ثبات اقتصادي در فضاي اقتصادي کشور و تثبیت محیط اقتصاد کلانیجاد وا -

هـاي ذاتـی    ثبـاتی   اقتصاد کشور به نفت و درآمدهاي نفتی جهت جلوگیري از بی        ي کاستن از اتکا   -
 تحمیلی بازار نفت به پیکره اقتصاد ملی و ایجاد و تقویت ثبات اقتصادي

هاي ناشی از آن در بین فعـالان   ها و نااطمینانی ثباتی  ملی و بی تلاش در جهت مهار تورم در اقتصاد       -
هاي پولی مناسب و مدیریت شده و کنترل رشد نقدینگی در جامعه           اقتصادي از طریق اتخاذ سیاست    

 هاي تولیدي و سوق دادن آن به سمت فعالیت

 هاي صحیح مالی اعمال سیاستها و بار مالی دولت از طریق   برقراري انضباط مالی دولت و کاستن از هزینه-

کارگیري نظام ارزي متناسب با شرایط اقتصادي کـشور و جلـوگیري از           ه تثبیت نرخ ارز از طریق ب      -
 هاي ناشی از آن براي فعالان اقتصادي ثباتی نوسانات ارزي و بی

 ها و تصمیمات اقتصادي دولت  افزایش شفافیت در سیاستگذاري-

 و خـودداري دولـت از تغییـر    هاي اقتـصادي   ابزدگی در سیاستگذاري   رعایت اعتدال و پرهیز از شت      -
 هاي اقتصادي ناگهانی سیاست
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گرایـی    حاکمیت قانون در کشور و افزایش ضمانت اجراي قوانین و حرکت بر مدار قانون و قـانون  -
  گریزي و اجراي دقیق و بدون تبعیض قوانین و پرهیز از قانون

  گیري رانت و انحصار در اقتصاد د و تبعیض و جلوگیري از شکلجانبه با فسا  مبارزه جدي و همه-
ترمینولـوژي و تنقـیح قـوانین و    (قـوانین اقتـصادي، مـدنی و قـضایی کـشور       اصلاح و بازنگري در     -

قـوانین  . به جانب تسهیل مشارکت بخـش خـصوصی  ) سازي آنها  مقررات کشور و رصد و پالایش و ساده       
تقیم، قانون امور گمرکی، قانون تجارت، قانون پـولی و بـانکی، قـانون    هاي مس اقتصادي شامل قانون مالیات 

که هر کدام از آنها در شـرایط جدیـد اقتـصادي نیازمنـد     ... گذاري و  سرمایهحمایت کار، قانون تشویق و   
همچنـین، قـوانین و مقـررات مـدنی و قـضایی و ثبتـی کـشور در مجموعـه         . باشـند  اصلاح و بازنگري مـی    

ایـن موضـوع عـزم راسـخ نماینـدگان ملـت در مجلـس        . بایست مورد اصلاح قرار گیرند      میقضائیه نیز    قوه
 .طلبد تا با همکاري دولت و قوه قضائیه نسبت به آن اقدام نماید را می) قوه مقننه(شوراي اسلامی 

سـازي شـوراي     و فعـال کـار  و  اجراي مفاد قـانون برنامـه پـنجم توسـعه در خـصوص فـضاي کـسب         -
 بخش خصوصی در سطوح ملی و استانیگفتگوي دولت و 

و ) قـانون ) 7( مـاده  ویـژه  بـه (  قانون اساسـی 44هاي کلی اصل      اجراي صحیح و دقیق قانون سیاست      -
سـازي و    یصسازي، خـصو   دولتی پرهیز از شبه  ( هاي واقعی و نه صوري     سازي تداوم اجراي خصوصی  

  مداخلات آن در اقتصادجهت کاستن و منطقی نمودن حجم و اندازه دولت و) سازي اختصاصی

 کار و تر قانون ایجاد فضاي مساعد کارآفرینی و رفع موانع کسب  تصویب و اجراي هرچه سریع-
  

  راهکارهاي عملیاتی. 6-2
حـذف   و گـذاري در کـشور    تولیـد و سـرمایه  گـر  اخـلال هاي  شناسایی قوانین، مقررات و بخشنامه    -

 76مطابق تکالیف ماده ) ها ها، تصویب نامه ، بخشنامهها دستورالعمل(ضوابط و مقررات پیچیده و زائد 
 قانون برنامه پنجم توسعه

 هاي عریض و طویل اداري و دولتی  کراسیوکاستن از بور -

 ها گذاري در سطح کشور و استان سازي عملیاتی پنجره واحد سرمایه استقرار و پیاده -

  هاي اجرایی ساز در دستگاه و ي و ساختگذار اصلاح و بازنگري در فرایند صدور مجوزهاي سرمایه -

اــم امـوـر و فعالیــت - اــي الکترونیکــی و مکـاـنیزه در  هـاـي اقتــصادي از طریــق توسـعـه سیــستم تــسریع فراینــدهاي انج ه
اـطی و الکترونیکـی       هاي فناوري    ارائه خدمات از مسیر تقویت و توسعه زیرساخت        ،هاي اجرایی   دستگاه اـي نـوین ارتب ه

  ...ها، پرداخت مالیات، ترخیص کالا در گمرك و  اخذ مجوزها، ثبت شرکتهاي مختلف،  در حوزه
  هاي مرتبط با قوه قضائیه  مدسازي آن جهت بهبود و تسهیل شاخصآ اصلاح ساختار نظام قضایی کشور و کار-
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رسـانی و کارآمدسـازي تـأمین مـالی در کـشور از طریـق        روز هاصلاح نظام تأمین مالی کشور و ب ـ    -
 اي و تقویت نقش و جایگاه بازار سرمایه در کشور  نظام بانکی و بیمهاصلاح ساختار

  اصلاح ساختار نظام مالیاتی کشور در قالب اجراي طرح تحول نظام مالیاتی و نظام جامع اطلاعات مالیاتی -

 نظام گمرکی اصلاح ساختار نظام گمرکی و بازرگانی کشور در قالب اجراي طرح تحول -

  وري نظام اداري  منظور افزایش بهره  و آماري کشور بهاصلاح نظام اداري -
  

  گیري نتیجه. 7
اـل  در گـزارش  کـار  و کـسب ، نماگر شـروع   کار  و  کسب نماگر شاخص انجام     10در بین    اـ  س ) 2013-2014 (يه

  تنزل2013 در سال 87 پله سقوط به رتبه 34 با 2012 در سال 53بیشترین نزول را داشته است به نحوي که از رتبه          
اـگر حمایـت از   .  تنزل نموده است2014 در سال 107 پله سقوط دیگر به رتبه 20کرده و مجدداً با      در این میان نم

 صعود داشته و ارتقا یافته و بار 2013 در سال 150 پله صعود به رتبه 17 با 2012 در سال 167گذاران از رتبه  سرمایه
  . یده است رس2014 در سال 147 پله بهبود به رتبه 3دیگر با 

 51بهترین رتبه ایران در بین نماگرهـاي گـزارش، مربـوط بـه نمـاگر اجـراي قراردادهـا بـا رتبـه           
 169بـا رتبـه     نماگر اخذ مجوز و دسترسـی بـه انـرژي الکتریکـی         2 و بدترین رتبه مربوط به       باشد  می

تبار و حمایت از  نماگر اخذ اع2 تنها در   2014 نماگر در سال   10نکته دیگر اینکه ایران در بین       . است
  .ه استت نماگر دیگر تنزل رتبه داش8 رتبه و در ي ارتقاگذاران سرمایه

هاي مشابه در منطقـه   هاي فوق و مقایسه ارقام مزبور با رقم توجه به ارقام مربوط به هر کدام از شاخص        
یـران را بـه   وضـعیت ا نامناسب بودن شوند،  گروه با ایران محسوب می  و کشورهایی که از نظر درآمدي هم  

 مثال، هزینه لازم جهت اخذ مجوز بر حسب درصـدي از درآمـد سـرانه در            عنوان  به .دهد  وضوح نشان می  
همین رقم در . کل منطقه است رقم باشد که این رقم، بسیار بالاتر از       میدرصد   3/262طور متوسط     بهایران  

ز جهـت اخـذ مجـوز و تکمیـل      زمـان مـورد نیـا      از طرفی، مـدت   . باشد   می  درصد 2/9مورد کشور امارات    
   .باشد میروز  320روز و در ایران  46سیس یک شرکت در امارات أمراحل ت

 به ارائـه   متوسططور بهجهت صادرات کالاي خود مرزي، تاجر اماراتی  در رابطه با تجارت برون  
جر اکه ت  دلار هزینه به ازاي هر کانتینر نیازمند است؛ در حالی630 روز و پرداخت    7 و صرف    سند 4

 روز زمـان و  25 سند ارائه نموده و با صرف 7 دایرانی براي صدور کالاي خود به خارج از کشور بای      
در بخش واردات نیز تاجر اماراتی .  اقدام نمایدنتینر دلار هزینه به ازاي هر کا1470همچنین پرداخت 

کـانتینر واردات انجـام    دلار هزینـه بـه ازاي هـر      590 روز زمـان و پرداخـت        7 سند، صرف    5با ارائه   
 روز 32، نمایـد  سـند ارائـه   8بایـست   ؛ این در حالی است که تاجر ایرانی جهت واردات مـی          دهد  می
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،  با توجه به آمارهاي فوق.  دلار به ازاي هر کانتینر نیز هزینه پرداخت نماید    2100زمان صرف کند و     
. باشـد  طلوبی برخـوردار نمـی  وکار آن از وضعیت م      ایران در زمره کشورهایی است که فضاي کسب       

 مرحله پرداخت در سال 4خصوص پرداخت مالیات و عوارض نیز یک فعال اقتصادي اماراتی طی  در
 مالیـات و عـوارض پرداخـت    عنـوان  به درصد از سود خود را  9/14 ساعت وقت، معادل     12و صرف   

 ساعت در سال 344  مرحله پرداخت و صرف    20نماید، حال آنکه یک فعال اقتصادي در ایران با           می
  .  مالیات و عوارض پرداخت نمایدعنوان به درصد از سود خود را 1/44بایست  مواجه بوده و می

 مرحله 6ها و اموال خود نیازمند طی   و فعال اقتصادي جهت ثبت و انتقال مالکیت داراییاجریک تدر کشور ترکیه 
 روز 36 مرحله و صرف 9، حال آنکه در ایران طی شدبا میدرصد از ارزش ملک  3/3 روز زمان و پرداخت     6و صرف   

اـل          گـردد   مـی ملاحظـه   . باشد  میضروري   درصد هزینه    5/10زمان و پرداخت     اـ فع اـل اقتـصادي ایرانـی در مقایـسه ب  فع
اـل اقتـصادي و    .  برابر هزینـه بیـشتر را متحمـل شـده اسـت     3 برابر زمان بیشتر و 6 مرحله بیشتر، 3اقتصادي ترك    یـک فع

 ـ می درصد از درآمد سرانه خود 9/517 روز زمان و پرداخت 70 مرحله و صرف 5ذار در ترکیه با طی   گ سرمایه د بـه  توان
اـل آنکـه سـرمایه       انرژي الکتریکی جهت پروژه سرمایه   تـه باشـد، ح گـذار در ایـران جهـت     گذاري خود دسترسـی داش

 درصـد درآمـد   4/788 روز زمان و 140له،  مرح7 بایست میگذاري خود  دسترسی به انرژي الکتریکی در پروژه سرمایه    
اـن   70 برابـر و  2 مرحله بیشتر و صـرف  2. سرانه را متحمل شود که تفاوت زیادي با طرف مشابه ترك خود دارد     روز زم

رـك خـود،    270بیشتر و همچنین پرداخت بیش از       اـر ت  را از طـور قطـع وي   بـه  درصد درآمد سرانه بالاتر نسبت به همک
  . نماید ب خارجی خود خارج میجرگه رقابت با رقی

 روز زمـان و  2 مرحلـه و صـرف   2گذار با طی  یک فعال اقتصادي و سرمایهدر کشور گرجستان   
گـذار   که سـرمایه   جدید شروع نماید؛ در حالیکار  و  کسبد یک   توان  میبدون نیاز به حداقل سرمایه      

 درصد درآمد سرانه حداقل 5/0 روز زمان صرف کند و      13 مرحله را طی نموده،      7 بایست  میایرانی  
 درصـد ارزش ملـک، دارایـی      1/0 روز و    2 مرحلـه و     1گذار گرجی طی     سرمایه. سرمایه داشته باشد  
.  درصد هزینـه نمایـد  5/10 روز و 36 مرحله،   9گذار ایرانی باید      سرمایه اما ،رساند خود را به ثبت می    

 مرحله 3وي با . دهد میدون هزینه انجام  روز و ب8 مرحله و 5گذار عربستانی همین کار را در     سرمایه
  .دهد می درصد سود خود را مالیات 5/14 ساعت زمان در سال، حدود 72پرداخت و صرف 

 بـا سـایر   کـار  و کـسب  نماگرهـاي    هـاي   شـاخص  کاملاً مشخص است که مقایسه تطبیقی زیر       ،بنابراین
سازد و نکته  ور را بیشتر نمایان می کشکار و کسبوضوح نامناسب و وخیم بودن اوضاع  کشورهاي منطقه، به

، فعال اقتصادي، گردد می معامله هاي هزینه که موجب افزایش کار و کسبتر اینکه در این شرایط نابرابر  مهم
  .اي خود را نداشته، ندارد و نخواهد داشت گذار و تاجر ایرانی، توان رقابت با رقباي خارجی و منطقه سرمایه
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اـً در         یستبا   می انکارناپذیر اینکه   براي این معضل اساسـی هرچـه زودتـر چـاره و تـدبیري اندیـشید کـه قطع
اـي اجرایـی حـل نخواهـد شـد و مـستلزم تـدابیر           العمل در دسـتگاه   رمدت با چند قانون، بخشنامه و دستو       کوتاه ه

طلبـد تـا    می راجانبه حاکمیت   و عزم و اراده جدي و همهباشد  میتر و انجام اقدامات اساسی و زیربنایی         بلندمدت
اـر  و کسب نو، به اصلاح فضا و محیط        چارچوبیدر   اـ   شـک  بـی .  همـت گمارنـد  ک  اعتمـاد  ي در ایـن مـسیر، احی

 آن، تثبیـت فـضا و محـیط بـراي فعـالان اقتـصادي، رعایـت اعتـدال و          هاي  سیاستعمومی به مجموعه دولت و      
اـنون و     اقتصادي، اف  هاي  سیاستگرایی و پرهیز از شتابزدگی، اصلاح        انصاف، منطق  زایش شـفافیت، حاکمیـت ق

  .دنشو می الزامات و اقدامات اولیه و زیربنایی محسوب ترین مهممداري و مبارزه جدي با فساد از  قانون
هـایی کـه بیـشترین      دسـتگاه عنوان بهها  از سوي دیگر بر اساس متولیان اصلی هر یک از شاخص     

 شـاخص  10 از میـان  گـردد  مـی  ملاحظـه  ،هـا دارنـد   گذاري را بر هر کدام از شـاخص     تأثیرارتباط و   
 مستقیم در حیطه وظایف وزارت امور اقتصادي و دارایی قرار      طور  به شاخص   4،  کار  و  کسبمحیطی  

، شاخص حمایت از سهامداران است شاخص اخذ اعتبار که مرتبط با نظام بانکی عبارتند ازدارند که 
اخت مالیات که بـه سـازمان امـور مالیـاتی       ، شاخص پرد  باشد  میبا بورس اوراق بهادار در ارتباط       که  

 همگـی ایـن نهادهـا از    و حوزه گمرك مرتبط است به که مرزي برونمرتبط بوده و شاخص تجارت    
بنـابراین مـشخص اسـت کـه     . آیند شمار می توابع و خانواده بزرگ وزارت امور اقتصادي و دارایی به    

 کـار  و کسبر بهبود فضا و تسهیل محیط این وزارتخانه کلیدي دولت، نقش و جایگاه بسیار مهمی د     
 هـا، قـانون امـور گمرکـی،     در اقتصاد ایران دارد که با اصلاح قوانین و مقررات اقتصادي نظیر قانون مالیات       

قانون تجارت، قانون پولی و بانکی و اصلاح ساختارهاي اداري و تشکیلاتی این نهادها نظیر اصـلاح نظـام                 
اي در جهـت   ی، نظام گمرکـی و تجـارت و بازرگـانی، نظـام بـانکی و بیمـه        مالی، ساختار نظام مالیات    تأمین

نماید، چراکه بـر اسـاس تبـصره مـاده      می حرکت کار  و  کسب انجام   هاي  شاخصبهبود وضعیت کشور در     
وزارت امور اقتـصادي  که تاکنون به مرحله اجرا در نیامده است      کار  و  کسبقانون بهبود مستمر محیط     ) 4(

 بنـدي  رتبـه ، جایگاه ایـران در    المللی  بینهاي اجرایی و نهادهاي      ست با همکاري دستگاه   ظف ا وو دارایی م  
 خـارجی  گـذاران  سـرمایه  را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادي مناسب کشور را بـه  کار و کسبهاي جهانی   

  .)16/11/1390 مصوب کار و کسبقانون بهبود مستمر محیط (  کند معرفی
اـن   ارک و کسب شاخص شروع    4 ،همچنین ، شاخص ثبت مالکیت، شاخص اجراي قراردادها و شـاخص پای

اـزمان ثبـت اسـناد و امـلاك کـشور مـرتبط          های  شاخص نیز   کار  و  کسب ی هستند که به مجموعه قوه قضائیه و س
اـم قـضایی کـشور و           می باشند که با بازنگري در قوانین و مقررات قضایی و همچنین اصلاح و نوسازي ساختار نظ

  .هاي بلندي برداشت  اقتصاد کشور، گامکار و کسب در راستاي بهبود محیط توان مین کارآمدسازي آ
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هـا و نماگرهـاي محیطـی      مورد بررسـی، در اکثـر شـاخص   يها سالنکته حائز اهمیت اینکه طی  
 ي هیچگونه اقدام اصـلاحی در جهـت بهبـود و ارتقـا    در کشور ما   و در بسیاري از مواقع       کار  و  کسب

 و در برخی موارد یکـسري اقـدامات انـدك و نـاچیز        نگرفته است ها صورت    رتبه کشور در شاخص   
 کـه  کنـیم  مشاهده می ،بنابراین.  که منجر به بهبود نسبی شاخص شده استانجام شده پراکنده   طور  به

هـا وجـود دارد کـه      وضعیت هـر یـک از شـاخص   يها و نقاط بهبود بسیاري در راستاي ارتقا    فرصت
گانه   یازدههاي شاخصاز طرفی  .تري دست یافت  آنها به نتایج بهتر و مطلوب با تمرکز بر روي    توان  می

 عوامل محیطی مقررات و ضوابط تأثیر پذیرند و تحت  میتأثیر بیشتر از قوانین و مقررات کار و کسبمحیط 
 است که جهـت بهبـود وضـعیت و رتبـه و جایگـاه کـشور در       آن خود بیانگر وباشند  ها می  و دستورالعمل 

افزاري  بر روي عوامل و فاکتورهاي نرمبیشتر بایست   آتی، میيها سال براي کار و کسبرش هاي انجام گزا
هاي پـایش محـیط    بررسی نتایج گزارش. و بسترسازي و اصلاح قوانین و بازنگري در مقررات تمرکز نمود  

شر شـده اسـت،   صورت فصلی منت ـ  تاکنون به1389هاي مجلس که از میانه سال   مرکز پژوهشکار و  کسب
هـاي   مؤلفـه ، کـار  و کـسب  ملـی محـیط   مؤلفـه  22 که از مجموع دهد مینماید و نشان  یید میأهمین موضوع را ت   

اـي اقتـصادي و سـخت     مربوط به زیرسـاخت    از نظـر فعـالان   ...) نقـل و   و نظیـر بـرق و حمـل   (افزارهـاي توسـعه    ه
هاي مربوط بـه نـرم افزارهـاي     مؤلفه، اما در مقابل  کنند  میها ایجاد ن    اداره بنگاه  دراقتصادي کشور، مشکل زیادي     

بیـشترین مـشکل را بـراي اداره    )  مالی تولید  تأمینهاي حقوق مالکیت و      نظیر ثبات اقتصاد کلان، تضمین    (توسعه  
   .)1391 ،هاي مجلس  مرکز پژوهشکار و کسبگروه مطالعات محیط ( ندا  اقتصادي ایجاد نمودههاي بنگاه

 اذعـان نمـود کـه بزرگتـرین خـدمت      بایـست  مـی ي کلان و اساسی از ایـن تحقیـق    گیر  نتیجه عنوان  به
ایجاد ثبات در اقتصاد .  مقوله مهم و اساسی ثبات و امنیت است   2، توجه به    کار  و  کسبحاکمیت به محیط    

گـذاري و امنیـت     امنیـت اقتـصادي و سـرمایه   تـأمین کلان، ثبات در قوانین و ثبات در بازار و در کنار آن            
ایـران در تـسهیل محـیط    . باشـد   مـی کار و کسبترین شروط لازم بهبود و تسهیل محیط   ت از اساسی  مالکی

 تجربیات کـشور کوچـک گرجـستان کـه در طـول ایـن چنـد سـال بـا جهـشی           بایست از    می کار  و  کسب
  دست یافته است الگـو 2014 در سال 7 به رتبه    کار  و  کسب در   100رقمی بالاي    هاي سه  کننده از رتبه   هخیر

  . اي نظیر امارات، عربستان و ترکیه را مدنظر قرار دهد بگیرد و کشورهاي همسایه منطقه
 اخیـر شـاهد وضـع قـوانین و     يهـا  سال طی کار و  کسبنکته حائز اهمیت اینکه در حوزه محیط        

 44 کلـی اصـل   هاي سیاستقانون اجراي  ) 7 ( از ماده  .ایم هاي مختلف بوده   مقررات مناسبی در بخش   
 قانون بهبود مـستمر محـیط   در نهایتسی گرفته تا مواد و احکام قانون برنامه پنجم توسعه و       قانون اسا 

  تقنینـی بـه   عبارتی در این حـوزه مـشکل قـانونی و خـلأ      بهاند؛ سفانه به خوبی اجرا نشده    أ مت  که کار  و  کسب
 ایـن   درطرفـی از  .باشـد  میشود بلکه معضل اصلی فهم قانون و اجراي صحیح آن       عنوان احساس نمی   هیچ
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 در کـشور  کـار  و کـسب  هیچگونه سند و برنامه راهبردي در خصوص اصلاح و بهبـود محـیط    ها  سال
 آن کـاملاً محـسوس اسـت کـه در ایـن راسـتا       است کـه خـلأ   تدوین و به مرحله اجرا گذارده نشده        

قـانون  خوشبختانه وزارت امور اقتصادي و دارایی در دولت جدید و بر اساس تکالیف برنامه پنجم و      
 در دست تهیه و اجرا دارد و کار و کسب، سند برنامه راهبردي خود را جهت بهبود محیط کار و کسب
اي کـشور در     رتبـه  40 ي در ایـن مجموعـه هدفگـذاري ارتقـا         کـار   و  کـسب اندازي دفتر فضاي     با راه 

  . در دستور کار قرار داده است1396 را تا سال کار و کسب محیط هاي شاخص
 خارجی در سطح دنیا هاي گذاري جهت کسب سهم بالاتر در جذب سرمایهکشور ما ان نمود  اذعبایست می

اـر  و کـسب نیازمند اصلاح و بازنگري جدي در محـیط        و حرکت در مسیر پیشرفت و توسعه،          اقتـصاد کـشور   ک
  . خارجی به کشور فراهم آیدگذاران سرمایهباشد تا بستر مناسبی براي اعتماد و ورود  می
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