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هدف از تدوین این مقاله، بررسی نقش دولت در تحول نظام اداری با توجه به وضعیت بخش دولتی در ایران 

 و بررسی جایگاه های تکنولوژی ت ایجاد تحول در نظام اداری متناسب با پیشرفمطرح شدن مقوله مهم. باشد می
از قبیل  مختلف و متعددییندهای افر ،اندیشی در مورد این مهم و نقش دولت در این رویکرد و چاره

طلبد  میرا ...   ووظایف و اختیاراتشدن تناسب م اصلاح ساختارهای اداری، توانمندسازی مدیران و دولتمردان،
ها  عبارت بهتر ایفای نقش اساسی دولت در راهبرد این پروسه لت و بهیندها نیازمند دخالت دواکه اکثر این فر

ویژه از لحاظ  ههای گوناگون ب با توجه به اهمیت این موضوع در پیشرفت و توسعه کشور در زمینه. باشند می
های   چالش، تحول نظام اداری کشور مختلف این مقاله به بررسی نقش دولت درهای بخشاجتماعی، -اقتصادی

های دولتی بالقوه در ایجاد تحول،  ها و برنامه ذاریگهای تشکیلاتی دولت، جایگاه سیاستود در ساختارموج
های  های این تحول در عرصهروی بخش دولتی در ایجاد تحول و در نتیجه پیامد ها و راهبردهای پیش مشی خط

بهبود  ردی در مورد کشور ایران وکاربهای  ابزارها و روشراهکارهای مفید و است   پرداخته و سعی شدهمختلف 
  .شود ارائه بندی و آن طبقهنظام اداری موجود در

  
  .ساختارهای تشکیلاتی دولت، ها سیاستگذاریول نظام اداری، دولت، تح :های کلیدی واژه

  
  مقدمه. 1

 ت سریع  توجه به تحولاوتحول اداری در رویکرد راهبردی به نظام اداره کشور توان گفت  به جرأت می
گرا، منعطف، پویا و در تعامل با انسان  نگر، تحول آینده ت جهانی با رویکردی ، تحولاتکنولوژی و دانش

  .  نهفته است در اجراعدم پیچیدگیبا قوانین و مقررات مناسب با توسعه و  ترین عامل و عنوان برجسته به
 آن و در اصل مدل توسعه که نظام اثربخشیو ارتباط تنگاتنگ با نظام اداری در  توسعه هر کشور در واقع،

 و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، ساختارهای در اداری کننده نظام تعیین نقش. اداری تابع آن است قرار دارد
منظور   بهکه است  اهمیتبه قدری حائز جامعه کلان های نظام اهداف تحقق در آن تأثیر و فرهنگی

 )شمسی 1404 افق( ساله بیست انداز چشم نیز و توسعه ساله جپن های برنامه در که بالا های هدفدستیابی به 
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نظر  نظام اداری در ایران نیز امری ضروری به نوسازی و سازی سالم است، تحول، تصحیح، یافته ترجمان
 ای ویژه اهمیت  ازهاآندر  اثرگذاری و ساختارها سایر اارتباط بدلیل  به نظام اداری بنابراین، .رسد می

،  مدیریت و اداره امور کشورابزارعنوان  به تحول نظام اداری یکارامدبدیهی است که . ه استبرخوردار بود
 بستردر نهایت  و ابزار مقابله با شرایط خاص و ضروری، حساس و اساسی به جامعه عرضه خدماتابزار 

ت، تشریفات  تشکیلا  امور کارگزینی،تنها با تمرکز بر، رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعیبه دستیابی 
ناپذیر  انعطاف گرا و درون ساختار سنتیبلکه  گردد میسر نمی ... ل واحدها و اداری، حذف، ادغام و انحلا

 تغییراتینیازمند  ،یند جداسـتافر  کامل ازطور وظیفه بهخود که در آن مراتبی   سلسله زیربنایبانظام اداری 
ریزی   با برنامهامرباشد که این   هر کشور می سطحی در سطوح مختلف نظام اداریگاهی اوقاتعمیق و 

  .تواند ممکن گردد ثر و دقیق دولتی میؤم
، از ریزی تحول در نظام اداری از سوی سازمان مدیریت و برنامهبا توجه به آنچه که در برنامه 

ندازه  منطقی نمودن او نیز آن نمودنتر ارکا در جهت اداری نظام اصلاح عنوان به اداری تحول بهبود یا
 های استخدامی، اصلاح نظام های مدیریتی، دولت، اصلاح ساختارهای تشکیلاتی دولت، اصلاح نظام

های انجام کار و بالاخره ارتقا و حفظ کرامت مردم  اصلاح فرایند آموزش بهسازی تعدیل منابع انسانی،
  اداری کشورساختار  ایجاد تغییراتی در ابعاد مختلفرا درتحول نظام اداری  توان شود؛ می یاد می

 یایکار باهای جاری و راهبردی   انجام مأموریتقادر به که بر اثر این تغییرات نظام اداری خلاصه نمود
راستای در  بدیهی است که .گردد می یف محولوظا بخشی به اجرای  در نتیجه سرعتیشترب بخشی اثر و

وری  شاخص بهرهو  دهد نمی رخی های دولت رسالت و نقش دستگاه چشمگیری در تغییراین تحول، 
  .خواهد بود تحول این اثرات  بیانگرنظام اداری

بهبود و از تواند  میتحول که ای  گونه به.  یاد شده استتحولمتعددی از  مدیریت دولتی با مفاهیم ادبیاتدر 
زی نظام سا بخش  از اثر،ی گوناگونها ق هدفاصلاح مختصر تا مهندسی مجدد نظام اداری در چارچوب تحق

رسانی عمومی تا انقلاب اداری در راستای تحولات عمده  عمل در خدمت سرعتنیز یی و ا کاریاداری تا ارتقا
فناورانه  های پیشرفت با اداری نظام در تحول ایجاد موضوع .سیاسی و حقوقی را شامل شود اقتصادی، اجتماعی،

  دراداری تحول هدفتوان گفت که   در اصل میاما ،است هر کشور متناسب نیازهای تحقق راستای در و علمی
 ها توانمندی ها، نقش انطباق  در اثردولت وظایفاثربخشی  یراستای ارتقا در اداری نظام های توانمندی تقویت

  امری،های گوناگون در زمینه بهبود اقتصاد ملی و رشد و توسعه کشورآنچه که برای  -اداری نظام های قابلیت و

 کارکنان، عمومی های گوناگونی از قبیل مشارکت  پروسهتابع که قابل تصریح است -گردد حیاتی محسوب می

 پاسخگویی مدیران، و کارکنان توانمندسازی اختیارات، و وظایف تناسب اداری، ساختارهای اصلاح

   .باشد  می ...و اطلاعاتی های شیوه توسعه و اداری نظام بر نظارت شهروندان، مقابل در دولتمردان
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43 نقش دولت در تحول نظام اداری کشور

 مستقیم با بهبود ای توان اذعان نمود که نقش دولت در تحول نظام اداری و عملکرد آن رابطه می
 های دگرگونی. های مختلف اقتصاد دارد  بخشویژه به ،های گوناگون و رشد و توسعه کشور در زمینه

 کردهایروی با عمل در را ها دولت است، داده رخ ها دولت نقش در اخیر های دهه در که ای گسترده

  در ایجاد تحولها دولت نسبی جایگاه تغییر توان در  را میآنها قطعی برآیند که ساخته مواجه نوینی

 و کارگردانی چگونگی به دولت  که نگرشاظهار داشتتوان  می در حالت کلی .مشاهده نمود
   .کند جامعه نمود پیدا می آن اداری نظام درمدیریت، 

شود این است که نقش و سهم دولت در   مطالعه مطرح می اصلی که در اینپرسشبنابراین 
   ؟ثر باشدؤتواند م  میتا چه اندازهاجتماعی -تحول نظام اداری و در نتیجه رشد و توسعه اقتصادی

اهداف تحول اداری و تحلیل ، 2باشد که در بخش   شکل میبه ایندر ادامه، ساختار مقاله 
های یک  شاخص، 3در بخش ، کشورتوسعه  و رشد و تحول اداری مدیریتی دولت در  نقشجایگاه 

دگرگونی ساختاری و رفتاری دولت برای دستیابی به الزامات ، 4در بخش، یافته نظام اداری توسعه
و   ارائه گردیدهبرنامه تحول در نظام اداری کشور  محورهای در مسیر تحول اداری و کارامددولتی 
  . استپرداخته شدهراهکارها ارائه و ری گی  خلاصه و نتیجه به5 در بخش تدر نهای

  

  کشورتوسعه تحول اداری و رشد و  مدیریتی دولت در  نقشجایگاه تحلیل و  اهداف تحول اداری. 2
منظور تحول و تکامل  تغییرات بنیادی به ایجاد تواند با اهداف اصلی از قبیل  در کشور میاداری تحولایجاد 

  در راهت نظام اداری و اجرایی و معضلارفع موانع  ایف دولت ودر ساختار نظام مدیریتی حاکم بر وظ
ترین منبع اجتماعی  عنوان با ارزش بازنگری در تفکر حاکم بر مدیریت منابع انسانی به،  و رشد کشور توسعه

ن  کلا ت بازنگری در مبانی فلسفی و تفکر حاکم بر طراحی و سازماندهی تشکیلا و همچنین سازمانی و
 در این راستا، بنابراین،. ، دنبال گرددبر جای گذاردتوسعه  در خود را  اصلیتأثیرای که  نهگو دولت به

به جرأت  رسد که نظر می ای برجسته به اندازه حساسیت نقش و عملکرد مدیریت دولتی و کیفیت آن به
مسیر و ه  بانحراف، امکان  از سوی دولتبا کمترین قصور در اجرایی کردن برنامه تحولتوان گفت  می

 شرح اهمیت و به این دلیل،. های مختلف کشور وجود دارد ات منفی بر بخشتأثیر و با دور از انتظار هدفی
  .رسد نظر می  ضروری بهمقاله ازبخش ادامه این جایگاه این مسئولیت خطیر دولتمردان در 

این  نهاییهدف عنوان  و نیز بهتوسعه  مجری و ناظر بر اجرای برنامه، مخاطبعنوان  سان بهنا
ها، نقشی است که از طرف  ریزی توسط انسان  این برنامه.ریزی قرار دارد در کانون نظام برنامهبرنامه 

های  ها و زمان بدیهی است که این نقش در زمینه. گردد اختیار می مردم جامعه به دولت تفویض

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

jip
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                             3 / 14

http://ejip.ir/article-1-538-fa.html


44 6 و 5های  مجله اقتصادی سال چهاردهم شماره

دان در هر برهه زمانی مختلف، از حساسیت بسیاری برخوردار است و لذا عملکرد دولت و دولتمر
  .ساز جامعه و مردم آن خواهد بود ویژه در شرایط حساس کنونی اقتصاد مقاومتی، آینده هب

ایران و حرکت   دولت در تحول اداری نقشکامل تحقق مدیریت صحیح دولتی و در نتیجه با در واقع، 
مدیریت . مام ابعاد گام برداشتجانبه در ت توسعه همه به سویتوان  می، انداز اهداف سند چشمدر راستای 

 اقتصادی، های ویژگی باشد که میحداقلی تا دولت حداکثری  طیف وسیعی از دولتشامل دولتی 
جایگاه   همگیاقتصادی-اجتماعی دولت در امور حجم دولت، میزان دخالتنیز و  اجتماعی، فرهنگی

  نقش حضوری دولت چه در قالب،انبدیهی است با گذشت زم. کند میتعیین  روی این طیف  رامناسب دولت
تر  رنگکم ایجاد تحول در ساختار اداری هر کشور وگر و مجری دولت هدایتگر و ناظر یا دولت مداخله

دلیل بروز برخی مشکلات و   اما به.یابد ارتقا می  شود و نقش بخش خصوصی و نهادهای عمومی می
رو  های پیش بندی چالش با طبقهرسد   میبه نظرهای اساسی در نتیجه کمرنگ شدن این حضور،  چالش
  .کرد بازمهندسیشناسایی و خوبی   به در تحول نظام اداریتوان جایگاه و نقش دولت را می

 معنای به دولتی مدیریت به دولتی امور اداره از گذار اند که پردازان نیز بر این عقیده ای از نظریه عده
 و محدودتر وظیفهعنوان یک  هب  راامور ادارهباشد، زیرا  می عملکرد و تئوری جنبه از عمده تغییر ایجاد
 لغت های فرهنگ و متون در که گوناگونی تعاریفبا در نظر گرفتن تمام . دانند می مدیریت از تر دامنه کم

 بر دولتی امور اداره که توان اظهار داشت خورد می اداره امور و مدیریت به چشم می واژه 2 از تخصصی
از  پیروی از فراتربه اموری  دولتی مدیریت توجه اما ، داردتمرکز مرسوم قواعد و ها ورالعملدست یند،افر

 ).1377هیوز، ( گیرد قرار میآنها  مسئولیت قبول و نتایج تحقق و ها العمل دستور

های عملکرد  مدیریت دولتی نوین، اصلاحات، شاخصات در حال گسترش پیرامون مطالعدر برخی 
که نیاز برای داده شده ملل و جوامع، نشان ال  مدرنیزه کردن اداره امور عمومی در بینثیرتأبخش عمومی و 

 باشد مدرنیزه ساختن بخش عمومی، اغلب پاسخی به سطوح پایین اعتماد شهروندان به دولت می
 تواند ، میتصور شهروندان از دولت و اداره امور عمومیاز سوی دیگر  ).2003،  دوالگیرت و ون(

خدمات کیفیت با بهبود ای که  گونه بهتأثیر قرار دهد؛  را تحتها  د نحوه اجرای وظایف این سازمانپیام
 ).1999 و بارتلی، رزیلگ (می یابدافزایش این خدمات و اعتماد به دولت از کنندگان  رضایت استفاده عمومی

 و )2000 ( بوره،شود اتیک میهای دموکر افزایش توان سیستممنجر به همچنین اعتماد به دولت این افزایش 
احساس های مختلف   و همکاری فعال شهروندان در حوزهمشارکتنیاز به دموکراسی نمودن پایدار برای 
از سوی های مدیریتی اداره امور  همکاری و مشارکت شهروندان در حوزهاز طرفی  ).1999باکس،  (گردد می
 ی بالایگذارتأثیرالی است که نتایج مطالعات انجام شده این در ح. است  رخی منتقدان مورد بحث قرار گرفتهب

این گیری  روند نتیجه ).2002ویگودا،  (نمایند  تأیید می در امور اداری و سیاسی رامشارکت شهروندان
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 ،سیاسی- بوروکراتیک و اجتماعی-که مشارکت شهروندان در سطوح سازمانی به این صورت است تحقیقات
انتظارات و در نتیجه کاهش  تاوردهایندها، نتایج و دساآنها در خصوص فرآگاهی و اطلاعات افزایش 

  برخی مطالعاتدر ).1999رز، ( دارد در پیرا افزایش اعتماد شهروندان به اداره امور  وآنان از دولت 
 که اگرچه سطحی از اعتماد برای قانونگذاری و اداره این عقیده نیز وجود دارد محققان  سایرمربوط به

نادیده گرفتن برخی  اعتماد بیش از حد به دولتاما  ،باشد های دموکراتیک ضروری می ر سیستموام
های   اصول اولیه سیستماز سوی مردم و در معرض خطر قرار گرفتنهای ناسالم دولت  اعمال و سیاست
  ).1999، استهسیترین و م( خواهد داشت در پیدموکراتیک را 

 مزایا و معایب مشارکت شهروندان در سطوح مختلف سازمانی و اداری سیبرر در )2004( اروین و استنسبری
های کوچک   پیوندهای اجتماعی مستحکم، گروهاز طریق ،ترین شرایط برای چنین مشارکتی آل  که ایدهدریافتند
   .گردد حاصل مییافته محلی، میزان اهمیت و ضرورت موضوع و تمایل افراد به مشارکت داوطلبانه  سازمان
بسیاری از  ، ساختار دولتیموجود درکنترل  تحت های روشدر گذشته،   اگرچهید عنوان نمودبا

های دولت  با توجه به گستردگی و پیچیدگی فعالیترسد  نظر می بهاما  ،را پاسخگو بودنیازهای شهروندان 
مدیریت  حیات ،اندیشی با شهروندان در یک ساختار مشارکتی بدون مشارکت و همدر شرایط کنونی و 

 نیروهای از گیری با بهرههای دولتی  چرخه فعالیت این در حالی است که .از جریان خواهد افتاددولتی 
 در راستایمراتبی و گروهی  سلسله مراتبی به غیر  الگوهای ساختاری دولت از سلسلهتحولو مردمی 

توسعه، بالندگی و صلی  ا فرایندعنوان هبنگرش و تفکر درباره مدیریت نیز تغییر مشارکت افراد و 
 در این صورت است کهو  گیرد میسرعت  آرمان مشترک برای گروه و نیز ایجادتوانمندسازی کارکنان 

گردد که این  احساس میها   پرسنل سازمانیافته  تغییرو پاسخگویی به انتظارات شرایط جدیدنیاز به ایجاد 
یک، حکمرانی خوب و خدمات عمومی نوین در های دولت الکترون  نیازمند برخورداری از پارادایممهم

و  مدیریت دولتی هر یک از جوامع، با توجه به فرهنگ بدیهی است که. باشد میسطح کلان جامعه 
 ).1387، نرگسیان( برند ها یا مجموع آنها بهره می سیاسی موجود از یکی از این پارادایم-اجتماعیشرایط 

 

 هیافت های یک نظام اداری توسعه شاخص. 3

توان  راحتی می توجه گردد به اجتماعی- و رشد اقتصادیتوسعهبه بحث  نگری اگر از دید اصول
های  راهبرد در برنامه ، نخستینبنابراین. ای را استنتاج نمود ند توسعه هر جامعهیابودن فرمحور  انسان

ور برنامه توسعه و عنوان مح انسان به ،در این رویکرددر واقع . ر است سالا توسعه ایجاد نظام انسان
 با مبانی ارزشی حاکم بر  خود نیز که اینگیرد قرار میعنوان مخاطب برنامه توسعه مورد توجه  به

یک نظام برای نیل به  ی کهشاخص مهم در وهله نخست، .دارد بسیار یایران نزدیک  می جمهوری اسلا
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46 6 و 5های  مجله اقتصادی سال چهاردهم شماره

بینش سازمانی ، ارت و ارزیابی همگنوجود برنامه با نظام نظ رسد، نظر می  ضروری بهیافته اداری توسعه
 سنجش و ،ریزی و طراحی نظام ارزیابی  برنامهدر واقع،. است... اهداف، وظایف و  فراتر از مأموریت،

، پذیری نظام اداری آسیبجهت جلوگیری از  بنابراین، .گیرد براساس بینش و دانش شکل می مدیریت
عاتی و عدم آگاهی از  اطلا  خلأ ی همراه گردیده وورمح مدیریت داناییبا نظام تولید دانش  لازم است

یند چرخه انظام اداری در فر  حضور فعال و محوریکاهش یابد که این خود نیازمندتغییرات محیطی 
  .باشد محوری با مداخله و نقش دولت در تحقق این شرایط می دانایی

های نوین  و توسعه روشایجاد، پرورش   درقیت و نوآوری خلا ابتکار،از سوی دیگر، وجود 
 و داشتن موانعمقابله با ها و  چالش با رویارویی دردر دولت، نگر   رویکرد آینده داشتنانجام کار و

و انجام اقدامات اساسی منسجم در پیشبرد جامعه در راستای  مستمر مهندسی استعداد و توانایی باز
یافته  های نظام اداری توسعه اخص، از دیگر شاز سوی دولتمردانتحولات جهانی و تکنولوژیکی 

 ضروری ها به آنتوجهی است که همواره های  از ویژگی نظام اداری نیزکوشی پشتکار و سخت .است
توسط دولت مسیری است  کشور و نحوه مدیریت و رهبری آن ی نظام ادار بنابراین،رسد نظر می به

، سرعت تر باشد هموارتر و فراخهرچه این مسیر . دکه پیشرفت و توسعه کشور روی آن قرار دار
  .گردد  میتر یت نیل به اهداف ملی سهلر و در نهاشترشد و توسعه کشور نیز بی

  

   در مسیر تحول اداریکارامددگرگونی ساختاری و رفتاری دولت برای دستیابی به دولتی الزامات . 4
وری در نظام  هش بهره کادلایلهای دولتی از  دن بازده کاری در مجموعهوپایین بکه  از آنجایی

قلمرو فزاینده دولتی بودن   وحجم وسیع توان در  را میوری پایین  دلایل بهره از جمله،استاداری 
ه وجود عملیات موازی با گستر، های اجرایی اقتصادی بودن تشکیلات دستگاه غیر، امور در اقتصاد

 ضوابط و فقدان ،پا گیر و  قوانین و مقررات دست،وسیع در مجموعه کلان نظام اداری کشور
 ، و شایستهکارامدهای استقرار نظام لیاقت و شایستگی در انتخاب نیروی انسانی و مدیران  مکانیزم
 ،ینگی سرعت رشد حجم نقد، نظام اداریه در مجموعتشویقیهای   مبانی انگیزشی و نظامفقدان

 حقیقی قدرت خرید  کاهش وسرعت رشد نرخ تورم بر قیمت کالاها و خدمات مورد نیاز دولت
  .جستجو نمود کارکنان دریافتیحقوق و دستمزد 

 از هاآنمندی   بهره وهای تحول ها، قوانین و برنامه آگاهی مدیران به ظرفیت در مراحل اولیه ،بنابراین
  مدیریتی،در سطوح مختلفلازم  ایجاد باور، اعتقاد و انگیزه ،اختیارات و منابع لازم برای اجرای برنامه

ساختار  از، حرکت برقراری نظام مدیریت عملکرد ،یندامدیریت فر از مدیریت وظیفه به حرکت
یندهای ادستوری و کنترلی به فر یندهایافر و نیز از های سازمانی مراتبی به ساختاری با حداقل رده سلسله
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47 نقش دولت در تحول نظام اداری کشور

ای به  رهسازمانی جزی از مناسبات درون، حرکت  ایجاد سیستم تشویق و ترغیب،کنترلی مشارکتی و خود
 و در نتیجه حرکت گیری از تمرکز به عدم تمرکز در نظام تصمیم، حرکت ای شبکه سازمانی مناسبات درون

که در سیر است ضرورت هایی  ترین مهم از ، متناسب و چابککارامداز دولت حجیم و سنگین به دولتی 
  . باشدند بسیار حیاتی توا نقش حیاتی دارند و جایگاه دولت در اجرای آنها میتحول نظام اداری 

اداری برای مبارزه با فساد از سوی دولتمردان های زیادی  اگرچه در ایران برنامه ،از سوی دیگر
از دلایل اصلی آن  که اما در این رابطه موفقیت اندکی حاصل شده ، و به اجرا درآمده استه شدطراحی
 منظور مبارزه با های نظارتی به دستگاهسایر  از سوی دولت و های اجرایی و منسجم نبودن برنامه مند نظام
 و نیز تمرکز ها و شدت و ضعف فشارهای اجتماعی دولتدر پی تغییر ها  برنامهاین محتوای  تغییر  وفساد

  .باشد میفساد و گسترش  پیشگیری از بروز و نهبر روی تنبیه و مجازات متخلفان ها  این برنامه
  

   اداری کشوربرنامه تحول در نظام محورهای. 4-1
تغییرات  که با ایجادباشد  میمنسجم و مند نظام نیازمند تلاشیدولتی و مدیریت فرایند اصلاح نظام اداری 

 به اهداف بزرگ ملی و فتنجامعه را در جهت دست یاتوان قادر است ،  در نظام اداره عمومیاساسی
های کلی  ته از متن سیاستگرف تأبرنامه تحول در نظام اداری که نشهدف . دهد افزایش پیشرفت

لایحه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  انداز، اداری ابلاغی مقام معظم رهبری، سند چشم نظام
و  های اجرایی کشور و تربیت مدیران ، توانمندسازی دستگاه استهای کلی دولت در چارچوب سیاست

  ومنطقی نمودن اندازه دولت مل محورهایاین برنامه شا. باشد میآفرین  کارشناسان کارآمد و تحول
های آموزش و بهسازی   برنامه، استخدامی وهای مدیریتی نظام ،های تشکیلاتی دولتتحول در ساختار
 برنامه ارتقا و ، اداریهای اوریهای انجام کار و توسعه فن ها و روش یندا برنامه اصلاح فر،نیروهای انسانی

تقویت  ،وانمندسازی و آموزش فرهنگی و تخصصی منابع انسانی ت،حفظ کرامت مردم در نظام اداری
رسانی به مردم و   خدمات،کنترلی در کارها  روحیه خودیمدیریت و توان کارشناسی کشور و ارتقا

  ).1379 برنامه راهبردی تحول نظام اداری، (باشد  میرجوع تکریم ارباب
  

 راهکارها. 5
ساله  بیستانداز  در چارچوب چشماساسی در نظام اداری  تحول ، برای ایجاددر شرایط کنونی کشور

لازم ، باشد می قانون اساسی مطرح 44های اصل عنوان سیاست جمهوری اسلامی ایران و تدابیری که تحت
انداز سال  چشماهداف   تدابیر وبه عملی نمودنکه قادر ی در جهت نظام اداری را های مسئول ه دستگااست

تر کردن نظام اکار اصلاح یا مفهوم در اداری نظام تحول باجز  مهم این و باشد هدایت نمایند 1404
شته باشد و تواند در این راهبرد تحولی دا  با توجه به نقشی که دولت میبنابراین، .اداری عملی نخواهد شد
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48 6 و 5های  مجله اقتصادی سال چهاردهم شماره

د و ان ن مورد توجه دولتمردان واقع نشده تاکنواماای که قابلیت اجرایی دارند  نیز راهکارهای بالقوه
اند؛ راهکارها و   هنوز به مرحله تکمیل نرسیدهاما ،ای که در حال اجرا هستند شده های تعیین همچنین برنامه

 .گردد ارائه میرسند   نظر میثر بهؤابزارهایی که در این راستا م

های آموزش و بهسازی  برنامهها و ادارات،  از جمله نیازهای ضروری سازمانبدیهی است که 
ملکردهای جاری و قبلی و رفع نقایص ع، تدم های ضمن خدمت کوتاه آموزش و سانینیروهای ان

  وحسن مدیریتتلاش برای ، ها یتلزوم بهبود کیفیت فعال، نگر در این زمینه های آینده بینی پیش
از که  - مدیریت داناییبهینه در ساختارهای سازمانی جهت فراهم کردن زمینه برای حضورمدیریت 

 به تغییر بسیار شگرفی در خروجی قادر ، در ورودی یک نظاماندک تغییر ، مدیریت این نوعدید
 با این وظایف  متناسبیها شها و لزوم انتقال آموز افزایش وظایف سازمان نیز  و-باشد مینظام 
بسیار های اقتصادی و اجتماعی  در عرصه نوینافزاری  افزاری و نرم های سخت اوریورود فن، جدید

 ها در کشور های سازمان ها و نیز فراهم کردن نیازها و ضرورت سازی این برنامه  پیاده.محسوس است
   :گردد ثر اشاره میؤد حیاتی و مبه چند موردر ادامه باشد که  نیازمند اقداماتی از سوی دولت می نیز

انداز   چشمو نیز دستیابی به اهدافالگوی پیشرفت اسلامی ایرانی برای جمهوری اسلامی ایران تحقق  -
های چنین  ایجاد پایه بنابراین، .سوز امکان نداردل دیران لایق، فعال، قدرتمند و دبدون یک نظام کارآمد، م

شناخت دقیق و جامع روندهای نامناسب  .است ارزگ خدمت وبنیاد های اخلاق پایهنیازمند ایجاد نظامی، 
تعیین شکاف و داوم روندهای نامناسب  آینده در صورت تیها چالش انداز شناخت چشم وضعیت موجود،
های نامطلوب  و آنچه که در عمل با تداوم روند)مطلوب بودن(رود  آنچه که انتظار می و انحراف میان

 .رسد ظام اداری ایران ضروری به نظر می در تحقق تحولات اساسی در ن؛کنونی روی خواهد داد

های  روشرفع نقایص ها و یندااصلاح فر ی در جهتهای آموزش برنامهدر راستای عملی نمودن  -
 های  نیاز به ابداع روش،ها، در وهله نخست ات و سازمان ادارهای نوین در اوریتوسعه فننیز انجام کار و 

وجود از سوی دولتمردان های جدید  بخش بودن این روش هو نتیجصرفه  و تجزیه و تحلیل به مدتراکار
 اتلاف بدون وو اصولی  صحیح مجرای از سازمانی وظایف، ها روش اینگیری کار که با به طوری هب ،دارد
و بسیار نزدیک به اهداف سازمانی انجام گردیده و این  سریع نتیجهدر جهت ایجاد  سازمانی منابع و انرژی
ه گردد ک  میکیفیت بهتربا رجوع به هدف خود   ارباببه کوتاه شدن زمان دستیابی منجرخود 

نظام خدماتی مقتضیات چنین، در راستای حفظ هم . خواهد داشتدر پیا رضایتمندی از سازمان ر
دقیق و در ،  سریعرسانی اطلاع، نیاز به برنامه ارتقا و حفظ کرامت مردم در نظام اداری تحقق ب و نیزمطلو

بندی پای در کنار گردش امورنیز ها و نظر مراجعان، سهولت در انجام کارتسریع عملیات مورد ، دسترس
 در پیرا گیرندگان   رضایتمندی خدمتخودکه باشد  میعمل  و نظم  و قوانین عدم تبعیضولاصبه 
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49 نقش دولت در تحول نظام اداری کشور

 پرهیزعملیاتی در کنار  برنامه کننده تدوین تخصصی راهبری کمیته یک تشکیل بنابراین، .خواهد داشت

 و نیز اجتناب از  تحولآفرین تعالی اهداف با معارض مقررات و قوانین تصویب هرگونه از
 .شود توصیه می نامعقول شتاب  وهای آنی و خلق الساعه در بین دولتمردان گیری تصمیم

 قانون 44 اصل های نیز اثر بخشی سیاست اهداف کلان قانون اساسی و در خصوص دستیابی به -
 ودش  کار گرفته هطراحی و باز سوی دولت ست نظام اداری جدیدی ا لازم دیگر، مشابه و یا موارد اساسی

دیدگاه اقتصادی  ازبدیهی است  .باشد ی مربوطه داشتهها مأموریت انجام ی لازم را درکارایکه 
 و انسانی نیروی رسمی کادر کاهش سپاری، برون سازی آن، کوچک نظام اداری که نمودنتر اکار
قابل ذکر است که . باشد توصیه موردتواند  می ،استدر این جهت  بخش  اثرهای  از نسخهاینها نظیر

 اجتماعی-سیاسی تدابیر با تواند اداری می نظام از سوی دولت برای تحول دابیر اقتصادیتچنین 
اما در  ،ت عدالت اجتماعی تعارض پیدا نمایدرعای جمله  ازهای دولت سیاستسایر   نیز وجامعه

ضرورت رعایت آن را از  و نماید دقیق و تحلیل شده بیشتر جلوه میریزی  اینجاست که اهمیت برنامه
های   افزایش کارایی و استفاده از روش.رساند و سیاستگذاران دولتی به اثبات میریزان  ی برنامهسو

مبادله پرسنل میان  و نیز های ویژه افراد با مهارتقائل شدن امتیاز برای  و نیز امور دولتی علمی در
اری این پرسنل ارایی و تأثیرگذ با تجزیه و تحلیل کاقصی نقاط کشور های خصوصی و دولتی در بخش

 .ه دولت قرار گیردژ در دستور کار ویبایست مینظام اداری و آموزش افراد در مواقع ضروری در 

ترین عوامل در تحقق کامل دولت الکترونیکی که انقباض دولت و در نهایت  یکی از مهم -
و وجود بستر قانونی برای قانونمند خواهد داشت، ولی جدید در نظام اداری را در پی تح
اد مدیریت عالی کشور قتفکر و اعتکردن دولت الکترونیکی به منزله طرح ملی و ایجاد  مند نظام
 تأمین است که نیاز به  وسیع، متنوع و پیچیدهای عظیم و با ابعاد دولت الکترونیکی پروژه. باشد می

ظام اداری می در ندنبال آن تحول عظی دارد که بههای مختلف  مالی و الزامات اجرایی و فعالیت
است   ضروری دیده شدهاستقرار دولت الکترونیکدر جهت آنچه  بنابراین،. رود کشور انتظار می

رسیدگی ، سویه دولت با مردم  ارتباط و تعامل دو،های ارائه خدمات و اطلاعات ایجاد پایگاهمانند 
 همچنین در خصوص؛ کننده خدمات های ارائه یندها و سیستماارزیابی عملکرد فر و به شکایات مردم

های دولتی و ایجاد  برگزاری آزمون در تمام استخدام، عدالت استخدامی و نظام پرداخت
، یافته توزیع و تخصیص مجوزهای استخدامی با اولویت مناطق کمتر توسعه، های یکسان فرصت

د  در بهبوتوانند میباشند که  ، از جمله مواردی میاستانداردسازی شرایط جذب و تصدی مشاغل
 ملی استخدامی در سیس سازمانأت در این راستا نیز .ساختار اداری کشور تأثیر بسزایی داشته باشند
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استخدام افراد مستعد  و وزارتخانه منظور کنترل و هماهنگی اداره امور استخدامی در بهدولت کابینه 
 .قرار گیردتواند مورد توصیه  محور نمودن نظام اداری، می انایی و در نتیجه دو با لیاقت

 ها سازمان کشور در پیشبرد دولتی های سازمان محوری و اساسی جایگاه و بدیهی است نقش -
 و نیز شدن جهانی تیم و نیز رو به بر مبتنی رهبری تمرکز و عدم های ویژگی با هایی سمت سازمان به

 اقتصادی و اجتماعی، فرهنگی، شرایط در تجزیه و تحلیل ها سازمان این پویایی و تقویت ،حفظ
گذاری قابلیت تغییر در جهت تأثیراز نظر دارا بودن ها  خود سازمان وضعیتبررسی  وسیاسی کشور 

سازمانی از  عملکرد اثربخشی و کارایی کشور و نیز میزان اقتصادی- اجتماعی توسعه و بر رشد
ها از سوی  ازماندر س تغییرایجاد  های استراتژی بر این اساس، .باشند میاهمیت بسیاری برخوردار 

 رفاهی و علمی یارتقا برای مناسب انگیزشی سیستم استقرار ، در کنار خود دولتی، های سازمان
 شادابی ایجاد و بیشتر همکاری ایجاد منظور به ها گیری تصمیم در پیشنهادات نظام استقرار کارکنان،

 ،بنابراین . شودربیشتبخشی آن  اثرطلبد تا  را میآموزشی های کارگاه و سمینارها برگزاری و کارکنان در
 و تفکر شراکت زمینه ایجاد و های دولتی با وظایف اداری بندی جدید تمام مقام اصلاح و طبقه

 با غیردولتی و دولتی های تخصص و ها هحرف صاحبان تمام درگیرشدن  وهمگرایانه  وجمعی

 گیری بهره و  ایجاد در کنارآنها از هریک اهمیت و جایگاه نقش، برحسب لازم های بندی اولویت

ها و یافتن ابزارهای سیاستی مناسب از سوی  بخش همه معنوی و مادی امکانات، ها ظرفیت تمام از
 .جای گذارد ختار نظام اداری تأثیر بسزایی بر در بهبود ساتواند میدولت 

روشن و عزم راسخ و دیدگاه  دارایافرادی  مدیریت و رهبری در سایهموفقیت تحول اداری  -
رات یایجاد تغیضرورت . گردد تضمین می نسبت به آینده و مسیر حرکت اصلاحات پذیرشمورد 

بازنگری در  منظور تحول و تکامل ساختار نظام مدیریتی دولت و موانع توسعه اقتصادی، بنیادی به
 توسعه ترین ابزار عنوان اصلی ندهی تشکیلات دولت بهمبانی فلسفی و تفکر حاکم بر طراحی و ساما

انسانی،  سرمایه اثبات و ، تشکیل توسعه منابع انسانیبرای سازمانی دولت ارسازی در ساخت زمینه و نیز
های رشد و  ایجاد زمینهطریق تحول اداری از  مهمبنایی زیر عنوان اصل تحول در ابعاد انسانی به

منظور افزایش دانش و  علمی و فنی کارگزاران بهسطح تلاش در جهت بالا بردن ، هاپرورش استعداد
منظور توانایی کاربردی  ها به افزایش مهارت و صلاحیت، شناخت نسبت به وظایف محول شده

یند کار و اهای محرک انگیزش و نوآوری در فر کوشش در جهت ایجاد زمینه، ها کردن دانش
 و ای حرفه کاری های گروه  تشکیل.گردد ترین وظایف دولت احساس می عنوان اصلی ، بهفعالیت

راهبردهای  از هریک با متناسب عملیاتی های پروژه انجام برای تخصصی از قشرهای متخصص امر
 و بینی ریزان دولتی، پیش  از سوی برنامهلازم های اولویت در نظر گرفتن با در سیر تحول سازنده
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 تاقداما انجام و تخصصی  وای حرفه کاری های گروه و تخصصی عملکرد ارزیابی نظام ایجاد
برقراری یک سیستم بازرسی اداری و و   بنیادی برنامه تحولاهداف نهایی دستیابی تا لازم اصلاحی

  . نقش حیاتی ایفا نمایددر این راستا تواند  مینحوه اجرای آن های دتعیین دقیق راهبر
های اقتصادی و اجتماعی مستلزم مشارکت گسترده کلیه سطوح   برنامهتسریع که از آنجایی -
تحول اداری در چارچوب  ؛اند تشکیل یافته مردم نیازهایکه برای رفع  باشد می  و سازمانیاداری

های  گذاریو نیز سیاست مناطق و مردم ساختارهای سیاسی به گسترش خدمات دولتی به کلیه
 اداری تحول هدف  با توجه به،بر این اساس .وابسته استدر این راستا  گرفته از سوی دولت صورت
 این هدف ال اری با نقش یک دولت مطلوب و ایدههای نظام اد قابلیت ها و دیتوانمن باقانط یعنی

ی ر حداقل همزمان با تحول ادایا و پیش های سیاستگذاری یافتنی خواهد شد که برنامه دستهنگامی 
 برنامه اجرای و سازی پیاده برای لازم اعتبار  تأمین در کنار این امر،.گیردبرنامه کار دولت قرار  در

 عوامل از استفاده با تغییر و تحول برابر در مقاوم نیروهای همسوکردن برای تلاش  وتحول

 .رسد  مییند تحول اداری بسیار ضروری به نظرا از سوی دولت در تسریع فرمناسب معنوی و مادی انگیزشی

 ،خدمات دولتی بهترعرضه و  دولت کلان اهداف مسیر دستیابی بهدر نظام اداری یعنی طورکلی   به-
 جامعه های اولویت و ها  خواسته،ها ارزش موجود، اداری واقعیات نظام زوایای و ابعاد دقیق شناخت با

قیق و ریزی  یریت توانمند و کارا، برنامهمد در سایه نظامی با تجارب سایر کشورها در نهایتمی و اسلا
پذیری   مشارکت روحیهپذیری انعطاف ها و های آموزشی سازمان ی و آموزش نیروی انسانی و برنامهعملیات

که کننده تمام مشکلات نظام اداری و در نهایت جامعه باشد   مرتفعتواند میدر کشور مدیران و کارکنان 
 نظام اداری به سوینظام اداری تحول انداز استراتژیک   در چشملتمردانهمه این امور نیازمند توجه دو

شده  ن در مسیر اجرای راهکارهای اشارهکارگیری ابزارهای نوی  بهامر این مه که لازاستو کارآمد نوین 
 .باشد میهای تحول در نظام اداری   پیشبرد اهداف و ضرورتبرایفوق 

  

  گیری نتیجه. 6
 باشد می کشورآن  مدیریت و اداره نحوه به دولتدهنده نگرش  نشان حکومتی هر اداری نظام کلی طور به
 اهداف تحقق در آن تأثیر و فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، ارهایساخت در اداری نظام نقش و

 دستیابی بخش اثر و کارامد اداری نظام داشتن بدون که قدری حائز اهمیت است به جامعه کلان های نظام
 نیاز پیش عنوان به مدیریت بهبود و اداری نظام اصلاح اخیر های در سال. نیست عملی مدنظر اهداف به

 اثربخشی و کیفیتکه  طوری ه ب،گردد می پیگیری اساسی هدف یک کشور و د و توسعهرش اصلی
 ها ملت رفاه و کامیابی و توسعه های برنامه تحقق در مهم و حیاتی عامل  به عنواناجرایی نظام مدیریت
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 و عمومی خدمات کیفیت مستمر بهبود اهداف، به دسترسی و نتایج به توجه. رسد نظر می ضروری به
 های دهه در مدیریت دانش شگرف تحولات و سازمانی امور هدفمند انجام شهروندان، رضایت ینتأم

 های نظام نقش سازد و امروزه می الزامی را آن ارزیابی و اجرایی های دستگاه عملکرد به توجه اخیر،
  .است شده شناخته کاملاً سازمانی تعالی و بهبود در کارامد نظارت و ارزیابی نظام همانند مدیریتی
منجر به ورد برنامه تحول در نظام اداری کشور، ادستکه رود   اجرای راهکارهای مناسب انتظار میبا
گیرندگان  گرایی و جلب رضایت خدمت  نگاه حاکمانه دولت به نگاه خادمانه شود و اصل مشتریتبدیل

هایی مانند  لفهؤ م.ددمدی و رشد و توسعه نظام تلقی گراهای اصلی سنجش کار عنوان یکی از شاخص به
برخورد با رجوع، کیفیت انجام کارها، شیوه رفتار و  سرعت، دقت و صحت در انجام کارهای ارباب

رسانی مناسب عواملی هستند که در کنار جلب رضایت مردم در  گیرندگان، شفافیت و اطلاع خدمت
گاه  رین سرمایه و تکیهگتبزرکه    های دولتی، زمینه افزایش اعتماد عمومی دریافت خدمات از دستگاه

  .سازد نظام اداری است را نیز فراهم می
  ایننتایج مطالعات پیشین وهای تقدیر نهاد و  توان بر شانه روشن است که وقوع تحول را نمی

نظام اداری مدتر نمودن ا و کار برنامه تحولنقش دولت در تحقق صحیح که دهد مطالعه نیز نشان می
 شناخت  سیاستگذاری دولتمردان و باها و که در سایه تلاش طوری هب ،ننده بودهک جامعه بسیار تعیین

می و اسلا جامعه های اولویت و ها ها، خواسته ارزش موجود، اداری واقعیات نظام زوایای و ابعاد دقیق
رشد و داشتن بدنه اداری سالم، به آن  قادر خواهیم بود با تجارب سایر کشورها  آگاهی ازدر نهایت

  . یابیم  است، دستجمهوری اسلامی ایران که زیبنده یشرفتیپ
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