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 (���' H�!T��2�) �����!T �! 5��2 �����! "G �  O&$ ����&'��

2�)�  ��  ��   ����! 5��$�MMMt   � ���&�  &'��� (&$�  �� &�����           �� ��&
 ���:�&$� ��&!T "&G  "!��&�$�6

5��2�����  ($� 5T   �! "G �   O&$ ����&'�� 2  &1���    ��&G   ��� &'  &! @� ��pxtt ���&� � &' &# �����  �� "&G 

����'�� 2�) � �	
 ���  ($� ��a�#  . � "#' ! @�d�  "&G Z !  &1,2�1  &�)���6 @�   2 "&#  &1���    ��&G   ��  "&�/�C!

  # ��
 S�>2�1  ! �� H1,2�1  ($� 5��$� @� ̀ � 1'�  /��� V�]�2� ����G1  (      �&# (��&� H:#��   2�&) �&!T� ��

($� .#"<���    H:# �
� "G  (����  "#�' � �U� /��� "�$1��	�  �	G�	&
 �  ���&� �   � �&#  &'   �a��&$� @

�!�2���! �\0���� ' H�!T��2�) ����  5��$)!1,2�1 @�!T��) 2���� (��
.

�A�DE#'�'   -6 m�Y��� "G F1  @�61�1 # @"�?�  5��9��@'�� �G�� � � ��  &�:# "�&$� &%9� � &! � ��&


 ! ��!T�0�  �  ��!��������� �	G�	
 \:��!� ���� �   5��$� 5��2 ��&���� &0�    &-6 m�&Y��� �1  @�

61�1 + @��  ���' ! @� ($� ���"# <��� O%� "Gwt���������� ���&� �� &! �� ���/ &1" &) � �� �� �

  	� 5��$� 7)��1 ���G "�2�  ��/��  "Gut���� +�# 1 2 ��2�=1 ! ��!��� � ���/1  �$ �� "' 2��$� �  �	 &'   ���&) �

 �G ���# �����2� .7!�?' ��
 ���! "#��!� 1+ 3�<�Y��� "���� (��� �$ �# �'  ) F���&� ;<�&�! ��  �&��

��G�  ���? "# 7=?� 5�7!�?� � "�$ ����
 "���A � 2�2�Y! �#��� 2  (&$� �&���=� � &/� &) � �

 �? "#������ 5����# �"!�2�# �'%9� 5���! ���
 "G  ���! ()��
' Y&-2 (��  ��&# ;&9C!�  ���%�&$� 

������ � �/1��(+� # 1����  ��
�# "�
��  .a  � "# S��d1     "&G ($� l �&���  &=	! �   &*I! �� � 3a

������ ���� �  �$ "# '   �	2��$� �'   ���) �  &�G ���    &! ��&$�� �� ��&
  ���  /��� "�&$ &1 � ( &'  @�  ���&�

�!�2���"�1!���$ � �  "�$ 3����&� X 1 &�N2��� &����'     �&� ��&*�+� ��  &*I!�/�      "&G �&
�#     �&!� @&'�

5�1#����Gd�� 3�Yc� 1� "�($� S.

M . ��$ �� �	G�	
 (G�
Mwut 5��$� �� ���1�:#� ��I!��	J($� ��
 K1$`� .

p .� ('�'�! 5�!��$"!�2�#��'�����1�:#� ��I!��	J 5��$� ���!T "!��/�$  � ��$Mwqp.
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J����   H�Q! ���   ��.�/� "�8� ��!^_�^^ pj

���wt���� ! �� �� ���/1��� "' ���� . �������� 	� 5��&$� 7)�� �� \:��!  &1" &!� ��&
�

#1��� � '  @!� �� ��*I!�   H:# 3a �&�G����      (&$� 5��&$�   ���21 "&>     �&!� @&'�   &+ m�&Y�����   H&:# 

  (������G����   5��$�   ! 5��2 ������.   K6 ']� � '   �� �,"1d�� �&�    �&# �&�Y!     &# m�&Y��� 1 &�:# @�

 5��$� 7)��21! 3�Yc� ����
.

  ��=>!�  � �# Z� "# "0'"������%I�  &1�2 ;1  &! "&>�A &1�' /��� "&G F &1 �	G�	&
 (� ��&� �� c`&� 1 �

#"��$�'  ���' ��^�
� ��>� ���� ' H�!T��2�) ������ "�$3�����5��$� �%��'# 3�<�Y��� (1@ &�:#�

 �%��'# 3�<�Y��� (1@"%C�!��($� "�
�� .

r.�% �"84����U "#�����	�G�!
  # ��!T ;#�C!"    �� ��!T ($������� � �/1�� ! � "�/�C! ����!� &'#�1F   F	&$ "&G � ���&�� ��&� ��

�9��   �A 7G �� ��	�� ���� � # 1���'  @�  F	$������ #�! �    f�# "# m����]/�21  �&�=G �'  &# @� ��

($�.

 ��&&!����&&! '�' (����&&��&&! � ��&&! "&&�/�C!�&&��&&# "&&G (&&NA 5�1 �� Hxt�&&����&&! ' 5��

������ ! �  �# "�/�C! ���5���! **:� �  �� $��
��G �� # ����2� .  ��  2 �# m�Y��� &1���  ��&G �

 2� F	$  5�  ���' @�-# ����1 ��2� ��������=H
 ����2 7G 1���� ��G  &' @�  ]&�� �� ���&�1 7

!�����# "_?� � ���������! '�'(�12� ��2 ���� 1(-.

������� !T �
�� ! ���21   5��G��G ��  ��=>!�  �&0 Z�      ��&�2 "&���A �   ;#�&C! "!��&�$�6 �&��

����'����=G ��wt����������! � "�/�C! ��!T�2 "# ��1�����G "�
���2�.

!�  ���'   ��
 ����2�!  �6 lC$ 1'@  �! b*:� '  ���$' 2 �1��� �G   � 8�d ��� &1  ��T��&G "'���

#���	0�  � "# ������ !T �
�� =]� 19� ! �   5�&
 FG \0 n �� &1  (� ���&��  &! �    (&$� "&�/�C! ��.

 =2 ;#�C!� ��!T "2� ! � $��# ���  O&%� �ps�    �&	��A��G �� �&��  &! �  "&�/�C! �� &#1 �� Hqt �&���

)'���   ����! pq����(�  �� 5T 7#�%!yM ! �� �� �qx� $��# ���   ��
 )  ����!up �&���(   �&�=G 

 ����n1/��� \$��! (1! (�G���.

  ���  !`� �# m�Y��1 ? @� � 7!��/1   "# ��'�U ! � � ���/1  "  &=>! ���  Zqx�   &! �&��  &$��# ���  O&%� wt

!� ! ��� � ���/1     !`� 5��$� 7)�� �� �� "1  @!�G  �������>2T�'   "G  !`&�1  &! @� � ���/ &1  # �� " &1��2 51 �&�!��

 �� ()���6'   7= "��  ��#��# ($� 7%2'@ 
� 1 $ "� # �) H��G ��,�� ���'(�� . ���'! @���� �/ &1��

!�� �# �'� $�- 1  (�'�U��  ��$��#�  � R�< �01	� � �/1  "� � ���/1��  ��
�# "�
��  .     "&G �>2T ��sx

!�   �� �������� ! �  �� =	$ "�/�C!� �� !� � ���/1 ! "� �/ ���    !`� ���) �� �� S1  &! @�G�   �&�� ,�&-#��

�
'  5��$� (��� �   2 "# �� �  3�2�$  (=1+@1#99=/���$T1\D6'�� 5T   ! 5��2 ���  ����#" _&?�  � ��

!���	� 1 "@1
�!3aT�	>�1� 3���/1���.d	#��! �! " _! ���
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������	0�	� �7��� �����  ������� � ������	� ����� � �       ...pk

 # a�#� ��2 5�	-�1]2�# 3_��# ��������2 � �6�Y2��$�- 1 (�' �U ��*)� �&	�< z�

��01	� � ' ��� @' ! .�\0   (�� �G�� � �'  @�  ���� ($� ��
� ��#��# '@ �>� '�  � 2  ��	-� ��21 3_

 ? ���  Y	# F	! 7!��  ��.d � '  @����� ) � # �����.  	&-� ��2 "G �>2T ��1 ��&# 3_�� ���&�� &! � ��

�C! 2 "�/�?��� '-I! "��! e���
��� '7' �	)�2 H��G ��!�2��� ���!����G' 5�������� '  ��&>

,2�1���G ���
�1$ "����� �� ��,�# �'��� H.

 E# �A�D'�'   # 3�<�Y��� "G F1 "%C�! @��'   �$ �# m�Y��� �'   ;<��! ��!�2���!� 1 � "&�� �&$/��� "1 �&	��

�����  ��� �� ' ��G �������� ���� �   5��$�    ���&1�:# � ��I!��	J  ;#�&C!  ����  �&�� &'  ��&
 ��   "&# 

 � ���%!'���  �$ �# '   �	2��$� �� �G ;<��!��  �� # m�Y����  ��� =>! ���  Zqx�  ��Mx ! � � ��1�A�  "&2

���
�  ��    "�
��2 5��$� 7)���  ��ut ! � %# ��1 2 "1  �� F	$ ��  �$ "# �' � �  �	2��$7#�+�� # "0� ($� �� .

_?� �# ��'  @st���������� ! �   "�/�C! ��  ��lC$@1#79=/�  &# ��&�� � �����/ &1 &) 3����� � ��

�G����� >=� �  �� "# ��� ! ����2�$� .��  "0�' "# �U � '  @�  �����!�2���!�A � �� ��&$���� �  "�&$

3������G ��
�# �.

"�/�C! � '  @����� ! 5��2�    &# "&G ���1   �� Hyt �&����    ������2��&$� �� ���&��  &# 1@ &99=/��

 21�IS 9001،IS 9002��2�!�5T =2 ���N�$���� �2��pt����� �� ������2��$��9)�� �  ���N�&$� 

  ���G�%#1" 2 1 � �1�A�����2��$� "2����]2 �G� �� �2�.� 3��Y? "# ' �,st���� �� ������ &!� ��

  ������2��$� �� "�/�C!� # 1@99=/�� # �*21 # \����  ��=>!�  Zpt���� =2 �� � "2' ��&
 ��� 1,g�  "&2

����2��$��  �?� �� '  (���]2�2�     ������2��$� 5�� �Y�� ($� S�a "G ������    3�& _! �� &'�U��

 ���'! @�����
�# "�
�� .

�g=�1  @  ��!��� 	>� 1 � 3���/1��  &! �    ���N�&$� ��� ���&�� &$��# �  � �&# ��&
 �  � "&# "&0'  "&]�

!1,2�1  N! �=? @1    ;#�C! �	��,�$� �"!���$�6 =]� 1 &9�  �� �&I!�  ��Mt �&�Mx    &# ��&$ �    (&$� ��� &/�

  3�&�/�C! 5�&�2 ��&���  �&& "&G (&$� 5T � �Mx �&��� �� �  &# ���&�1 N! �&=? �� H &1	>� �&&1 3���

�,�$��	�� � �/1��   ��	# �	2T �� ����#�  ���&G  �&2�.    � 3��&Y? "&#'  �&, �� ��&
' &9�� O�Mx �&��� �� 

�  	>� �# ����1 -! 3��  /��� ��
 �9	�1 ! (�  ��	# "G ���G��� �6 1'@ �  &' 	>� @ &13��  �� F	&$  &$ � �

 b/�)��	#�� a�G ��
 S�=�� �/1��($� �ch! ��,�#  .

����'�� 2 1���    ! ��!T ;#�C! ��G �0�  �� ��a�# �!1,2�1  @����'�� 2 1���    ��&G  �� 2�&)� �	&
 ���

 ($� 5��$� � '   ! 5��2 �!� @���� � �  �	G�	&
 "�$�  ���&� � !� 1   &�� "&���'  H �&!T��  2�&) �    F���&� �� ��

���G($� .

  ! ��!T ;#�C!�0�  �wt���������� ���� � ! �  ! "�/�C! ��� � ���/1  &) "�    �� �� ����   5��&$� 5
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  2 5��$� 7)��1  ! 7#�+ �   &# "& _�  �����      &�:# �� S��&G�� "�&$�	�    (��&�  &'  �&�G ����� �&! �&2���

!�Y03�� �� H:# "�$' �, ��F����T ��� .

 � �#�  ! "# "0� �? ����  6 ��
 5�1��	����� �  &'  � �&! �&2���  �� &Y	#�    	&
 ��&]9=? ��	G��  ���&� �

N! 5��$�1�
�# � :

• � �#�  � "# "0'   R�< �� "!�%! "]��	�1  � ����A "�01	�    ($� 5T � � ����A�01	�     �&# \&9X� 

  ��  � @���A � 2���=2�'�	�   "%C�! ��!'��	�Y-2� �2 1 ! "�  	� � 2 ��1 ! "� ��&
  ��#�&�# '@     �& 2 "&# 

!� � �$��/1�� !� �  �  ��� ��� 3���'  .�  5���!�  ��6�   ��&� 5�!��&$ 5T ' .�  �# 5��&$� 5��&�! &' �

 # (+�1����  ��$��#� =9? � �	�< � � �01	�  � ��
�# "�
�� '# ��1������������� � 5��&$� �

!� � ���/1 ! "� 2 ��1 ) ���   # �� �� �1��  !`� 5��$� 51 ���G @  �2���' ) @�  �/�19� �# �'     "&G (&$� �?�� @

 5��$����1�:# � ��I!��	J ���' @!����� ����! 'Y-2 (�2 S�a 1(-.

•������ ���� � ! �   "�/�C! ��  ��]/�!1  *) H:# (��� ���-� �/� � %� &'  (�  � ��&
�� &' @

�  ����  ��!� "L��� �� ��]��� �"!�2�#�'�� � ��   O&$ 5�� �Y�&�  ��&*�+� � �&! �&2��� 6 1 ���&!��

�Y[!�  ���*�+� �G ��  ��   �&0 "# 5��$��  ���D&,# �  ��#�&�# '@  ]&�� 1 2�G 7� �&	2�  �&�! ������  "&L���

2�>! 3�!�)�� "# ' @�# ����16 �� H1! � 2 "# S�a H��$�.

• � �#�   6 {I# "# "01� �G @�$� "# �2�	0 3��>� 5�!��$�)WTO( &-! (=� ��  ��&# �&!� 5a�

�?�'�2��$� (������# 1@99=/��=�� �� 1 (�'�U���# )�($� ����.

•    	-� ��2 "G �>2T ��1 ]2�# 3_�  ��  ��*�+� �! ���� -# 1 a�# ��($ Y	# �  	&-� �1  3_�  H��&G

� ��	# ��2'	-� @1 3_�!�2���!� 1# �
� "�16 �� H1 H���������� �T F���� �� ���.

•  "� �'�>2T �� # 1���������  ���&� �    �&$ �&# '  � �	2��&$��  &�G �  �  ��    %� ����&-� m�&Y���� &' (

$"2�!�7= � 7%2�����	��G � ��!�2��� ���� H��G'"����h! ��,�#  �c� .+���
.

•%��'  �� �G��! (��"�����=9?�� ��#��G �� !�&=��  �&G��! �   !T "&G � �	&
�� 6 � 2�&!��

 ! "L���� !� ����1 ���� "�' �!�$ H' 2�-2� "�   ��   ��������  &! �      ���&G F���&� "&�/�C! ��    &) "&G � �

���� {?�#'��	# H���� �
����������� �) ��
 ���.

•  ���6'  � �# 5�� "# "0 �_]�! �        ��&# R�&< 5�&$��
��G "&G �  .&=0 T���    3�&?_<� ��A &1� 5T 

#��� 	� ��2�1 �	]2�# "� ��?_<� � #�! � "# m!�=�������� ��*�+� �   ���� �� F?� ��   �'�&$  �L�&

=��1  (�'�U ($�   "G  ���' ! @��� 	� 1 �0 "� ���� �� �:# ����$��"%C�!��  � �� �/�'  (� &'�U��

#�)� ($� ����. ��#��# '@ 6 1  ��	���!��
     5�&$��
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������	0�	� �7��� �����  ������� � ������	� ����� � �       ...p_

l����
 F'�G ��2�>'�#��T)MwuM( ���	# ��	*)�
�(��� H:# �� �'�NG��) ��	�$�1$ � �����	# ���� ��J .

��12�' 3�����2�)Mwyx(��1^�! 5�	0 �� (��� 5��	� ������1*2 �d�!_X "=0�� � :�1YG�1!� 3�����2�.

 �F1���#� ��+���)Mwqt(5��'� ��*�+� �# �'��
T ��2 �S�$ ��J ��2.

 ��=I! �5�	#���)MwuM( ����*�+� "�$�� �2�Y!��� ��J � .

         ���1�:# � ��I!��	J 5��$� "0��# � "!�2�# 5�!��$)Mwyy(  �» ��G�	&
 �� ���]1# � ��^�
� �$��#« �  "'�&�2

 ���=
ps��N$� �.

   "&!�2�# � ('�'�! 5�!��$     5��&'� ��&!T �&G�! ���&'�)Mwqw(�»      ��	&
 ���2�&) �&!T�� � "&�'�� �� ��1A��&!T

�'��$���« .

  "2���6 ����]�� �/�=G)Mwut(�»    "%C�! �,2�A�� 719I�� "'�>�    5��'� ��*�+� �� ��« 5�'�6 �  ��G "&!�2  �&$��


�
����'�Y<�Y< "!_? ��,�2�� .

 S��	
 �����<)Mwuy("!�2�# � ���*�+� "�$�� ���'�5��	� � :@'��T��2.

�9�!_X ����0��)Mwys(�S�$ 5�	0 �� ���*�+� "�$�� "0��# � "!�2�# 5�!��$ �.

 �2�A���# ��	���U6 � 3��/�C! "-$h!)Mwux( ��#��0 ��G "# 3����� ��=������ �.

 �2�A���# ��	���U6 � 3��/�C! "-$h!)Mwuq( �"1G�� "# 3����� ��=��������! �.
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