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  ماهنامه بررسی مسائل و سیاستهای اقتصادی-مجله اقتصادی 
 87- 106 صفحات، 1389، مهر و آبان 8 و 7های  شماره

 
  

  *ای بر نوآوری در محصول و فرایند مقدمه
 ز ادکوئیستلاچ میوز و چار.ماریوس تی
  1معصومه پورجعفری مقدم: ترجمه

  
 ـ      این مقاله ابتدا به تعریف نوآوری می       بنـدی علمـی شـامل نـوآوری         وع طبقـه  پـردازد و چنـد ن

 نـوآوری   -رایانهگ نوآوری افزایشی، نوآوری معمار    - نوآوری فرآیند، نوآوری بنیادی    -محصول
، سپس به مقایـسه الگوهـای       نماید  می را معرفی    هایی از آنها   نمونهناظر بر اجزاء را تعریف کرده و        

 نوآوری  های پرداخته و با بیان مؤلفه    نوآوری در داخل اروپا، بین اتحادیه اروپا و ایالات متحده           
، تنوع آنها، ارتبـاط آنهـا در یـک سیـستم نـوآوری و محیطـی کـه          )غیربازاریعوامل بازاری و    (

هـا، قـوانین     شود به این سؤال که چه عواملی اعـم از نهادهـا، سـازمان              نوآوری در آن ظاهر می    
 پاسخ  ،کنند  نوآوری را تعیین می    شدت... های آنها و   ها و فعالیت   ها، سیاست  تنظیم محیطی، دولت  

  .دهد می
  
  

  .، نوآوری افزایشینوآورانه سیستم ، نوآوری معمارگرایانه،یندانوآوری فر: کلیدی های هژوا
  

  
  

  

                                                 
  .های اقتصادی، امور اجرایی دفتر مجله معاونت اقتصادی دانشجوی کارشناسی ارشد برنامه ریزی و تحلیل سیستم .1

m.moghadam@gmail.com  
 :این متن ترجمه مقدمه بخش اول کتاب زیر است *

Jerald, Hage & Marius Meeus (2006), Innovation, Science and Institutional Chance, 
Oxford University Press. 

 .نماید بارات تشکر میی و دکتر بهنام سالم در ترجمه برخی عیجا مترجم از همکاری آقایان دکتر محمد نجار فیروز *
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  مقدمه. 1
اجتمـاعی بلندمـدت را    -  اساسی در رشد اقتصادی است و توسعه اقتصادی     موضوعینوآوری صنعتی   

شـد در   ، منبع اصـلی ر    1950س محاسبات انجام شده در دهه       بر اسا .  دارد درپیدر کشورهای صنعتی    
 لذا در رشد    ،وری ناشی از محصولات و فرآیندهای جدید مبتنی بر پیشرفت علم و فناوری است              بهره
عبـارت دیگـر،     ه ب ـ .وری، رشد سرمایه فیزیکی و انسانی از اهمیت چندانی برخوردار نبوده اسـت             بهره

 بـرور و    .شـود   مـی  هـا  بنگـاه  رشد و احیای مجـدد       منجربهوآوری  د که ن  نده تحقیقات تجربی نشان می   
ــشت  ــا ،)1994(کلاین ــاگی و پینت ــش،)1996( آرچیب ــولئس و آندرســون ،)1995 (، آدرت  ،)1996( ل

های موفقیت پایین     نرخ باتوأم   نوآوری فرایندی بسیار پرخطر و پیچیده         که    معتقدند )1995(متکالف  
 سازمانی را اصلاح و دچار اختلال     چارچوب بالقوه   صورت هوری ب نوآ. استآمیز    فاجعه آثارو گاهی   

زامووتـا و اوکونـور     . پـذیرد  بینـی صـورت مـی      نماید و اغلب با یک روش معـین و غیرقابـل پـیش             می
 دوجرتــی و هــاردی  و)1988( بــارتن - لئنــوارد ،)1992( لانــدوال ،)1991(ل ســنا  دیــن و،)1992(
  .ندنظر دار  اتفاقموضوع بر این )1996(

، 1990 در اواخـر دهـه       . و مهندسی مجـدد انجـام شـد        ه بنگا هسازی انداز   کوچک 1980در دهه   
،  اینتـل  .ار گرفته شـد    جهت ایجاد مزیت نسبی پایدار بک      عنوان ابزارهایی  هیند ب انوآوری محصول و فر   

هــای فراملیتــی،   مایکروســافت، دوپانــت و بــسیاری از شــرکت،کرایــسلر،  دایملــر، اریکــسون،نوکیــا
بـا ایـن    . کنـد  اند که جایگاه بازاری آنها را تقویت مـی          مستمری از نوآوری را ایجاد کرده      های ریانج

های بزرگ در صدر جهان و مسلط بر بازار وجود دارنـد کـه                از شرکت  بسیاریهای   حال هنوز نمونه  
اسـخ دهنـد    هـا پ   های الکترونیکی و نـوت بـوک       اوری از قبیل معرفی ساعت    ـاند به انتقالات فن    نتوانسته

که رقبـای  ه است  نشان داد )1997 (ن کریستینس.)IBM( یاکنسرسیوم ساعت سوئیس  – )SSIH(مانند 
 موجبـات شوند بلکه واردشدگان جدید بـه بـازار         بزرگ باعث بیرون راندن آنها از صحنه رقابت نمی        

 برخـی   )1996(تاشـمن   موفقیـت سـبب گردیـد        ایـن    .آورنـد  را فراهم می  خارج کردن آنها از صحنه      
 :ارتباط به شرح ذیل مطرح کندسوالات را در این 

  شود؟ نوآوری چیست و چگونه درک می
 دانیم؟  محصول و نوآوری فرایندی چه می نوآوری نرخسوابقدر مورد 

  است؟اساس نوآوری چگونه
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هـا، در عملکـرد نوآورانـه اقتـصادها در سـطوح             علاوه بر تنـوع در عملکـرد نوآورانـه شـرکت          
 این موضوع چارچوبی است برای دسـته دوم         .ای نیز تنوع وجود دارد      کشوری و قاره   بخشی،مختلف  

  :شود از سوالاتی که در زیر پاسخ داده می
 چگونـه بـر الگوهـای نـوآوری         نهـادی هـای    ؟ محـیط  کنیمبزرگتر  را چگونه   های بازاری    محیط

  گذارند؟  میاثرنعتی ـص
  

  مفهوم نوآوری.2
 انجـام کارهـا و      مـسیر ناپـذیر و تـاریخی در       برگـشت   ر  ینوان یک تغی  ع ه نوآوری را ب   ،)1943(شومپیتر

اهمیـت  بـه لحـاظ     های جدید    عنوان خلاقیت  هها ب  نوآوریدر اینجا   . کند تخریب خلاقانه توصیف می   
هـا شـامل      نـوآوری  .شـوند  مـی اجـرا   ها    بار توسط شرکت   نخستینکه برای   شوند   تعریف می اقتصادی  

 محصول بهتر یا جدیدتر      شامل های محصول  نوآوری. باشد  می یمحصول نوآوری   یندی و انوآوری فر 
نـوآوری  شـود؟    سوال مطرح است که چـه چیـزی تولیـد مـی           این   .شوند که تولید و فروخته می     است

  درنـوآوری . اسـت  جدیـد  قابل لمس خدمات غیرو نیز کالاهایی با مواد اولیه جدید محصول شامل 
 موضوع این اسـت کـه محـصولات         .د کالاها و خدمات   های جدید تولی    روش زا  عبارت است  فرآیند

در .  یا سـازمانی باشـند  از نوع فناوری  ممکن است    ینداهای فر  نوآوری .شوند موجود چگونه تولید می   
.  محـصول تکنولـوژیکی وکالاهـا موضـوع اصـلی هـستند            یها  نوآوری تنهابندی علمی    طبقهنوع  این  
بنـدی علمـی در      ایـن طبقـه     کـه  و نـاملموس اسـت    بندی دیگری وجود داردکه غیرتکنولوژیکی       طبقه

 . نشان داده شده است)1( نمودار

  
  
  
  
  

  

  ها بندی نوآوری  طبقه.1نمودار 
  بهتنهاتبدیل این . شوند میتبدیل یند ا فر درهای نوآوری به ی محصولاتها برخی نوآوری
محصولات یا (شوند  سطه مصرف میوا که بی شود و نه محصولاتی ای مربوط می محصولات سرمایه

 هاانواع نوآوری

 یندانوآوری فر نوآوری محصول

 سازمانی تکنولوژیکی خدمات کالاها
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عنوان یک کالا است  هشود ب  تولید میکه زمانیعنوان مثال یک روبات صنعتی  ه ب.)کالاهای مصرفی
بندی   چند طبقه.شود یند محسوب میافرنوآوری رود یک  بکار می یند تولیدا در فرکه زمانیاما 

یک عنوان مثال  هب. ا یکدیگر ترکیب شوندب مطمئناًتوانند   آنها می ووجود دارددیگر از نوآوری و 
  :تمایز قائل شدن بین موارد زیر استراه 

 کوچک مستمر غییرات افزایشی ت •

 ای ناپیوسته  های ریشه نوآوری •

  گاهی اوقاتکه 1(GPT) ها با مقاصد جامع  تکنولوژیدر برخی)گسترده(انتقالات بزرگ •

  .)2000 ، ریدلادکوئیست و( شود  اقتصادی نامیده می– فنیپارادایم
های کهنه   روش.دهند ها ترتیب کلی کارها را تغییر می  از نوآوریبرخی است که ایناعتقاد بر 

سایر . را برای همیشه نابود سازدهای اقتصادی  فعالیتسازند و شاید تمام  را از دور خارج می
 ، تید و1995 ،روجر ،1999 ،ون د ون( در نگرش جهان سنتی استتغییر  مستلزم نیز ها نوآوری

. استاز یک هواپیمای جنگنده ه اولی طراحی ،پیشرفت مهم از نوآوری بنیادی و یک نمونه. )2001
های   نمونه.نام بردپنی سیلین توان از تولید  می هعنوان اولین تولید منسجم یا توسعه اولی هب ،همچنین
 احتراق درونیبا ی یوتورها الکتریسیته و م، ICTs(2(و ارتباطاتاطلاعات وری افن ها،GPT،دیگر
 3 افزایشینوآوری. دنصنایع با برند جدید شومنجر به ایجاد ی ممکن است یها چنین نوآوری. هستند

  . استموجود یندها و محصولات اپیشرفت تدریجی در فر وروش گام به گام  یک متضمن در 
 ،شود دیده گرفته میهای مرتبط با فرایندهای نوآوری نا سایر جنبه از آنجا که در تعاریف،

که ــ برای این. شده استبازبینیدد ــبه دفعات متع و آنچه بنیادی است یتمایز بین آنچه افزایش
 - 1 :رسد از تغییرات مفید به نظر میتفکیک بین سه نوع  گردد  دقیقتر بررسیصورت موضوع به
 تغییرات -2 ،) و کیفیتهاکاربرد ،تکنولوژیکی های ویژگی(محصول  و ینداسطح نوآوری فر در تغییرات

 -3 و )ساختارهای سازمانی، جایگاه بازار، ها شایستگی(شوند   میالقاء نوآور کارگزار از طریقکه 
کاربران و امور در سرتاسر زنجیره ارزش برای های کاربران  بوسیله شایستگی شده القاءتغییرات 
 که گیرند مورد استفاده قرار می این منظور بهدتاً بنیادی عم ابعاد افزایشی و .کنندگان عرضه مربوط به

های دیگر   برای جنبهبنیادی – افزایشی  را مشخص کند اما ابعادینداتغییرات در سطح محصول یا فر
این  )1995(وآفوا و بهرام  )1992-1997( ،کریستینس)1990( هندرسون و کلارک.  کاربرد داردنیز

                                                 
1. General Perpose Technology 
2. Information and Communications Technologies 
3. Incremental Innovation 
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 که چگونه اند هنشان دادهای مختلف  به روشن مؤلفااین  از  یکهر. مفهوم را گسترش دادند
هندرسون و . اددبا مفهوم نوآوری ارتباط را ها   نوآورییرقابتی و توزیع توجه تأثیرات قابلتوان  می

و آن را بکار بردند مصنوعات نوآوری را در سطح ) 1992-1997(و کریستینسن ) 1990(کلارک 
 و الزام یا جایگزینی سواز یک اصلی بین مفاهیم و اجزا ارتباط بعد اول در  . کردنددر دو بعد مطرح
   .شود  مطرح می دیگرسویمفاهیم اصلی از 

 مرتب کردن دوبارهمفهوم دیگری از نوآوری است و به معنای  "گرایانهنوآوری معمار"
 مفاهیم .کنند ارتباط پیدا میبا یکدیگر هایی است که اجزا در درون طرح یک سیستم تولید  روش
سازی   بهینهدر یک کامپیوتر Cpu زمان ،برای نمونه(کننده هستند  وری اغلب تقویتا مبانی فناصلی
عنوان یک فعالیت نوآورانه در مدیریت زنجیره عرضه  هبود و سپس ب، که در ابتدا یک طرح شود می

تقر  نوآوری ناظر بر اجزا مفاهیم اصلی مسخصوصدر. )یا تویوتا الگوبرداری شد Dellکامپیوترهای 
ازجمله هدهای . ماند که معماری محصول بدون تغییر باقی می ریزند در حالی در یک جز بهم می

هدهایی با (های هیدورکسید آهن  ها که ابتدا با تکنولوژی  نوشتنی در دیسک گردان–خواندنی 
جا افزایشی در اینهای  نوآوری.  با هدهای مقاوم مغناطیسی جایگزین شدندسپسو ) های نازک فیلم

  :کند به موارد زیر اشاره می
 شده، ساخته ایجاد فناوری مفهوم جز که بر مبنای عملکرد بهبود محصولاتی که براساس  .1

  .شوند می
 .باشد فنی میان اجزا نمیای در روابط  هایی که شامل تغییرات عمده  سیستمحپالایش در طر .2

وری بنیادین جدید و افن در اینجا شامل هر دو رویکرد افراط گرایانه کههای  نوآوری
  : عبارتند ازشوند معمارگرایانه جدید در سطح اجزا می

  کامپیوترهای اصلی، شخصی، لپ تاپ، دستی -
  آسیاب بادی–آسیاب آبی  -

 های کوچک ترکیب کردن محصولات فولادی و آسیاب -

کننده و ساعت کریستال   ساعت تنظیم-، ساعت الکتریکینیروی فنرهای استاندارد با  ساعت -
 تزرکوا

 رقابتی و شراکتی آثاربرای فهم ) 1992-1997 (ن به دست آمده از کریستینسیها نمونه دیسک گردان
در ابعاد کاربردی با ها، پیشرفت عملکرد درایوها  گردان  در صنایع دیسک. مفید استبندی طبقه

  .هستندجدید های جزئی  عموماً شامل تکنولوژیو را دارند بیشترین ارزش بازارهای ایجاد شده 
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هـای اصـلی عملکـرد مـشخص       معرفی اجزا جدید به بازار در بهبود بخشیدن جنبه   ،به این ترتیب  
 جدید  گرایانههای معمار  تکنولوژی ،به هر حال  . شده و به راحتی به مشتریان عمده فروخته شده است         

عمـولاً در   جدیـد م ان معمار،همین دلیل به. مایل داشتند که عملکرد محصول را مجدداً تعریف کنند ت
 تازه تأسیس   های بنگاهساز شکست    زمینهآنچه  رسد   به نظرمی . مستقر شدند  جدید   یکاربردهای بازار 

 نـوآوری در آزمایـشگاه      شکست ،است)  درتاریخچه صنعت دیسک درایوها    وریافن تغییر   لحاظاز  (
  . شکست نوآوری در بازار بوده استدلیل آن نبوده بلکه 

  

  
  

  
  

   ثابت  نوآوری افزایشی  ر بر اجزاناظنوآوری 

    

  نوآوری معمارگرایانه  نوآوری بنیادی

  ارتباط بین مفاهیم اصلی

   و اجزا متغیر

  
  

  نوآوریجدول سه بعدی .1-1نمودار
  

افزوده نوآوری از اجزای کلیدی است که شامل   زنجیره ارزشZمحور . نوآوری هستندشده  بندی طبقه عوامل Y و xمحورهای 
 .باشند  کننده و نوآور مکمل میعرضهور، مشتری و نوآ

  .1995،آفوا و بهرام: مأخذ
های  یژکنولوتابتدا  و گیرند می کارب را اصلی اجزاء های وریافن عمدتاً گرایانهمعمار های نوآوری
  . دوش کار گرفته می بمسلط در بازارهای تازه تأسیس انهیگرامعمار

کوچکی بودند و  سازندگان کامپیوترهای بزرگ ،ینچ ا14 و 8 مشتریان اصلی برای معماری
عنوان معیار عملکرد بکار  هاطلاعات را بو بازیافت سازی  که ظرفیت کلی و سرعت ذخیره

 معماری به وجود آمد نسبت به 1980 که در سال ی اینچ25/5 درایوهای معماری. بردند می
 تر بود  نامرغوب) سرعت دسترسیسازی و در هر دو بعد حافظه ذخیره( اینچ 14 و 8درایوهای 

  کنندهعرضه

 نوآور
 مشتری

 نوآور مکمل

 اجبار شده مفاهیم اصلی جایگزین شده

Z
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 قدرت  و بود16Ms سرعت دسترسی ، مگابایت25/5درایوهای کوچکتر سازی  حافظه ذخیره(
 همینبه . ) بودMS 30 مگابایت و سرعت آن 100-150طور میانگین  هبسازی درایو بزرگتر  ذخیره
آنها توجه .  گرفتند سازندگان اولیه کامپیوترهای بزرگ و کوچک معماری جدید را نادیده،دلیل

  رکودموجب شد تا در معماری سنتیخود  موضوعرا ادامه دادند و این ی خود به مشتریان اصل
  .ایجاد شود

 این تقاضا مبتنی .بودند کارکرد جدید متقاضیها  PCبه هر حال بازار نوظهور دسک تاپ 
 پیشاز (های موجود  گاهاز سوی بازار نادیده گرفته شد زیرا بنبود که جدید بر ابعاد عملکردی 

 اینچی را معرفی 25/5هایی که معماری  دادند و بنگاه های بازار را پوشش می بخش) تأسیس شده
نکته این است که جایگزینی معماری جدید با معماری .  به این صنعت بودندواردان تازهکردند 

کریستینسن .  شده بودزآغاقدیم خیلی زودتر از آنکه از لحاظ عملکرد قابلیت رقابتی پیدا کند 
خلاصه بسیار خوبی از اینکه چگونه این اثر رقابتی نوآوری معمارگرایانه توسط نیازهای جدید 

 در .دهد ارائه میرا  بروز یافته است )1970-1995(کاربران به یدک کشیده شده و در خلال دهه 
دازنده مرکزی بزرگ ها شامل سازندگان کامپیوترهای پر  بازار دیسک گردان،1970 دهه اواخر
 درصد در سال تقاضا کردند 20 را با نرخ بیش از این مشتریان پیشرفت جهشی در ظرفیت. شد می

ترین سازندگان  پیشروترین و خلاق.  مگابایت بود300ظرفیت مورد نیاز یعنی که بالای حداقل 
ابت رق یکدیگربه شدت با  و امپکس EMM ، ممورکس،IBM اینچی به نام 14 های درایو
ت را که سبب پیشرف) تحقیق و توسعه( R&Dگذاری   نرخ جهش صنعت سرمایهتاکردند  می

  . را حفظ نمایندگردیددر ظرفیت و قیمت  بسیاری
 اما تنها ، شدآغاز مگابایت 50 اینچی با ظرفیت کمتر از 8 توسعه درایوهای ،ها آن سالطی 
این درایوها آسان  ساخت دلیل این امر، .دندکامپیوترها از آنها استفاده کر های سازنده مینی شرکت

 سود و حجم فروش های  حاشیه از مدتیپس. بودمشتریان کامپیوترهای بزرگ عدم درخواست  و
واردشوندگان جدید برای یافتن یک بازار عینی برای این درایوها تلاش کردند . پایین آمدبه شدت 

 و سازندگان IBM. ه آنها علاقه نشان دادندهای تولیدکننده کامپیوترهای کوچک ب اکثراً شرکتو 
 منابع مالی و مهندسی بایست مییا آنها  بودند بین دو گزینه انتخاب کنندجدید درایوها مجبور 

بازار ند که با کاهش ریسک سهم آنها از ردک میبه این بازار جدید و کوچک منحرف کمیاب را 
توانستند   میشد یا اینکه  همراه می اینچی14 محصولات بازار با رشد بالای  و حاشیه سود بالابا
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گذای   سرمایهبه شدت سپس برای گرفتن آن بازارهمنتظر بمانند تا بازار به اندازه کافی بزرگ شد
  .کنند

طور  ه درصد در سال را ب40 اینچی افزایش ظرفیت بیش از 8 یسازندگان درایوها
د نیاز سازندگان کامپیوترهای بزرگ را محصولات آنها خیلی زو. تداوم بخشیدندای  غیرمنتظره

های خاص خود از قبیل لرزش  های کوچکتر دارای مزیت  دیسککه  در حالیبرآورده ساخت
 .به دسـت گرفتندیوترهای بزرگ را ـبازار کامپ سال چهارطی  اینچی 8درایوهای . باشند کمتر می
 با عملکرد بسیار رقابتی را  اینچی8های   اینچی، مدل14ک سوم سازندگان درایوهای ـاگرچه ی

 اینچی از صنعت خارج 14سازندگان مستقل درایو تمام  1980معرفی کرده بودند اما در اواخر دهه 
شکست  IBM موجود بودند به جز 1976دیسک درایو که درسال سازنده  شرکت 17 و شده بودند

  .بودندهای موفق درآمده   به تملک بنگاه1995یا اینکه تا سال خورده بودند 
رفتار صورت منطقی  هب درهم گسیخته وریافنپدیده در مقابل  اینچی 8تولیدکنندگان درایو 

 بی رقابتخود را درگیر یک  اینچی 25/5 درایو در مقابل تولیدکنندگان و چندین سال بعد نکردند
  . یافتند نتیجه
توانستند  تأسیس نمیهای تازه   شرکت) الف: اصلی به دست آمده از این مثال عبارتند ازایجنت
عنوان  به وریافن استمراربنابراین عدم  پیش بینی کنندرا  اینچی 8های عملکرد درایوهای  جهش
در نوآوری اجزاء اصلی ای تازه تأسیس ه بنگاه )ب.  باقی ماندفناوریترین چالش در مدیریت  مهم

 ساختار )ج ،نده بود نزد تأثیرات رقابتی معماری جدید را خوب تخمینداشتند اما ییعملکرد بالا
 بر و آنها را که گردید می آنها هماهنگ پیشرو نوآور با ترجیحات مصرف کنندگان های بنگاه
 تا معیارهای عملکرد جدید را در نظر ساخت  مجبور میکردند بندی می ط های نادرست شر رقابت
  .بگیرند

 )1995( آفوا و بهرام .دارد نظر بر اینکه کریستینسن بر تأثیر رقابتی نوآوری معماری تأکید
 که علاوه بر بررسی کنند میآنها پیشنهاد . های دیگری متمایز کردند تمرکز بر نوآوری را به روش
به دنبال این مسئله  می بایست نوآور ،ها ییهای بین خود نوآوران و دارا اثر یک نوآوری بر رقابت

کننده   مصرف،مشتریان، OEM1 اصلیت سازندگان تجهیزا(تولید  نوآوری برای رقابت و باشد که
  د؟داواهد انجام خ ی راچه کار) IBMسازندگان نرم افزار برای (مکمل  نوآوران ی وینها

                                                 
1. Orginal Equipment Manufacturs 
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تواند یک نوآوری  کننده یا نوآور مکمل می از نظر نوآوران، یک نوآوری اساسی برای مصرف
شی، از دیدگاه مصرف  افزایینوآورپدیدآورنده یک چه چیزی از نظر . افزایشی را ایجاد کند

  تواند یک نوآوری اساسی باشد؟ کننده یا از دید نوآور مکمل می
 درزنجیره نوآوری از آفرینان نقشهای دیگر  ییها و دارا تأثیر یک نوآوری بر قابلیت

 Hightec بسیاری ازمحصولاتدر . باشد های عمده شکست یا موفقیت نوآوری در بازار می مشخصه
نحوه استفاده یادگیری صرف کاربران وقت و پول خود را که لازم است  پیچیده با تکنولوژی بالا و

و از  زند هم میرست برا که مشتری اندوخته ا از یک سو دانشی ی نوآور.نمایندمحصولات از 
.  می شودموفقبا احتمال کمتری و بر این اساس دهد  ها را افزایش می ییدانش وداراسوی دیگر 

 برای اساسی تویوتا پریوس یک نوآوری ،استاز این موضوع بی  نمونه خوبرقیماشین 
  . شود  محسوب میهای خودروسازی شرکت

 صفحه کلیدنسبت به  درصد 40 تا 20 ترتیب صفحه کلیدی را دارد که DSKصفحه کلید 
Qwerty  کند که  را بر کاربران تحمیل میی یها هزینه ابتی رقح اما این طر،کند میتایپ سریعتر
وری آهای قابل قبول این نو شود تا اثر مهارت در تایپ کردن کم شده و در نتیجه نرخ یباعث م

در آن مفاهیم و اجزاء اصلی است که نه گرایاارـ یک نوآوری معمDSKحه کلید ـصف .کاهش یابد
ن ـ ذهدر  را دو پرسشدر مفهوم نوآوری  اتـاصلاح. ندا ات تغییر یافتهارتباط تنها  وندا تغییر نکرده

بنگاهی که با و دیگر اینکه ؟ یابد هور می ظاصلی چگونه نوآوری یکی اینکه. کنند  میتداعی
بر ؟ کند میهای جدید ترکیب  با شایستگیرا چگونه علم و دانش بسیاری از شرکا در تعامل است 

  : داردتأکید  دو پرسش برشده بیان 1میوس و فابرکه توسط پدیده ارتباطات بین سازمانی این اساس 
  ؟دارد ها بنگاه بر رفتار نوآورانه  چه اثریارتباطات بین سازمانی

  ؟کند ایجاد میها  بنگاهنوآورانه بر رفتارهای سازمانی چه نتایجی  روابط بین
  
 

 

  
  

                                                 
1. Meeus & Faber 
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 ان اتحادیه اروپا و ایالات متحدهدر میالگوها تنوع  ( نوآوریالگوهایمقایسه . 3
  )اتحادیه اروپا و درون

 و وپااند که الگوهای نوآوری در داخل اروپا و بین اتحادیه ار  نشان دادهطبیقیتبسیاری از مطالعات 
توزیع غیریکنواخت  این .)1997،سوئت و فریمن ،1993،نلسون( اند متفاوت بسیار متحده ایالات

  شود؟ نوآوری چگونه توضیح داده می
  در توضیح واًی غالبچه عواملکه  نیمک  و بیان میشویم می بر نوآوری صنعتی متمرکز در اینجا

 ،ها مؤلفه تطبیقیتحلیل . گیرند یندهای نوآوری مورد توجه قرار میا و نتایج فروقوعتوصیف 
ای نشان  بین نوآوری در اتحادیه اروپا و ایالات متحده را با اختلاف قابل توجهمرتبط عملکرد 

های  بر اساس داده 2003در سال  1(EIS) اروپ  نوآوریتابلوینمایانگر ) 1-2(نمودار . دهند می
 و ایالات متحده (EU)های اروپا   ایجاد شکاف بین شاخص است کهآماری قابل مقایسه موجود

(US) اتحادیه از  ها مولفهاین اغلب  در متحده سال گذشتهایالات عنوان مثال  هب .نماید را بررسی می
  .برتر بوده است اروپا

 
 

  
  
  

                                                 
1. European Innovation Scorebord  

.2003تابلوی نوآوری اروپا،: مأخذ   

شکاف جاری بین آمریکا و اروپا.1-2نمودار  
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های جاری تغییر حاکی از   در خصوص نرخ2003 در سال )EIS(گزارش تابلوی نوآوری اروپا 
 بسته 2010های جاری اتحادیه اروپا و ایالات آمریکا پیش از سال  آن است که هیچ یک از شکاف

 نمایانگر برخی علائم ضعف در جهت بهبودی است به طوریکه از سال R&Dتجارب . نشده است
مخارج نا خالص داخلی روی (ر شده است  دولتی ظاهR&D یک شکاف جدید و فزاینده در 2001
R&Dهای کسب و کار روی  منهای مخارج بنگاهR&D (در مرحله ابتدایی 1 مشترکگذاری سرمایه 

مانند منابع انسانی که شکاف . به آرامی بهبود یافت، اما این شکاف همچنان بزرگ باقی مانده است
. حادیه اروپا در آموزش استبزرگ در آموزش مرحله سوم مشخص است که نمایانگر ضعف ات

آمار . کننده روند یادگیری دوران زندگی افراد در اروپا ترسیم شده است این امر با کاهش نگران
ای از ایالات متحده موجود نیست، لذا پیشرفت اروپا در مراتب علمی و مهندسی فارغ  قابل مقایسه
  .توجه بوده استبوده است و این دو مولفه است که مورد  2 (S&E) التحصیلان

ارزش افزوده یند hرشد خیلی آرام اما قابل ملاحظه فروری سطح بالا، اهایی با فن درکارخانه
 بین اروپا شکاف 1996 از سال. شود دیده می )ICT( های هزینه در یمدتبلند رشد  وشود مشاهده می

– 2002( های  سالیط اروپا و امریکا شکافکه دهد   نشان می)1-3( نمودار .کاهش یافتو آمریکا 

تنوع درالگوی این  . استگیری شده اندازهنوآوری های اصلی  بر اساس مؤلفهچگونه ) 1996 
دهد که   نشان می)1-4( نمودار  بلکهشود بین ایالات متحده و اتحادیه اروپا دیده نمیتنها نوآوری 

از گردش مالی محاسبه آمیز به بازار که به صورت درصدی  ای در معرفی موفقیت تنوع قابل ملاحظه
  . شود در کشورهای اروپایی هم وجود دارد می

مشاهده در اتحادیه اروپا ای  تنوع قابل ملاحظه ، نوآوریستاندهسطح  لحاظاز در این زمینه  
بر حسب ) داده(این امر در مورد مخارج نوآوری که یکی از متغیرهای اصلی ورودی . شود می

مورد توجه  آنچه .عرفی شده به بازار می باشد مصداق می یابدنسبت بالایی از محصولات جدید م
یک نسبت زیاد از محصولات تازه به بازار  نوآوری است که بر اساس دستاوردهای بالایباشد  می

 قوی با رابطه این امر  ودر نظر گرفته شده است حجم معاملاتعنوان درصدی از  هبو آمده 
                                                 
1. Venture Capital 
2. Science & Engineering 
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 فروش رابطه باهای نوآوری را دارد، اما در  ئد بالاترین هزینه سو.رد داها بنگاههای نوآوری  هزینه
 هفت کشور دیگر بعد ازدلیل  و به همین نداردچندانی موفقیت محصولات جدید وارد شده به بازار 

 نوآوری سؤالی را مبنی بر اینکه چه عواملی های مولفه در  زیاد  این تنوع.استقرار گرفته در بازار 
 .سازد مطرح میکنند،  ین میشدت نوآوری را تعی

  های نوآوری سیستمچشم انداز :  و عوامل غیربازارینوآوری، بازار. 4
در یک . ها نیاز به توضیح دارد شورها و قارهکهای نوآورانه در میان  ها و خروجی تنوع در ورودی

 محیطی که .شوند  جمع مییکدیگر از عوامل بازاری و غیربازاری با زیادیسیستم نوآورانه، تعداد 
های  های طرح  که اغلب در سیستمی استشود شامل بسیاری از عناصر در آن نوآوری ظاهر می

های   و زیرسیستمنقش آفرینان، چندین لینک ارتباطی بین )1-5نمودار (شوند  نوآوری خلاصه می
   .گردد ده میــمشاه )1-5(مختلف در نمودار 

الباً به مسیر بستگی دارد همچنین به تکامل نوآوری کاملاً به اقتضای شرایط تاریخی و غ
های تحقیق و  های نهادی و شبکه زیرساخت. نوآوری و رفتارهای عوامل با یکدیگر نیز وابسته است

آنها به نوبه خود برای شکل دادن فرآیندهای . های نوآوری محصولات تاریخی هستند سیستم
گذشته، این حوزه از جامعه به دلیل مشارکت در نیمه دوم قرن . دهند نوآوری جاری ادامه مسیر می

های  های سیاسی، تحقیق و سیاست سیستم. بخش عمومی و بخش خصوصی شکل گرفته است
های  عنوان یک کاتالیزور، مشوق و تنظیم کننده فعالیت نوآوری را به طریقی توسعه دادند که به

 سطح بالا در کشورهای صنعتی طیف های ، پیروزی فناوری1970از دهه . کنند مدارانه عمل می نوآور
گرانه سیاستی درخصوص فناوری را موجب شده است و در میان آنها  ای از اقدامات مداخله گسترده

 .رقابت فناوری را نیز ایجاد کرده است
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این  .متفاوت بوده است   بسیار نوآوری   سیاستابزارهای تحقیق، تکنولوژی و     نیز  در همان دوره    

هـای   منعکس کننده تنوع نهادها و منافع آنها از تأمین مالی سـازمان           نه تنها    که   ای است  گونه تفاوت به 
هـای   انجـام تحقیقـات و توسـعه فعالیـت        اسـت بلکـه     هـای مـالی      تحقیقاتی با اشکال گوناگون انگیـزه     

های تحقیقات عمومی یا صنعتی، طراحی یک زیرساخت نوآورمدارانـه           گاهی در آزمایشگاه  ـآزمایش
در بـسیاری از     .را شـامل مـی شـود      ازوکارهای انتقـال تکنولـوژی      ـهـا و س ـ     نهادها، سـازمان   مشتمل بر 

  ای نوآوری در اتحادیه اروپا و ایالات متحدههای مقایسهشاخص.1-3نمودار

  ، DE=، آلـمانPL=، لهستانFL=، فنـلاندFR=، فرانسهIE=، ایرلندES=، اسپــانیاIT=ایتالیا:یادداشــت
  ، EU=، اتحادیه اروپاBE=، بلژیکAT=، اتریشUK=، انگلستانNL=، هلندS=، سوئدDK=دانمارک
 EL= ، یونانPT=پرتغال ،SL=، اسلوانیاCH=، سوئیسNO=، نروژIS= ایسلند

  .2003تابلوی نمره نوآوری اروپا، : خذأم
 از محصولات جدید در بازارفروش حاصل . 1-4 نمودار 
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و تحقیـق در بخـش عمـومی یـا           هـدایت توسـعه تجربـی        به منظـور   ابزارهای فوق    کشورهای اروپایی 
شـامل نهادهـا،    هـا    این زیرساخت  روند، بکار می  نوآورمدارانه   های  طراحی زیرساخت  های آزمایشگاه

طی سه  که  برسیاست تحقیق و فناوری     های انتقال تکنولوژی هستند و این ابزارها          مکانیزم ها و  سازمان
  .، متکی استدهه گذشته حاکم بودند

ویـژه   ارتباط بین مقررات، محیط و رفتار بنگاه نوآور به        در زمینه   بسیاری از رویکردهای مختلف     
ونه بحث شده که طبیعت جبری قوانین       در این زمینه اینگ   . در زمینه مقررات محیطی تکامل یافته است      

های انرژی و مواد اولیـه و در جهـت    کننده استانداردهایی است برای کنترل بازده ایجادخود محیطی،  
هـا،   های استراتژیک بنگاه   روشو  ، رعایت این استانداردها     ستاهداف زیست محیطی طراحی شده ا     

تفکـر  طـرز  این بر اساس تر،  طور مشخص   به .)1982،بریر(کند    محدود می   در نوآوری را  توانایی آنها   
فناوری پیـشرو محـدود     استفاده از    از مقررات محیطی قدرت بنگاه را در         پیرویمنظور   بوروکراسی به 

دارند که بـه     اند اظهار می   یی که با مقررات محیطی تطبیق یافته      ها در همین راستا مدیران بنگاه    . کند می
مشکل با ای دچار تغییر و تحول می شوند،  صورت غیرمنتظرانه بهمقرراتی که اغلب چنین  دلیل وجود   

کننـدگان مقـررات نیـز خـود مـشکل           بینـی بـودن وضـع       غیرقابل پـیش   در عین حال   .گردند مواجه می 
  .دیگری است

از قبیـل نـوآوری را   ی یها شود تا آنها استراتژی  ها موجب می   این افزایش ضریب نااطمینانی بنگاه    
نـوآوری را    سـو از یکها،   تأثیر این محدودیت  . مورد توجه قرار ندهند   باشند   یکه همراه با ریسک م    

گـات  (دهنـد    خود را از دسـت      ها مزیت رقابتی     شود بنگاه   دیگر باعث می   سوییو از   دهد   کاهش می 
عنـوان یـک     استدلال رقیب در این خصوص این است که اگر به          .)1990 ، و شرر و روس    1992 ،مان

عنـوان محرکـی جهـت        امر نگریسته شود، تنظیمات زیست محیطی مـی توانـد بـه             به این   مانع خارجی 
چنین مانعی ممکن   ). 1982، میر ،1989 ، وبر  و مارکوس( داخل یک سازمان عمل کند        ایجاد نوآوری 

است برای یـک بنگـاه تهدیـدآمیز و مخـرب باشـد، امـا شـاید بـرای القـاء نـوآوری ضـروری باشـد                           
  .)1971،شون(
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Source: Kulman & Arnold 2001.  
  
1. Small & Medium Sized Interprises  
2. Intellctual Property Right 
3. Research Technology Development 

سیستم نوآوری. 5-1نمودار 

 
 چارچوب وضعیت

ها،  ها و مشوق مالیات بندی و انگیزه: مالی محیط
 ییگرایش به نوآوری و کارآفرینی، پویا

 سیستم صنعتی  آموزش و سیستم تحقیق   سیستم سیاسی

 حکومت

 حکمرانی

های  تحقیق و  خط مشی
 RTD3توسعه تکنولوژی 

آموزش تخصصی و 
 کارآموزی

 تحقیقات بخش عمومی

  آموزش عالی

 شرکتهای بزرگ

هایی بر اساس  بنگاه
  تکنولوژی جدید

) بلوغ(به رشد رسیدن 
تشکیلات اقتصادی 
کوچک و متوسط  

SMEs1 

حمایت از تجارت و 
  نوآوری

سیستم اطلاعات و 
حمایت از حقوق 

  IRP2مالکیت معنوی 
  و استانداردهاهنجارها گذاری مشترک سرمایه

هازیرساخت  

موسسات 
قاتی تحقی

 ایواسطه

 تقاضا
  )ییتقاضای نها(ها مصرف کننده
  )ایتقاضای واسطه(ها تولیدکننده
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وده و اعضا    نب مواجهچالش  با  ی موجود اغلب    ها  سازمان اقداماتمسلماً  ،  در غیاب چنین محرکی   
مقاومت کنند و از اینکه نوآوری وضـع موجـود را تغییـر خواهـد داد                ممکن است در مقابل نوآوری      

در را  محیطی بر نوآوری محصول     زیست  یک نمونه از تأثیر مثبت مقررات       ) 1986(ن   وِ ون دِ . بترسند
تـدریجی  بـرای توقـف     نزدیـک شـدن مهلـت تعیـین شـده            با توجه به   .می داند  مواد شیمیایی    صنعت

شــیمیایی صــنایع ، )CFCرســیدن بــه دنیــای بــدون ( در سرتاســر جهــان (CFCS)هــا  نبکــر کلروفــرو
 مقرردر زمان   را    CFC های جایگزینتولید  تکنولوژی مورد نیاز برای      ELf، دوپانت و     1(ICI)ایمپریال

   )1993 ،وبر( دادندکاهش   سال5 به تنهابود یک دهه  توسعه دادند و نرم صنعت را که بیش از
 ارتبـاط بـین     درخـصوص هـای متـضادی      نتیجه گرفت که دیـدگاه    از مباحث فوق چنین     توان   می

 آثـار هـم   مثبت و آثارهم  )1995(پرتر و ون در لینده از نظر . و نوآوری وجود داردمقررات تنظیمی  
نگـاه  یـن   البتـه ا  . سـت  ا گردیـده تأیید  این امر     نیز تجربیاز لحاظ   گزارش شده و    در این ارتباط    منفی  

در هـر صـورت اینهـا       . رود های ناهمگون بکار مـی      احتمالاً در بسیاری از زمینه     اجمالی جامع نیست و   
و یـا اجـازه آزمـون    هایی که به لحاظ نظری بهتر تصریح شده باشند      مدل توانند علائمی هستند که می   

 تنظیم زیـست محیطـی    مقرراتآثار عواملی که همچنینو دیدگاه رقیب را بدهند را به ما نشان دهند   
  .بهتر تشریح نمایندرا منعکس کنند 

هـای مـرتبط در       که دولـت و سـازمان      دهند  این موضوع را مورد بحث قرار می        و همکاران  فاستر
در ایـن ارتبـاط    پرسـش را  سـه   بطـور کلـی آنهـا   .نماینـد  نقشی را ایفا می   محیطی چه   زیست  نوآوری  

  : که عبارتند ازمطرح می کنند
طی مـداخلات   یچـه شـرا    تحـت    دخالت دولت وجود دارد در ایـن صـورت         امکان   بطور کلی آیا   .1

  نوآوری شود؟موجب تواند   میدولت
 ؟گذارد  می تأثیربنگاهمحیطی و اقتصادی زیست  عملکرد نوآوری برچگونه  .2

 ؟یمی همراه نما اجتماعی سودمندایجاد شده را با آثارهای   نوآوریتوانیم  میآیا .3

انتخـاب  تمرکز و تأثیرات آنها بر نوآوری،       م و   یرقابتبازار   بازار مانند    فدر رابطه با اشکال مختل    
ایـن  بیان   به   ای هرانهام به صورت  پیترمتئوری شو متکالف بر این عقیده است که       نوآوری و توزیع آن     

زیـرا در ایـن      در بازارهای متمرکز انگیزه بیشتری برای نوآوری دارنـد           ها بنگاهکه  موضوع می پردازد  
نی ماننـد کـوهن و      امحقق ـ. هـای نـوآوری اسـتفاده کننـد        تواننـد از عایـدی     مـی تـر     خیلی ساده  بازارها

                                                 
1. Imperical Chemical Industries 
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عنـوان   بـه . نـد ا هنمودمطرح  های مختلف کاربردی     این طرح را به شیوه    ) 2002(و بالوین   ) 1989(لوین
 :نمونه

  . استیاز نوآوری بیشتر از صنایع انحصارها  های رقابتی عایدی بنگاه ر بنگاهد) الف
 .در مراحل اولیه توسعه صنایع بیشتر استکه بازارها کمتر متمرکز باشند شدت نوآوری  نیزما .1

 . بزرگ در صنایع متمرکز با موانع بزرگ ورود، نوآورتر هستندهای بنگاه .2

این امـر هنگـامی    .گیرد اهمیت نسبی عرضه و تقاضا را در نظر می  ) 1988( متکالف    این علاوه بر 
 یـک   ایـن بـرای اتخـاذ و انتـشار         ای  انگیـزه عنـوان     سودآوری به  ه موضوع ب که   طلبد  توجه بیشتری می  

امـا  . شـود  مطـرح مـی  توجه نسبی به عرضه و تقاضا با دقت بیشتری مسلماً   .توجه نماییم  جدید   وریافن
هـا   نـوآوری  زیرا( تولیدکننده بالقوه    یا برای نوآوری  سودآوری برای چه کسی؟ برای پذیرنده بالقوه        

  ). باشند رمگر اینکه سودآو شوند تولید نمی
یی هـا  و زیرسـاخت  ط  یشـرا ، چارچوب   نهادی محیط   خصوص در   چامیند و ادکوئیست   در پایان 

سـازی   باعملیـاتی هـای نـوآوری را        سیستم روشآنها  . دنکن ، بحث می  کنند ت می ـنوآوری را هدای  که  
گـذاری شـده     پایـه هـا    توزیـع نـوآوری     توسـعه و   درر  ث مؤ  فعالیت متمایز  10دهند که بر اساس    ارتقا می 

دخالـت  ل  ی ـشود کـه دلا    میسیاست نوآوری وارد بحث      هر فعالیت،    خصوص از بحث در     پس. است
  .شود مشکلات مربوط به سیاست را شامل میهای تشخیص  یند نوآوری و راهادر فردولت 
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