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 یصًذگ یّب جٌجِ یاستفبدُ اص آى دس توبه ،یهختلف صًذگ یّب دس جٌجِ یثب تَجِ ثِ سضذ ٍ گستشش تکٌَلَط

اص  ضیً یضذُ است. صٌعت ثبًکذاس لیتجذ شیًبپز اجتٌبة یاهَس ثِ اهش لیٍ تسْ تیهطلَث صیثطش علاٍُ ثش افضا

دس  شییا ٍ تغ یهابل  یّب یفٌبٍس سٍداص ٍ یًبض یًوبًذُ ٍ ثِ ًَثِ خَد دستخَش دگشگًَ تیًص یتحَل ث يیا

هَضاَ،، اساتفبدُ اص    بتیا ثش ادث یسٍ تلاش ضذُ است علاٍُ ثش هشٍس صیضذُ است. دس پظٍّص پ گشاىیثبص

َ  یساّکبسّاب  یثاب ثشسسا   شاى،یا گبُیجب یٍ ثشسس یآى دس صٌعت ثبًکذاس شیٍ تأث یهبل یّب یفٌبٍس د ٍ هَجا

هٌبست تَسط ًْبد ًبظش،  یّب بستیاقذام ثِ اتخبر س شاىیادس  یٍ چبسچَة هقشسات یضجکِ ثبًک طیسٌجص ضشا

 یثاِ ٍسٍد سقجاب   تیا ثبصاس پَل ثاب عٌب  یًْبدّب يیتش ثِ عٌَاى هْن  ثبًک گبُی( جْت حفظ جبی)ثبًک هشکض

 گشدد. ذیجذ

 ثبص یًئَثبًک، ثبًکذاس تک، يیف تبل،یجید ی: ثبًکذاسیذیکل ٍاطگبى
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 4 ٍ 3 ّبی ضوبسٍُدٍم  ثیست سبل اقتصبدی هجلِ 6

 

 هقذهِ .1

ٝ ٘دس آٖ آٖ ضا  ٘بچبض وٙٙسٜ ٔهطف وكٛضٞبی ٚ اؾت ضٚظافعٖٚ تٛؾقٝ زضحبَ فٙبٚضی . ٌیط٘دس  ودبض   ثد

 ؛اضتمب زازٜ اؾدت  یٔقٙبزاضتٛؾقٝ فٙبٚضی زاضای آثبض ٔثجتی ثٛزٜ ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضثطاٖ ضا ثٝ عٛض 

تٛاٖ ثدٝ ٘دٛفی پیٛ٘دس فٙدبٚضی ثدب ظ٘دسٌی ا٘ؿدبٖ         ٔیضا  اجتٕبفی ٞبی قجىٝ ثٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ زؾتطؾی

 تدأثیط ٘یدع   ٚودبض  وؿدت وٙس. زض ظٔیٙٝ تٛؾدقٝ   ایجبز ضضبیتٕٙسیٞسف  جبٔقٝ زض تٛا٘س زا٘ؿت وٝ ٔی

ٝ  ثطذدی  فٙبٚضی ٔغّٛة اؾت، ظیطا اضتمبی فٙبٚضی ثدطای  ٝ  ذدٛز ضا  ذدسٔبت  تٛا٘ٙدس  ٕ٘دی  ود  زؾدت  ثد

اظ  .وٙٙدس  زضآٔدس  وؿدت  ثؿدتط  ایٗ اظ عطیك ٙستٛا٘ ٔی ٞب ٚ قطوت اؾت ذٛثی فطنت ثطؾب٘ٙس ٔكتطی

تٛؾدقٝ   قدٛز  ٔدی  قٙبذتٝ ٞب زِٚت اٞساف ٗیتط ٟٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ التهبزی تٛؾقٝ آ٘جب وٝ أطٚظٜ

٘دٛآٚضی،   جسیدس،  ٞدبی  فٙبٚضی وٕه ثٝ تِٛیس افعایف ٚ تجسیّی نٙبیـ ٌؿتطـ اقتغبَ، ،وبضآفطیٙی

. ٞؿدتٙس  تٛؾدقٝ التهدبزی   ضٚ٘دس  زض ٔدإثط  ٔدٛاضز  جّٕٝ اظ ٔبِی، ٔٙبثـ ٔسیطیتی تٛاٖ افعایف ذلالیت،

 اظ تدٛاٖ ٌفدت   اؾت. ٔدی  ٔسضٖ جبٔقٝ لٛت ٘مبط اظ یىی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ثٝ ثیكتط ٚاثؿتٍی زضٚالـ

ٝ  أب زض اؾت ٘یفتبزٜ اتفبق یعیاٍ٘ قٍفت تحَٛ ٔبِی جٟبٖ زض افتجبضی، وبضت اثساؿ ظٔبٖ  ز٘یبیی ود

ٗ  ٘یدع ججدطْ اظ   ثب٘ىی ثرف اؾت، تحَٛ حبَ زض ٔساْ ؾبظی زیجیتبَ َ  اید پدصیطز. ثدب    ٔدی  تدأثیط  تحدٛ

زٞی(،  ٚاْ ػٜیٚ ثٝ) ذسٔبت اظ ثطذی اضائٝ ٗییپب  ؾطفتتٛاٖ زضیبفت  ٍ٘بٞی ثٝ قجىٝ ثب٘ىی وكٛض ٔی

ثب٘ىی زض وٙبض ٘یبظٞبی پبؾد زازٜ ٘كدسٜ   ذسٔبت اضائٝ ثبجی ذسٔبت ٚ ٞعیٙٝ ٚ ٔحهٛجت وٓ تٙٛؿ

ٝ  ٞدب ٔطثدٛط   ودبضت  اظ تقساز ظیدبزی  ٔسیطیتذسٔبت ٚ  ؾبظی ٘ؾیط یىپبضچٝ ٞدبی ٔرتّد ،    ثب٘ده  ثد

ٔكدبٚضٜ    ،1اضظٞدب  ا٘ساظٞب، ضٔدع  پؽ اثعاضٞبی ٔتٙٛؿ، ٔسیطیت اظ ثٟتط، اؾتفبزٜ ضاثظ وبضثطی اظ اؾتفبزٜ

ٞبی ٔبِی زض  ذطز ٚ ذسٔبت ٔبِی ؾفبضقی ٔٙجط ثٝ ایٗ قس وٝ ؽٟٛض فٙبٚضی ٞبی ٌصاضی، ٚاْ ؾطٔبیٝ

ُ  ثٝ زؾتطؾی زضٚالـاظ پیف ثب إٞیت ثبقس. نٙقت ثب٘ىساضی ثیف  ٓ  ذید ٖ  فؾدی  اعلافدبت  ٚ ٔكدتطیب

ٖ  ایٗ وٝ اؾت ییٞب پّتفطْثب  فیعیىی ٞبی ثب٘ه ٔٙسی ثٟطٜ ٘یبظٔٙس ٞب آٖ ٚوبض وؿت ثٝ ٔطثٛط  ٔكدتطیب

ٝ  قدٛز  ٔدی  ٔٛجدت  ٕٞىدبضی  ایٗ. پطزاظ٘س ٔی فقبِیت ثٝ ٞب آٖ زض ٝ   جسیدس  ٞدبی  ثب٘ده  ود  أىدبٖ اضائد

شوط ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ اؾت ودٝ   .ثبقٙس زاقتٝ ٔكتطیبٖ ایٗ ثٝ ضا قسٜ ؾفبضقی ٚ یىپبضچٝ ٔتٙٛؿ، ذسٔبت

 ذدسٔبت  اعلافبت ٔكتطیبٖ، یآٚض جٕـ ثب ٔمطضات ذبل ٘جٛز زض وٝ ٞبی ٔٛثبیُ ثط٘بٔه ظیبز تقساز

ٓ   ضا ظیدبزی  ٞدبی  وٙٙس، ضیؿه ٔی اضائٝ ٞب ثٝ آٖ ضا ٔطثٛعٝ وكدٛض ایجدبز    ثدب٘ىی  ٚ پدِٛی  ثدطای ؾیؿدت

                                                             
1. Cryptocurrencies 
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 7   ّب ذیّب ٍ تْذ فشصت تبلیجید یثبًکذاس

 

 حضدٛض  ثدطای  ٞبی جسیدس  ٘مف تقطی  ثٝ زٞٙسٜ ٘یبظ ثبظاض آٔیع ٘كبٖ اِجتٝ ایٗ حضٛض ٔربعطٜ. ٕ٘بیس ٔی

ٗ  ٞدبی  فٙدبٚضی  ثؿتط زض ثب٘ىی أٛض ا٘جبْ اِجتٝ ضطٚضت .اؾت ٔٙس ثبظیٍطاٖ تبظٜ لبٖ٘ٛ  افدعایف  ٚ ٘دٛی

ُ  ٚ ذدسٔت  ٘دٛؿ  تفدبٚت . ٘یؿدت  پٛقدیسٜ  وؿی ثط وبضی اٚ تجطثٝ ثٟجٛز ٚ ٔكتطی ضضبیتٕٙسی  تقبٔد

ٝ  فٕستبً )وٝ ؾٙتی ٔكتطیبٖ ثب ققجٝ  ثدب  وٙٙدس(  ٔدی  زضیبفدت  ضا ذدسٔبت  ثب٘ده  اظ ندٛضت حضدٛضی   ثد

 ثپصیطیٓ وٝ قٛز ٔی جٛیٙس ثبفث ٔی ثب٘ه ؾٛز ذسٔبت اظ ٚاؾغٝ ثب فٕستبً وٝ ٘ٛیٗ فّٕیبت ٔكتطیبٖ

، 1بانک مرکزز   )گزارشثبقس  ٔتفبٚت حضٛضی ٔكتطیبٖ وب٘بَ ثب ثبیؿتی ٔكتطیبٖ ایٗ ٘ٛؿ اضتجبعی وب٘بَ

ٞبی ٔٛثدبیّی یدب حتدی ایجدبز      ٞبی زیجیتبَ نطفبً اظ عطیك ثط٘بٔٝ اظ ٘ؾط زٚض زاقت ثب٘ه ٘جبیس (.1399

ٞبی ؾٙتی ٘یع ثب ثؿتٗ چٙس  قٛ٘س، ثب٘ه تجطثٝ زیجیتبَ زض زضیبفت ذسٔبت ثطای ٔكتطیبٖ تقطی  ٕ٘ی

 ـتٛا٘ٙس ازفبی زیجیتبِی قسٖ ٕ٘بیٙس.  ققجٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ٔٛثبیّی ٕ٘ی زیجیتدبَ  ثب٘ىدساضی   زضٚالد

 قٛز. اضظـ ٚالقی زض لبِت ؾطٚیؽ زیجیتبِی ثٙب ٔی اضائٝثط 

 هجبًی ًظشی. 2

ٞب ثٝ تٟٙبیی ثطای اضتمبی ٘مف فٙبٚضی اعلافبت ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔعیت وّیسی  فقبِیت ثب٘ه

ٞبی التهبزی ٚ حىدٛٔتی   ٞبی فٕٛٔی، ٕٞبٍٞٙی زض حٛظٜ وبفی ٘جٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙس پكتیجب٘ی ظیطؾبذت

ضؾس فسْ تٛجٝ وبفی ثٝ ٔؿبئُ فطٍٞٙی ٚ أٙیتی زض ایدٗ ذهدٛل ٚ    ٔی ثٝ ٘ؾطؾت. زض حبَ حبضط ا

اظ ؾٛی زیٍط حٕبیت ٘بوبفی حبوٕیت وٝ ٔٙجدط ثدٝ فدسْ آٌدبٞی ودبفی ٔكدتطیبٖ زض ٔدٛضز ٘مدف         

ٞبی آٖ قسٜ اؾت، جظْ اؾت تٛؾظ ثب٘ه ٔطوعی ٚ ثب پكتیجب٘ی زِٚدت ثدب    ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٔعیت فٙبٚضی

ٞبی ٘دٛیٗ ٚ ایجدبز ٔحدیظ     ٞب زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٘ؾیط ثط٘بٔٝ تكٛیمی ثطای ثب٘هالسأبتی 

ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی  یثرك تٙٛؿٞب ثٝ پػٚٞف ٚ ثطضؾی زض ذهٛل  ضلبثتی زض ایٗ حٛظٜ، اِعاْ ثب٘ه

ٚ اؾتفبزٜ ضٚظآٔدس اظ فضدبی اعلافدبت ٚ تىِٙٛدٛغی ٘دٛیٗ ٚ ٕٞیدبضی ثب٘ده ٔطودعی زض ذهدٛل          

 (.1399ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٔطتفـ قٛز )ؾجحب٘ی، ثبثىی ٚ ذكٙٛزی، اضتمبی فطًٞٙ 

ٗ  ٔثجتدی  ٕٞجؿتٍی ثیكتط پػٚٞكٍطاٖ ٜ  ثدی  2فّٕىدطز  وّیدسی  ٞدبی  ٚ قدبذم  ایٙتط٘دت  اظ اؾدتفبز

ٜ  ثیٗ ٔثجتی ٕٞجؿتٍی ٘تٛا٘ؿتٙس . ثطذی وٕٝ٘ٛز٘س سٜٞٔكب ثطضؾی ٔٛضز ٞبی هثب٘  ایٙتط٘دت  اظ اؾدتفبز

ُ  اضتجدبط ، ٕ٘بیٙدس  ٔكبٞسٜ ٞب ثب٘ه ٚ فّٕىطز ٗ  ٔىٕد ٜ  ٚ ؾدٙتی  ٚ فیعیىدی  ٞدبی  ثب٘ده  ثدی  اظ اؾدتفبز

                                                             
 1399ٞب ٚ ضٚیىطزٞب، ثب٘ه ٔطوعی،  ؾیبؾت  ٌعاضـ ثب فٙٛاٖ ثب٘ىساضی زیجیتبَ، .1

2. Key Performance Indicators (KPIs) 
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 4 ٍ 3 ّبی ضوبسٍُدٍم  ثیست سبل اقتصبدی هجلِ 8

 

 ـ زاز٘دس.  تكریم ضا طٚ٘یهتاِى ا٘تمبَ ٞبی وب٘بَ ٝ    زضٚالد ٝ  اوثدط ٔغبِقدبت ود ٗ  ضاثغد ٜ  ثدی  اظ اؾدتفبز

ٝ  لطاض زاز٘دس  یّیٚتحّٝ یتجع ٚ ثطضؾی ٔٛضزضا  ٞبی ثب٘ه فّٕىطز وّیسی قبذم ٚ ایٙتط٘ت  طیتدأث  ثد

 ثدط  آٖ ٔثجدت  ٚ ثقدسی  تأثیطات ٚ ؾٙتی ٞبی ثب٘ه ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَ ثط 1ٞب ته فیٗ ٙسٜٙو زٌطٌٖٛ

 .(2004، 4ٚ ٔیؿتطِٚی 3، ٌٛثی2)ثٛ٘بوٛضؾی ا٘س زاقتٝ اقبضٜ ٔكتطیبٖ ضضبیت

 ـ 2020زض آٌٛؾدت   5ثط اؾبؼ ؾٙس ٔٙتكط قسٜ تٛؾظ ٔإؾؿٝ ثجدبت ٔدبِی   چدبِف اندّی    زضٚالد

ٔعیت ٘بقی اظ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی ٔبِی ٚ اضتمبی وبضایی حبوٓ ثدط   یحساوثط ضؾب٘ثطای ٔمبٔبت ٘ؾبضتی 

ٖ  ٞٓقجىٝ ثب٘ىی ٚ حطوت ثٝ ؾٕت ثب٘ىساضی زیجیتبَ اؾت ثٝ عٛضی وٝ  ٓ   ظٔدب ٞدبی   ضیؿده ؾیؿدت

زٞدس، ثدطای ثب٘ىدساضی زیجیتدبَ، ثیكدتط       زٞٙس. ٌعاضـ ٔإؾؿٝ ثجبت ٔبِی ٘كبٖ ٔی ٔبِی ضا ٘یع وبٞف 

ا٘دس. تقدساز    ٜ، اظ لٛا٘یٗ ٔٛجٛز زض نٙقت ثب٘ىساضی اؾتفبزٜ وطزٜوكٛضٞب، فبضك اظ فٙبٚضی افٕبَ قس

ٞبی جسیس ٘ؾبضتی زض ذهٛل اعٕیٙبٖ اظ ایجدبز ؾدبذتبض ٔٙبؾدت ٚ     ا٘سوی اظ ایٗ وكٛضٞب ٘یع ضٚـ

ٞدب افٕدبَ وطز٘دس. زض ثطذدی وكدٛضٞب       زؾتیبثی ثٝ اِعأدبت چدبضچٛة احتیدبعی جسیدس ثدطای ثب٘ده      

زیجیتبَ تسٚیٗ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس اِعأبت ٞبی ٔرهٛنی ثطای ثب٘ىساضی  چبضچٛة

زٞس ٔتمبضیبٖ زضیبفت ٔجدٛظ ثب٘ده زیجیتدبَ     . ٔمطضات ایٗ وكٛضٞب ٘كبٖ ٔیاؾتتأؾیؽ ٚ فقبِیت 

ثبیس قطایظ جظْ، ٔطتجظ ثب لٛا٘یٗ ٔٛجٛز قبُٔ ٔٛاضزی ٘ؾیط پبیساضی عطح تجدبضی، حدسالُ ؾدطٔبیٝ    

ٞدبی   ثب٘ده  .ت ٚ چبضچٛة حبوٕیت قطوتی ضا ٟٔیدب وٙٙدس  پطزاذت قسٜ، ٔسیطیت لسضتٕٙس ٚ ٔٙبؾ

ٞدبی ؾدٙتی ٔدٛاضزی ٔب٘ٙدس حدسالُ       زیجیتبَ پؽ اظ زضیبفت ٔجٛظ تأؾدیؽ، جظْ اؾدت ٔب٘ٙدس ثب٘ده    

ٚ تدأٔیٗ ٔدبِی تطٚضیؿدٓ،     ییقٛ پَٛوفبیت ؾطٔبیٝ، ٘ؿجت اٞطٔی، ٘ؿجت ٘مسیٍٙی، اِعأبت ٔجبضظٜ ثب 

یٗ ٕ٘بیٙس. تفدبٚت اندّی ثدیٗ اِعأدبت اذدص ٔجدٛظ ثب٘ده        ٞب ٚ أٙیت ؾبیجطی ضا تأٔ ٔحبفؾت اظ زازٜ

زیجیتبَ ٚ ؾٙتی زض ٔٛاضز ٔطتجظ ثدب فٙدبٚضی ٚ اٞدساف عدطح تجدبضی آٖ اؾدت. ٕٞنٙدیٗ تٙبؾدت ٚ         

ٚ تأویس ثط زاقتٗ اعلافبت ٔٙبؾدت زض ذهدٛل فٙدبٚضی، زاقدتٗ      طٜیٔس ئتیٞاِعأبت زض ذهٛل 

ٞدبی ودبفی ٚ    ٔجتٙدی ثدط ظیطؾدبذت    اِعأبتثی ؾبثمٝ ٔٙبؾت فقبِیت زض حٛظٜ فٙبٚضی تجبضی ٚ اضظیب

ٞدب ٚجدٛز زاقدتٝ ثبقدس. زض      ٔٙبؾت تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ٔؿتمُ جظْ اؾت زض ذهٛل ایٗ ٘دٛؿ ثب٘ده  

                                                             
1. Fintech 
2. Bonaccorsi 
3. Gobbi 
4. Mistrulli 
5. Financial Stability Institute (FSI) 
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ذسٔبت ٔبِی ٚ زؾتطؾی  اضائٝٞبی زیجیتبَ ّٔعْ ثٝ زازٖ تقٟساتی زض ذهٛل  ثطذی وكٛضٞب، ثب٘ه

ٓ ٞبیی اظ ثدبظاض ودٝ اظ ِحدبػ زؾتطؾدی ثدٝ ذدسٔبت ٔدب        ثطای ثرف ٜ  ِی ود قدٛ٘س   ا٘دس ٞؿدتٙس، ٔدی    ثٟدط

٘یدع ثدط ایدٗ ٟٔدٓ      4ذسٔبت ٔبِی اؾلأی ئتیٞ(. ٕٞنٙیٗ، تأویس 2020، 3ٚ ٌٚب 2، اٚوبٔپ1ٛ)اضیٙتٛضاز

ٞبی زیجیتبَ اِعأبت وٙتطِی ضا زاضا ثبقٙس، ٌطچٝ ٕٔىٗ اؾدت ایدٗ    زجِت زاضز وٝ جظْ اؾت ثب٘ه

 یحساوثط ضؾبِ٘ف انّی ثطای ٔمبٔبت ٘ؾبضتی چب زضٚالـٞبی ٔقَٕٛ ٔتفبٚت ثبقس.  اِعأبت ثب ثب٘ه

ٓ   ظٔبٖ ٞٓٔعیت ٘بقی اظ ٘ٛآٚضی زض نٙقت ثب٘ىی اؾت ثٝ عٛضی وٝ  ٞدبی ٔدبِی ٘یدع     ضیؿده ؾیؿدت

 (.2021، 8ٚ ذبٖ 7، ضثب٘ی6، حؿ5ٗوبٞف یبثس )فغی 

زض ندٙقت ٔدبِی ؽٟدٛض     9٘ؿدُ جسیدسی اظ ضلجدب، زض لبِدت ٘ئٛثب٘ده      2016ٚ  2015ٞبی  زض ؾبَ

ٞدبی   وٛقیس٘س ثب تٕطوع ثط ثؿتط ٔٛثبیُ زض ثب٘ىساضی ؾٙتی تحَٛ ایجبز ودطزٜ ٚ ثب٘ده   وطز٘س وٝ ٔی

ٞب ثب ؾطفت ظیبزی ٔٛضز اؾتمجبَ وبضثطاٖ لطاض ٌطفتٙس ٚ زض فبندّٝ ظٔدب٘ی    ٔسضٖ ایجبز وٙٙس. ٘ئٛثب٘ه

ٝ  یطیتدأث  ثبیدس  زیٍدط،  ٛیؾد  اظ(. 1396عجدب، ثیٍدی ٚ اوجدطی،     ؾٛزآٚض قدس٘س )ؾدلأتی   یوٛتبٞ  ود

قدٕبضٜ   اؾدتب٘ساضز  فٙٛاٖ تحت وٝ اضٚپب اتحبزیٝ زؾتٛضاِقُٕ اظ اؾتفبزٜ ٘تیجٝ فٙٛاٖ ثٝ ثبظ ثب٘ىساضی

10پطزاذت ذسٔبت زْٚ ضٕٞٙٛزٞبی
ُ  اظ ٚ قٛز ٔی قٙبذتٝ  ْ  ضا ٞدب  ثب٘ده  2018 اٚاید ٝ  ّٔدع  ایجدبز  ثد

زض ٘ؾط ثٍیطیٓ وٝ اجبظٜ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٔكتطیبٖ  ٕ٘ٛز ٘یع 11٘ٛیؿی وبضثطزی ضاثظ ثط٘بٔٝ وطزٖ

زٞس ٚ ٔٙجط ثٝ ایجدبز التهدبز ضاثدظ     ا٘س ٔی ضا ثٝ ؾبیط ٟ٘بزٞبیی وٝ اظ ؾٛی ٔكتطیبٖ ٔجبظ زا٘ؿتٝ قسٜ

ٖ  12وبضثطزی قس )ظاذبضیسیؽ یؿی٘ٛ ثط٘بٔٝ ٝ تدٛاٖ ٌفدت،    (. ٔدی 2017، 13ٚ اٚغودب ٝ  عدٛض  ثد ، ذلاند

 اضتمبی ثطای ٍّطیتؿٟ یه فٙٛاٖ ثٝایٗ تغییطات  ٚ ثٛزٜ ؾطیـ ٚ ٔتقسز ثؿیبض ٔبِی ثرف زض تغییطات

 .سیٕب٘ ٔی فُٕ ٔبِیذسٔبت  قسٖ هزٔٛوطاتی

                                                             
1. Ehrentraud 
2. Ocampo 
3  . Vega 
4. Islamic Financial Services Board 
5. Atif 
6. Hassan 
7. Rabbani 

8. Khan 
9. Neobank 
10. Payment Services Directive 2(PSD2) 
11. Application Programming Interfaces (APIs). 
12. Zachariadis 
13. Ozcan 
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ٖ  اظ ٘بقدی اظ آ٘جب ٟٔٓ اؾدت ودٝ ثدب ٍ٘دبٞی ثدٝ اثدطات        ٔبِی ذسٔبت وطزٖ زٔٛوطاتیه  ثحدطا

ٝ  ٔٙجدط  ثدب٘ىی  زفدبتط  ٞبی قجىٝ ٚ وبضوٙبٖ تقساز وبٞفتٛاٖ زضیبفت  ٔی ،2014-2008ی التهبز  ثد

1ٔدبِی  ٔحطٚٔیدت  ٔقضدلات 
 اظ زضندس  48 حدسٚز  زض ،2017ؾدبَ   زض ٔثدبَ،  ثدطای  ثٙدبثطایٗ، . قدس  

، 3ٚ پبجٔٛ 2س )ضَٚ٘ساقتٙ زؾتطؾیٞبی فیعیىی  ثب٘ه ثٝ جٕقیت اؾپب٘یب ٔیّیٖٛ 1.13 ٚ ٞبی قٟطزاضی

ٝ  ٚؾیـ ٞبی جیٝزض  4زیجیتبَ قىبف ثستط قسٖ ٔقٙبی ثٝ ایٗ ٚ( 2020، 3پبجٔٛ اظ  ،ثدٛز  اؾدپب٘یب  جبٔقد

 .افتبز٘س ذٛز ٔكتطیبٖ ثب ذٛز اضتجبط حفؼ ثطای جسیسی اثعاضٞبی ثٝ فىط ٞب ثب٘ه ضٚ  ایٗ

ٞب ثٝ ٔقٙبی زٔٛوطاتیده ٕ٘دٛزٖ    ته زض حبَ حبضط ثب٘ىساضی زیجیتبَ ٚ زض ٌبْ ثقس، ؽٟٛض فیٗ

َ  ٔٛاظات ثٝ التهبزی فٕیك ثحطاٖ اظ پؽ ثب٘ىی ٘ؾبْ ثبظیبثی. اؾتذسٔبت ٔبِی ٘یع  َ  تحدٛ  زیجیتدب

ٝ  ایجبز ثٝ وٝ افتبز فبقات 5زاضٚیٙی ا٘مطاو قجٝ، یه ثب٘ىساضی ٞبی حٛظٜ ثطذی زض. زاز ضخ  ای ٌٛ٘د

ٗ  ثدطای ی جسیس ٚاحسٞبی وك  یب ته فیٗ ٞبی قطوت ٔثُ ؾبظٌبضتط ٚ تط چبثه ٝ  اید  جسیدس  ٌٛ٘د

ٜ  وٕه ته ثیً ٚ ثعضي فٙبٚضی نبحت ٞبی قطوت ٔب٘ٙس لسضتٕٙس َ ِدصا،   .اؾدت  ودطز ٝ  ٔدس  اضائد

ٖ ٚ ضفتدبض   فبزات زض ثب تٛجٝ ثٝ تغییط ٕٞنٙیٗ ٚ جسیس فٙبٚضی ؽٟٛض زِیُ ثٝ ثب٘ىی ذسٔبت  ودبضثطا

ٗ  اؾت، وطزٜ تغییط ٗ 7، ضیدسِجطٌط 6)ٌیؿد ُ  8، وطیؿتیٙؿد  اؾدت  جظْ( زض ایدٗ ذهدٛل   2010، 9ٚ ثد

 پصیطـ فطًٞٙ ٕ٘ٛزٖ ٚاضز ثب ضا ؾٙتی ٚوبض وؿت ٔسَ ٚ زازٜ تغجیك ضا ٞب تب حس ٕٔىٗ ذٛز ثب٘ه

ٖ تط ثطای  ٔغّٛة ثب٘ىی زیجیتبَ اضتجبط جسیس ٔسَ ٚ جسیس اضظـ ظ٘جیطٜ عطاحی، ٘ٛآٚضی  ودبضثطا

َ     ٕ٘بیٙس. قبیس ثتدٛاٖ ٌفدت وّیدس تحدَٛ ثب٘ده      ثبظعطاحی ٔبِی ذسٔبت ٞدبی   ٞدب ثدطای تغییدط زض ٔدس

ٚ ایجبز تفىط ٚ فطًٞٙ زیجیتبَ تأؾیؽ ٘ئٛثب٘ه ثٝ فٙدٛاٖ ثردف فٙبٚضا٘دٝ ثب٘ده ثدطای       ٚوبض وؿت

 10ٞدب زض چدبضچٛة ثب٘ىدساضی ثدبظ     تده  ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ اضتمبی اضتجبط ثب فیٗ اضائٝثٟجٛز ویفیت 

 اؾت.

                                                             
1. Financial exclusion 
2. Rühl 
3  . Palomo  
4. Digital Divide 

5. Darwinian quasi-extinction 
6. Giesen 
7. Riddleberger 
8. Christensen 
9. Bell 
10. Open Banking 
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، زض چٙدس ؾدبَ   2ثط ٔجٙبی ٌعاضـ وٕیتٝ ثبَ 1401زض ؾبَ  1ثط ٔجٙبی ٌعاضـ ثب٘ه ٔطوعی ایطاٖ

ٞبی ؾٙتی ضا ثدٝ   ٞب تقساز ظیبزی اظ ٔكتطیبٖ ثب٘ه ته ؾبَ اذیط، ثب تٛجٝ ثٝ قیٛؿ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب، فیٗ

ٗ    تبوٖٙٛ 2011ٔیّیٖٛ ٔكتطی اظ ؾبَ  15ا٘س. زض اضٚپب، ثیف اظ  زٜذٛز جّت وط ٞدب   تده  ثدٝ ؾدٛی فدی

ثدبجی   تید جٕقثٝ یه پدٙجٓ   2023ا٘س ٚ وبضقٙبؾبٖ وٕیتٝ ثبَ ٔقتمس٘س ایٗ فسز زض ؾبَ  جصة قسٜ

ٞب ٔٛفك قس٘س تقدساز ٔكدتطیبٖ    ؾبَ جٟبٖ افعایف ذٛاٞس یبفت. ٕٞنٙیٗ زض اٍّ٘ؿتبٖ ایٗ قطوت 14

٘عزیه ثدٝ ؾدٝ ثطاثدط ٕ٘بیٙدس. جظْ ثدٝ شودط اؾدت، فّیدطغٓ          2019تب پبیبٖ ؾبَ  2018ظ ؾبَ ذٛز ضا ا

تٛاٖ اظ تأثیط ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ثدط اؾدتفبزٜ اظ فٙدبٚضی زض     إٞیت ٘مف تىِٙٛٛغی زض ظ٘سٌی أطٚظ، ٕ٘ی

ته ٌطچٝ وٛچده اؾدت أدب ثدب      فجٛض وطز. ٕٞنٙیٗ، ثؿتط تأٔیٗ ٔبِی فیٗ یؾبزٌ ثٝثؿتط ثب٘ىساضی 

ٞب ثٝ ثیف اظ زٚ ثطاثط افدعایف یبفتدٝ ٚ    ٔٙبؾجی ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت. زض ؾغح جٟب٘ی، حجٓ تطاوٙف ضقس

 71ضؾدیسٜ اؾدت. چدیٗ ثدب ؾدٟٓ       2018ٔیّیدبضز زجض زض ؾدبَ    304.5ثٝ  2015ٔیّیبضز زجض زض  145اظ 

أطیىدب  ٘مف ضا زض ایٗ ثبظاض زاقتٝ اؾت ٚ ثقس اظ آٖ  ٗیتط ثعضي 2018زضنسی زض ایٗ ثبظاض زض ؾبَ 

 زضنس لطاض زاض٘س. 6زضنس ٚ اضٚپب ثب  21ثب ؾٟٓ 

         ٜ ای زض  ثط اؾبؼ ٌعاضـ وٕیتدٝ ثدبَ، ثیكدتط وكدٛضٞبی ثطضؾدی قدسٜ چدبضچٛة ٔمطضاتدی ٚیدػ

ته ظیطٔجٕٛفٝ ٔمدطضات ٔطثدٛط    ته ٘ساض٘س. زض ایٗ وكٛضٞب تؿٟیلات فیٗ ذهٛل تؿٟیلات فیٗ

ٞب ِعٚٔبً  ته ؿئِٛیت ٘ؾبضت ثط فقبِیت فیٗقسٜ تٛؾظ ٔإؾؿبت غیطثب٘ىی اؾت ٚ ٔ اضائٝثٝ تؿٟیلات 

        ٗ ٞدب   تده  ثط فٟسٜ ٔمبٔبت ٘ؾبضتی ٘یؿدت. ثطظیدُ اظ ٔقدسٚز وكدٛضٞبیی اؾدت ودٝ زض ذهدٛل فدی

زٞس وٝ  . قٛاٞس فیٙی زض ثبظاضٞبی ٔبِی ٚ نٙقت ثب٘ىساضی ٘كبٖ ٔیٕ٘ٛزٜ اؾتچبضچٛثی ضا تسٚیٗ 

ٝ آیٙسٜ ندٙقت ثب٘ىدساضی    ٗ    ٔتدأثط  قدست  ثد ٞدب ذٛاٞدس ثدٛز ٚ ضقدس ؾدطیـ       تده  اظ ضقدس ٚ تٛؾدقٝ فدی

زضندس زض ؾدبَ    30ته زض ؾغح جٟبٖ ودٝ حدسٚز    ٞبی ٘ٛپب زض حٛظٜ فیٗ ٌصاضی زض قطوت ؾطٔبیٝ

ٗ     اؾت ثدط ایدٗ اؾدبؼ ضقدس ؾدطیـ      اؾدت.  تده زض ندٙقت ثب٘ىدساضی     ٘كدبٍ٘ط إٞیدت ٚ جبیٍدبٜ فدی

افدعایف ؾدٟٓ ذدسٔبت ٔجتٙدی ثدط ثؿدتطٞبی        ٚ ٞدب  ثب٘ده  ٚودبض  وؿتٞبی  ٞب ثبفث تغییط ٔسَ ته فیٗ

 (.2018)وٕیتٝ ثبَ،  ته قسٜ اؾت زیجیتبَ ٚ فیٗ

                                                             
 1401ٞب زض ٘ؾبْ ثب٘ىی وكٛض، ٞب ٚ اِعأبت ٔمطضات ثب٘ىی زض ضاؾتبی ایجبز ٚ تٛؾقٝ ٘ئٛثب٘هثطضؾی زجِت .1

2. Basel Committee on Banking Supervision 
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 اضائٝ جسیس فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔبِی حُ ضاٜ ٔقٙبی ثٝ ته فیٗ ثب تٛجٝ ثٝ تقطی 

ُ  عطیدك  اظ ٔدبِی  اعلافبت ا٘تمبَ اِٚیٗ ٚ 1833ؾبَ  زض تٍّطاف تجبضی اؾتفبزٜ اِٚیٗ .قٛز ٔی  وبثد

ٖ  ثٝ ٘ٛفی ثٝ تٛاٖ ٔی ضا 1866 ؾبَ زض اعّؽ الیب٘ٛؼ ٗ  فٙدٛا ٗ  ثدب . ودطز  تٛندی   تده  فدی َ  اید  حدب

ْ  ٘بْ ثٝ آٔطیىبیی وٙؿطؾیْٛ زض تٛاٖ ٔی ضا انغلاح ایٗ ضیكٝ أطٚظٜ،  ذدسٔبت  فٙدبٚضی  وٙؿطؾدیٛ

2ٌطٚحیتیؾ تٛؾظ 1993 ؾبَ زض وٝ ٕ٘ٛز ٚجٛ جؿت 1ٔبِی
 زض (.2015 ،3ٗی)ٞٛذكتب سق ؽیتأؾ 

 ضا فٙدبٚضی  ثدط  ٔجتٙدی  ٔدبِی  ٞبی ٘ٛآٚضی وٝ ٔكبغّی تٛنی  ثطای ته فیٗ حانغلا، تط زلیك یٔقٙب

ٝ  اضظـ ظ٘جیطٜ اظ ٞبیی ثرف ته فیٗ ٞبی قطوت. قٛز ٔی اؾتفبزٜ، زٞٙس ٔی اضائٝ  ٔدبِی  ٞدبی  ٚاؾدغ

 اؾدتبضتبح  یده  ٔقٕدٛجً  ٞب ته فیٗ(. 2018، 5ٚ قیٗ 4)ِی وٙٙس ٔی ٔجسز تٙؾیٓ ٚ اتٛٔبتیه ضا ؾٙتی

ٝ  أدب  ٞؿدتٙس   زض تٛا٘ٙدس  ٔدی  ٘یدع  ٔٛجدٛز  ٞدبی ٚوبض وؿدت  (.2018، 6ت )ودبِیٙع ٘یؿد  عدٛض ٗ ید ا ٕٞیكد

اِجتدٝ ٘جبیدس اظ ٘ؾدط زٚض زاقدت،      .قدٛ٘س  تّمدی  ته فیٗ فٙٛاٖ ثٝ وٝ قٛ٘س ثٝ وبض ٔكغَٛ ییٞب فقبِیت

ٗ  شاتدی  پینیدسٌی  ٖ  ٞدب  تده  فدی ٖ  قٙبؾدبیی  أىدب ٚ  8، ودٛخ 7زٞدس )ٌدٛٔجط   ٕ٘دی  ضاآٖ  ؾدبذتبض  آؾدب

قبُٔ  تٟٙب ٞب ته فیٗ تط ٘یع ٌفتٝ قس ٌٛ٘ٝ وٝ پیف (. شوط ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ اؾت، ٕٞب2017ٖ، 9ؾیطیًٙ

ٝ  زٞدس  ٘كبٖ ٔی اذیط ٔغبِقبتقٛ٘س.  ٕ٘ی فٙبٚضی زٞٙسٌبٖ تٛؾقٝ ٚ ٞب اؾتبضتبحقبُٔ  ٓ  ود  اوٛؾیؿدت

ٖ  ٚ ٔدبِی  ٔإؾؿدبت  حبوٕیدت،  ٘ؾیط ته فیٗ اجعا اظ ٔتكىُ ٞب ته فیٗ ت )ِدی ٚ قدیٗ،   اؾد  ٔكدتطیب

2018.) 

ٕٔىٗ اؾت ثطذی وكٛضٞب ثدٝ زجیّدی قدطایظ ا٘غجدبق ثدب ؾدطفت ؽٟدٛض فٙدبٚضی ضا زض فطندٝ          

 ـ زض قٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، إِٓبٖ زاضی ٘ساقتٝ ثب ثب٘ه َ  ٞدبی  فٙدبٚضی  پدصیط  ذدسٔبت  ٚ جسیدس  زیجیتدب

ٖ  اظ پیكطفتٝ فٙبٚضی ثب غیطثب٘ىی ٞبی آح اؾتبضت تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٔبِی . اؾدت  تدط  فمدت  ذدٛز  ٕٞتبیدب

زض  وٙٙدسٜ  قدطوت زضندس افدطاز    31٘كدبٖ زاز،   2020ا٘جدبْ قدسٜ زض ایدٗ وكدٛض زض ؾدبَ       ی٘ؾطؾٙج

ذسٔبت ٔبِی ؾٙتی  زٞٙسٜ اضائٝاؾتفبزٜ وطزٖ اظ  ثٝ جبیتحت قطایظ ذبل حبضط ٞؿتٙس  ی٘ؾطؾٙج

                                                             
1. Financial Services Technology Consortium 
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 13   ّب ذیّب ٍ تْذ فشصت تبلیجید یثبًکذاس

 

ٞدب پتب٘ؿدیُ ٔٙبؾدجی ثدطای زض      ته زٞٙس فیٗ ٞب زضیبفت وٙٙس ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی ته ایٗ ذسٔبت ضا اظ فیٗ

 ثبظاض ؾٟٓ یثٝ جبیجب زض طٌصاضیتأث فٛأُ اظ ثبقٙس. یىی اذتیبض ٌطفتٗ ؾٟٓ ثبجیی اظ ثبظاض ضا زاضا ٔی

َ  زض ٘دٛآٚضی  ثٙدبثطایٗ، ؛ اؾدت  ثٟتط ذسٔبت اضائٝ عطیك اظ ٔكتطیبٖ ٞب، ضضبیت ته فیٗ ؾٕت ثٝ  ٔدس

ٝ  زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ ،ٚوبض وؿت َ  ذدسٔبت  ٞدب  اضائد ٝ زض  ثدبجتط  ویفیدت  ٚ زیجیتدب  ذدسٔبت ثدطای   اضائد

جّدٌٛیطی   ٞب ته ثتٛا٘ٙس اظ تهبحت ؾٟٓ ثبظاض تٛؾظ فیٗ تب ثٛز ذٛاٞس وّیسی ؾٙتی ٔبِی ٔإؾؿبت

ٓ  ٔدبِی  ؾدٛاز  ٚ قدفبفیت  اعٕیٙدبٖ،  ٚ افتٕبز وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِقبت. ٕ٘بیٙس ٗ  ٟٔد  ٞدبی  ٚیػٌدی  تدطی

 ثدطای  ضیٔقیدب  ٔقٕدٛجً  ٔدبِی  لیٕت ذدسٔبت  ٕٞنٙیٗ. ٞؿتٙس ته فیٗ ذسٔبت ٚ ٔحهٛجت پصیطـ

ٗ  ٚ ؾدٙتی  افتجدبضی  ٔإؾؿبت ثیٗ ٌیطی تهٕیٓ ُ  ٘یؿدت، ؾدِٟٛت ٚ ودبضثطز ودبضاتط     ٞدب  تده  فدی  فبٔد

زض ایدٗ ذهدٛل جظْ ثدٝ     .(2020، 2ٚ ٔیتدعض  1اؾت )یدٍٛ٘ط  ٞب لیٕت ثٝ ٘ؿجت ٔكتطیبٖ ثطای تطی ٟٔٓ

ثب تٛجٝ  زضٚالـٞب ٘یع زض تلاـ ٞؿتٙس تب حس أىبٖ ؾٟٓ ذٛز ضا اظ ثبظاض حفؼ وٙٙس.  شوط اؾت ثب٘ه

 تغییدطات  ثدط اؾدبؼ   ضا ذدٛز  ضلدبثتی  ٞدبی  ٔعیدت  ثبیس ٞب ثٝ تغییطات حبوٓ ثط نٙقت ثب٘ىساضی، ثب٘ه

ٕ٘بیٙدس. زض   اضظیدبثی  ته، فیٗ ٞبی قطوت ضلبثتی فكبض ٚ اعلافبت فٙبٚضی زض پیكطفت اظ ٘بقی فٕیك

          ٚ ضی اؾدت  ایٗ ذهٛل تأویس ثط ایجبز اضتجدبط ودبضا ثدب ٔكدتطیبٖ ثدٝ ٔٙؾدٛض حفدؼ ؾدٟٓ ثدبظاض ضدط

 ؾیؿدتٕی  ٞدبی  ٔبٞیدت ٚ ٚیػٌدی   اظ ٞدبیی  زضؼ تٛا٘ٙدس  ٔدی  ٞدب  (. ثب٘ده 2018، 4ٚ ٔدبضیٙع  3)جىؿیه

 ٔٙبؾدت  ٞدبی  اؾدتطاتػی  تب ثیبٔٛظ٘س ثب٘ىساضی نٙقت پٛیبیی ٕٞنٙیٗ ٚ ته فیٗ ثط ٔجتٙی ٞبی ٘ٛآٚضی

ٞدبی   اوثط ثب٘ده (. لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، 2017، 5پیبضات )ٍّٚ٘یٓ وٙٙس ز٘جبَ ثبظاض ثٝ ٔٙؾٛض ضلبثتی زض ضا

ثط اؾدبؼ ٌدعاضـ اضظیدبثی ؾدبج٘ٝ اظ      2017ٚ  2016ٞبی ٔبِی  فقبَ زض ٔٙغمٝ التهبزی اضٚپب زض ؾبَ

ا٘س. ایٗ اتفدبق   ٞب لطاضزاز أضب وطزٜ ته ، ثب فی6ٗإِّّی ؾیؿتٓ حؿبثساضی ثیٗ 2017تب  2010ٞبی  ؾبَ

 ثطتط ثب٘ه 11، 2018 ؾبَ ٕٞنٙیٗ زض اتفبق افتبز. 2012زض ؾبَ  7پی اٖ ثطای اِٚیٗ ثبض تٛؾظ فط٘چ ثی

ٝ  تده  فیٗ اؾتبضتبح 49 زض زضٔجٕٛؿ زاضایی، ِحبػ ثٝ آٔطیىبیی ثطتط  ودٝ زض  وطز٘دس  ٌدصاضی  ؾدطٔبی

ٕ٘ٛز٘دس )ثدٝ    ٌدصاضی  ؾطٔبیٝ ته فیٗ اؾتبضتبح 19 زض 2016 ؾبَ زض ٚ 33 زض 2017 ؾبَ زض وٝ حبِی

                                                             
1. Jünger 

2. Mietzner 
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ٞدب، ٞدٛـ    زازٜ ثط ٔٛاضزی ٘ؾیط ثدعضي ٞب ثب تىیٝ  ته فیٗ (.2019ته تط٘س،  ٘مُ اظ ٌعاـ ؾبیت فیٗ

ٞب ضا وبٞف زٞٙس، اظ فدسْ تمدبضٖ اعلافدبتی     ٞبی تطاوٙف تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ٞب ٔی ٔهٙٛفی ٚ ؾبیط فٙبٚضی

ٗ  ٞبی ذسٔبتی ضا ٌؿتطـ زٞٙس. زض حبَ حبضط ثب٘ه وبؾتٝ ٚ حٛظٜ ٞدب، ثدٝ    آٚضی ٞب ٍٞٙبْ ٔقطفی فد

ثدٝ   ٞدب  ثب٘ده ٞب حٕبیدت ٔثجتدی ضا اظ    ته تٛؾقٝ فیٗ ؛ ٚٞب ثٟطٜ ثجط٘س ته ؽفٙس اظ ٔعایبی فیٗإ٘ٛفی، ٔ

َ   تٛاٖ یٕٔٞطاٜ زاضز.  ٞدبی ٔدبِی ٘ٛؽٟدٛض قدسٜ      ٌفت، ازغبْ أٛض ٔبِی ٚ فٙبٚضی ثبفث پیدسایف ٔدس

ٌصاضی وٕتط، ٘مسیٍٙی ثبجتط، تجطثٝ ذدسٔبت ثٟتدط    وٝ آؾتب٘ٝ ؾطٔبیٝ اؾت، ٔب٘ٙس تأٔیٗ ٔبِی ایٙتط٘تی

ٚوبض  ضؾس، ؾٟٓ ثبظاض، تٛؾقٝ وؿت ٔی ثٝ ٘ؾطوٙس. ِصا  فطاٞٓ ٔی ٖٚ أىبٖ ا٘تربة ثیكتط ثطای ٔكتطیب

ٚ  ٞبی ٔبِی جسیدس شودط قدسٜ لدطاض ٔدی      ٔسَ تأثیطٞب تحت  ٚ ؾٛزآٚضی ثب٘ه ٛ  2، ز1ٌٚیدطز )ج ، 3ٚ ِید

2022.) 

زض ایطاٖ ٘یع زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی زض نٙقت ثب٘ىساضی ٚ ٕٞنٙیٗ افدعایف ؾدٟٓ ثدبظاض    

٘جبْ ٌطفتٝ اؾت. تغییطات فٙبضٚی، تغییطات فطٍٞٙی ٚ اجتٕبفی قبُٔ تغییدط زض  ٞب ٔغبِقبتی ا ته فیٗ

تدطیٗ   ذسٔبت ٔٛضز تمبضب ثٝ فٙٛاٖ اندّی  اضائٝٞب زض  وٙٙسٌبٖ ٚ فسْ تٛإ٘ٙسی ثب٘ه فبزات ٔهطف

  ٗ ٞدب زض ذدسٔبت ٔدبِی اضظیدبثی قدس. زض ایدٗ        تده  فٛأُ تٕبیُ ٔكتطیبٖ زض اؾتفبزٜ اظ فٙدبٚضی ٚ فدی

ٖ   ٞب ضا چبِف ته تٛؾقٝ فیٗ یضٚ فیپٔٛا٘ـ زض  ٗیتط ٟٔٓذهٛل  ٌدصاضی، فدسْ ٚجدٛز     ٞدبی لدب٘ٛ

تدٛاٖ   ٞب زض وٙبض چبِف ٔدسیطیت ٔكدتطیبٖ ٔدی    ته ٞب ثطای ٕٞىبضی ثب فیٗ اؾتطاتػی قفبف زض ثب٘ه

٘ؾدبضتی ٚ تطؾدیٓ ٘مكدٝ     یٞدب  ؾٙس ثبنزا٘ؿت. ِصا تسٚیٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔمطضات جسیس ٘ؾیط ٍ٘بضـ 

ُ    جیتبَ زض ثب٘هضاٜ ثب٘ىساضی زی ٞدب،   ٞب ٚ ثٝ ذهٛل ثب٘ه ٔطوعی، قبُٔ ثدطٚظ ٕ٘دٛزٖ زؾدتٛضاِقٕ

انلاح فطآیٙسٞب ٚ انلاح فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ پیبزٜ ٕ٘ٛزٖ انَٛ ثب٘ىساضی ثبظ قبُٔ تؿٟیُ لبٖ٘ٛ ثدٝ  

 ؾبظی اؾتب٘ساضزٞبی ثب٘ىساضی ثبظ ٔب٘ٙس اؾتب٘ساضز قٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞدبی  ، پیبزٜ ٌصاضی زازٜ ن اقتطا

ٞب ٘مف وّیسی زض ایٗ اضتجبط ثدط   ؾبظی زض ٔیبٖ ٔكتطیبٖ ٚ وبٞف ضیؿه پطزاذت، فطًٞٙ ذسٔبت

 (.1399اٍ٘یعاٖ،  فٟسٜ زاض٘س )ٔطازی، ٘بزضی ٚ زَ

ثط  ایطاٖ زض ٞب ته فیٗ ٕٞٝ تمطیجبً. ؾتا ز٘یب اظ ٘ٛپبتط ثؿیبض ایطاٖ زض ته فیٗ وٝ اؾت آٖ ٚالقیت

زض . زٞٙس ٔی اضائٝ ؾطٚیؽ ایٗ ثطای ٔتٙٛفی ٞبی قیٜٛ ٚ زٜوط تٕطوع ٚجٝ ا٘تمبَ ٚ پطزاذت ؾطٚیؽ
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 15   ّب ذیّب ٍ تْذ فشصت تبلیجید یثبًکذاس

 

 پّتفدطْ،  ایجدبز  ثسٖٚ ٞب ثب٘ه ثطذی. ٘ساضز ٚجٛز ٞب ته فیٗ ثب وبض آٔبزٌی ٞٓ چٙساٖ ٞب ثب٘ه ؾٕت

ٖ  زقدٛاضتط  ٚ ثدب٘ىی  ؾدٛز  ٘دطخ  وبٞف ثب وٙٙس. اِجتٝ فقبِیت ٔی ٔحسٚز ثٝ نٛضت  قدطایظ ثدطای   قدس

 وطز. ذٛاٞس تغییط فضب ایٗ ثٝ ظٚزی احتٕبجً نٙقتایٗ  تطقسٖ ضلبثتی ٚ ٞب ثب٘ه

ٞبی زض نٙقت ثب٘ىساضی ایطاٖ، ایدٗ فطآیٙدس زض    ته ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛؽٟٛض ثٛزٖ فٙبٚضی ٘ٛیٗ ٚ فیٗ

تدطیٗ الدسأبت ا٘جدبْ     ٞبی پیكیٗ ثیكتط ٔقغٛف اضتمبی ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه وٝ اظ جّٕٝ جدسی  ؾبَ

، قدسٜ اؾدت. زض ایدٗ    اؾتٚ اضتمبی قجىٝ قتبة  1ظٞبی ذٛزپطزا قسٜ زض ایٗ ذهٛل ٘هت ٔبقیٗ

ٞبی ذٛزپطزاظ ٞط ثب٘ه ؾٛزآٚضی ثیكتط آٖ ضا  زٞس افعایف تقساز ٔبقیٗ ذهٛل ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی

ٗ    تأثیطزض پی ذٛاٞس زاقت.  ٞدب ضا   ٞدبی ذدٛزپطزاظ ثدط ؾدٛزآٚضی ثب٘ده      ٔثجت افدعایف تقدساز ٔبقدی

ٝ تٛاٖ ٘بقی اظ فٛأُ ٔرتّفی اظ جّٕٝ وبٞف ٞعی ٔی ای،  ٙٝ فّٕیبتی ققجٝ ٚ افعایف فّٕیبت غیط قدقج

ٞدب زا٘ؿدت.    اظ ٔیبٖ ضفتٗ ٔحسٚزیت ؾبفبت وبض ثب٘ه ٚ جٌّٛیطی اظ اتلاف ٚلدت وبضوٙدبٖ ثب٘ده   

ٔثجدت زض ؾدٛزآٚضی    تدأثیط زٞس پیٛؾتٗ ثب٘ه ثدٝ قدجىٝ قدتبة ٔٙجدط ثدٝ       ٕٞنٙیٗ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی

ُٔ أىدبٖ اؾدتفبزٜ ٔكدتطیبٖ یده ثب٘ده اظ      تٛا٘دس قدب   ٞب قسٜ اؾت وٝ اظ جّٕدٝ زجیدُ آٖ ٔدی    ثب٘ه

ٗ        ٞبی ذٛزپطزاظ ثب٘ه ٔبقیٗ ٞدبی   ٞبی زیٍط فضدٛ قدجىٝ قدتبة ٚ زض ٘تیجدٝ افدعایف ودبضایی ٔبقدی

ٝ یزض٘تٞب ٚ  وُ ؾیؿتٓ ثب٘ىی، افعایف ٔجبزجت ثیٗ ثب٘ه ذٛزپطزاظ افدعایف زضآٔدس ٞدط ثب٘ده اظ      جد

ٖ    اضائٝبَ ٞبی زیٍط فضٛ قجىٝ قتبة زض لج عطیك اذص وبضٔعز اظ ثب٘ه ٞدب ٚ   ذدسٔبت ثدٝ ٔكدتطیبٖ آ

ٞبی فضٛ قدجىٝ ثدٝ ضفبیدت اؾدتب٘ساضٞبی تقیدیٗ قدسٜ زض ضاثغدٝ ثدب افدعایف تقدساز            ّٔعْ ثٛزٖ ثب٘ه

(. زض 1387ٞبی ثب٘ىی نبزض قسٜ ثبقس )ٌدٛزضظی ٚ ظثیدسی،    ٞبی ذٛزپطزاظ ٔتٙبؾت ثب وبضت ٔبقیٗ

ٞدب ٔكدٟٛز    ثب٘ده  ؾدٛزآٚضی  زض اضتجبعدبت  ٚ اعلافبت فٙبٚضی ٔتغیطٞبی تأثیطثطذی ٔغبِقبت ٔیعاٖ 

ٓ  اظ ؾٟٓ تٛا٘س ٘بقی اؾت وٝ زِیُ آٖ ٔی ٗ  ود ٝ  زض ٔتغیطٞدب  اید ٚاثؿدتٝ ثدٝ    یطٞدب یٔتغؾدبیط   ثدب  ٔمبیؿد

ٝ  ایٗ شوط ثبقس. وكٛض ٞبی ثب٘ه ٚؾیـ ؾٙتی ٞبی فقبِیت ٝ  ضدطٚضی اؾدت   ٘ىتد  ثب٘ىدساضی  فضدبی  ود

اؾدت.   ضلبثدت  پبییٗ ٚ ؾغح ا٘حهبضی فضبی ٚجٛز ٔقٙبی ثٝ ایٗ ٚ اؾت ثبجیی تٕطوع زاضای وكٛض

 زض ٘ٛیٗ اثعاضٞبی ٚ ٞب ضٚـ پیٍیطی ٚ یطیوبضٌ ثٝ ثطای ثبجیی زض نٛضت تساْٚ ایٗ ضٚ٘س اٍ٘یعٜ ِصا

ٝ  ٚ ٚجٛز ٘رٛاٞس زاقت جٟب٘ی ؾغح ثب ٔمبیؿٝ ٜ  ٚ ضٚظضؾدب٘ی  ثد  ٚ اعلافدبت  ٞدبی  فٙدبٚضی  اظ اؾدتفبز

                                                             
1. Point of sale (POS) 
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زاقدت )اؾدسظازٜ    ذٛاٞدس  وٙدسی  ٚ ٔلایٓآًٞٙ  وٕی، ِحبػ اظ چٝ ٚ ویفی ِحبػ اظ چٝ اضتجبعبت

 (.1390ٚویب٘ی، 

ٜ  1ٞطچٙس ثطذی ٔغبِقبت پیف اظ ایٗ ٚ  2ٞدبی ذدٛزپطزاظ   اضتمبی فٙبٚضی، ٌؿتطـ تقساز زؾدتٍب

 ٝ ٝ  3ٞددبی فددطٚـ پبیب٘د تددٛاٖ ثددٝ  ٞدبی ٘ٛؽٟددٛض زض فطنددٝ ثب٘ىدساضی ضا ٔددی   ا٘ددس، فٙددبٚضی زض ٘ؾدط ٌطفتدد

ضٚیىددطز ٔجتٙددی ثددط ٘ؿددُ جسیددس   .زٞددبی ٔرتّدد  ٚ زض چددبضچٛة ٌٛ٘ددبٌٖٛ ثطضؾددی وددط   نددٛضت

ٞدب، ٌؿدتطـ اؾدتفبزٜ اظ ذدسٔبت ثب٘ىدساضی غیطحضدٛضی        ته ٞبی ٔٛثبیّی ثب ٍ٘بٞی ثٝ فیٗ ثط٘بٔه

ٞب ؾٙتی ثٝ ٔٙؾٛض ایجبز ؾدبذتبض چبثده ٚ ٔجتٙدی ثدط      ٞب تٛؾظ ثب٘ه تٛؾظ ٔكتطیبٖ، تأؾیؽ ٘ئٛثب٘ه

ٞبی اِىتطٚ٘یىدی   ذسٔبت زض لبِت ثبجٝ اضائٝثٝ وبضثطاٖ،  تط تیفیثبوٚ  تط اضظاٖفٙبٚضی ثطای ذسٔبت 

ضؾب٘ی ٘یبظٔٙس حضدٛض فیعیىدی ٔكدتطی زض     ذسٔبت زض ٚاحسٞبی فیعیىی وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ذسٔبت اضائٝ)

ثدب اؾدتفبزٜ اظ اثعاضٞدبی      اؾدتفبزٜ اظ ٘یدطٚی ا٘ؿدب٘ی ایدٗ ذدسٔبت      ثدٝ جدبی  ٔىبٖ ٔكرهدی ثدٛزٜ أدب    

ٝ  ثب٘ىساضی ثبظ )ثْٛ یٞب پّتفطْٞب ثب  ٌطزز( ٚ ٕٞنٙیٗ اضتجبط ثب٘ه ٔی اضائٝاِىتطٚ٘یىی  ثٙدسی   ٞب( عجمد

ٕ٘ٛز. زض ایٗ ٔغبِقٝ تلاـ قسٜ اؾت فلاٜٚ ثط ثطضؾی ٔیعاٖ ذسٔبت پطزاذدت زض لبِدت ٘ؿدُ ٘دٛیٗ     

ٞدب   اضتمبی ذسٔبت ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ ثب٘ىساضی ثبظ ثدط ؾدٛزآٚضی ثب٘ده    تأثیطٞب ٔٛثبیّی، ثٝ  ثط٘بٔه

ٍ٘بضـ ایٗ پػٚٞف ثب٘ه ٔطودعی ثدٝ فٙدٛاٖ ٟ٘دبز ٘دبؽط      پطزاذتٝ قٛز. قبیبٖ ثٝ شوط اؾت، زض ظٔبٖ 

ٞدبی وكدٛض الدساْ     قجىٝ ثب٘ىی وكٛض، زض جٟت نسٚض ٔجٛظ تأؾیؽ ٚ فقبِیت ٘ئٛثب٘ده ثدٝ ثب٘ده   

ای اؾت ودٝ   ٕ٘ٙٛزٜ ٚ زض حبَ تسٚیٗ ضٛاثغی زض ذهٛل تأؾیؽ ٚ فقبِیت ققت زیجیتبَ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٗ  ٞبی فقبَ وكٛض زض ایٗ لبِت زیس ٞبی ٘ئٛثب٘ه فقبِیت ٘ئٛثب٘ده   ثدٝ ودبض  ضٚ، اظ آغدبظ    ٜ قدٛز. اظ اید

ٔٙبؾدجی ثدٝ فٙدٛاٖ اؾدتفبزٜ اظ فٙدبٚضی تٛؾدظ        طید ٔتغتٛا٘ؿدت   ٞبی ذهٛنی ٚ زِٚتدی ودٝ ٔدی    ثب٘ه

تىی ودٝ   فیٗ پػٚٞف ٘مف ذسٔبت ٘ٛیٗ ثب٘ىی ٚ ایٗزض  زضٚالـٞبی وكٛض ثبقس اؾتفبزٜ ٘كس.  ثب٘ه

 ؾٙتی ثب٘ىساضیٚ  قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔبِی ذسٔبت اضائٝ ایثط ای فعایٙسٜ نٛضت ثٝ ثب٘ىساضی فطنٝ زض

 ذدٛز ی ٞدب  فقبِیدت  ٔطوع زض ضا ٔكتطی ذٛز ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَ یضٚظضؾب٘ ثٝ ٕ٘بیس ثب ٔی ٔججٛض ضا

ٝ قدٛ٘س. جظْ ثدٝ شودط اؾدت،      لطاض زٞس، ثطضؾی ٔی ٗ  ُید ٚتحّٝ ید تجع ٔٙؾدٛض  ثد َ  اید ندٙقت   زض تحدٛ

ٜ  ثدب  زِٚتدی ٚ ذهٛندی   ثب٘ده  ضٚی پػٚٞكی ثط ثب٘ىساضی، ٞدبی ٔدبِی    ندٛضت  ٞدبی  زازٜ اظ اؾدتفبز
                                                             

 (1387(؛ٌٛزضظی، ظثیسی )1390(؛ اؾسظازٜ، ویب٘ی )1399ؾجحب٘ی، ثبثىی ٚ ذكٙٛز ) .1
2. Automated Teller Machine (ATM) 
3. Point of sale (POS) 
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ٝ  ٘تدبی  ٞب ا٘جبْ ذٛاٞدس قدس.    ایٗ ثب٘ه 1399 تب 1395 ٞبی ؾبَحؿبثطؾی قسٜ  ٝ  حبندّ ٖ  ٔدب  ثد  أىدب

 ٞدبی  ثردف  ذهٛل زض تفىط زض تغییط قطٚؿ ثٝ ٔٙجط وٝ ثب٘ىساضی نٙقت ثط فٙبٚضی تأثیط ثطضؾی

ٝ  ٞبی فٙبٚضیتّفیك ذسٔبت ثب  ٚٔكتطیبٖ  ضضبیت ثط ثیكتط تٕطوعی ٔٙؾٛض ثٝ ثب٘ىساضی ٔرتّ   اضائد

 .زٞس ضا ٔی ٔبِی ذسٔبت زٔٛوطاتیه قسٖ ثط فطآیٙس ایٗ تأثیطزازٜ ٚ  ٞب ته فیٗ تٛؾظ قسٜ

 سٍ ساّکبسّبی پیص. 3

ٜ  جدصة  )٘ؾیدط  ثب٘ىدساضی  پبیٝ ذسٔبت ٞؿتٝ آٖ زض وٝ ضاٞىبضٞبیی ثٝ زض حبَ حبضط تٛجٝ  ٚ ؾدپطز

ٝ  ٞعیٙٝ وبٞف ثطای ضا ظٔیٙٝ ای وٝ ٌٛ٘ٝ قسٜ ثٝ اضائٝ فیعیىی ٞبی ثب٘ه وٝ تٛؾظ افتجبض( افغبی  اضائد

، ثیف اظ پیف اؾت. ٘یبظٞبیی وٙٙس ٔی ٞب فطاٞٓ ثطای ثب٘ه ذسٔبت ٚ تٙٛؿ ؾطفت افعایف ٚ ذسٔبت

 اظ ٞبی ٔرتّ ، اؾتفبزٜ ثب٘ه ثٝ ٞب ٔطثٛط وبضت تقساز ظیبز ذسٔبت ٚ ٔسیطیت ؾبظی قبُٔ یىپبضچٝ

َ   ٔدسیطیت  اثعاضٞبی ٔتٙٛؿ،  ظا ثٟتط، اؾتفبزٜ ضاثظ وبضثطی  زؾتطؾدی، ٔدسیطیت   ٞدبی  یىٙٛاذدت وب٘دب

ُ   ا٘ساظٞب، ضٔدع  پؽ ٝ    ٔردبض،،  اضظٞدب، تحّید ْ  ٔكدبٚضٜ ؾدطٔبی ذدطز ٚ ذدسٔبت ٔدبِی     ٞدبی  ٌدصاضی، ٚا

ٝ  زؾتطؾدی  زضٚالـثط ٚ وٙس ثٛزٖ ذسٔبت پبیٝ ثٝ لٛت ذٛز ثبلی اؾت.  ؾفبضقی ٘یع فلاٜٚ ثط ٞعیٙٝ  ثد

ثدب   فیعیىدی  ٞدبی  ثب٘ده  ٕٞىدبضی  ٘یبظٔٙس ٞب آٖ ٚوبض وؿت ثٝ ٔطثٛط تاعلافب ٚ ٔكتطیبٖ فؾیٓ ذیُ

ثدٝ   وٝ قٛز ٔی ٔٛجت ٕٞىبضی ایٗ. پطزاظ٘س ٔی فقبِیت ثٝ ٞب آٖ زض ٔكتطیبٖ ایٗ وٝ اؾت ییٞب پّتفطْ

 .زازٜ قٛز قسٜ ؾفبضقی ٚ یىپبضچٝ ٔتٙٛؿ، ذسٔبت أىبٖ اضائٝ جسیس ٞب ثب ؾبذتبض ثب٘ه

 ثبًکذاسی دیجیتبل. 3-1

اظ  یجعئد ٌیط٘دس،   ٞبیی وٝ ثٝ ثب٘ىساضی زیجیتبَ اقتغبَ زاض٘س، ؾپطزٜ ٔی وٙس ثب٘ه وٕیتٝ ثبَ ثیبٖ ٔی

 ـ  ٞب ٔی ٞبی ثیٕٝ ؾپطزٜ عطح ٞدبی   ثبقٙس ٚ ذسٔبت ثب٘ىی ضا فٕستبً اظ عطیك اِىتطٚ٘یه ثدٝ جدبی ضٚ

طیت ضیؿه ٔٛاجٝ ٞبی ؾٙتی ثب ٔٛضٛؿ ٔسی ٞب ٘یع ٔب٘ٙس ثب٘ه زٞٙس. زض حبِی وٝ آٖ ٔی اضائٝفیعیىی 

تٛا٘ٙس ذسٔبت ذدٛز   ٞبی تجبضی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی زاض٘س ٚ ٕٞنٙیٗ ٔی ٞبی زیجیتبَ ٔسَ ٞؿتٙس. ثب٘ه

(. 2018زٞٙدس )وٕیتدٝ ثدبَ،     اضائٝٞبیی ٚ حتی ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ققجٝ  ضا اظ ضاٜ زٚض اِجتٝ ثب ِحبػ ٔحسٚزیت

ٔحددٛض،  ٛض ثبقددس، ٔكددتطیٔحدد جظْ ثددٝ اقددبضٜ اؾددت، تحددَٛ زیجیتددبَ ثددیف اظ آ٘ىددٝ ثحددث فٙددبٚضی  

اظ جّٕدٝ   1ٔحٛض ثٛزٖ آٖ زاضای إٞیت اؾت. فطًٞٙ زیجیتدبِی  ٚوبض وؿتٔحٛض ٚ ٕٞنٙیٗ  فطآیٙس

                                                             
1. Digital Culture 
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، یطیپدص  ؿده یضثط ٌصاض اظ ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ زیجیتبَ اؾدت. ٕٞنٙدیٗ، فدسْ     ٔإثطفٛأُ  ٗیتط ٟٔٓ

ٝ زا٘دف ٚ تٛجدٝ ثدٝ ٘یبظٞدبی ذلالب٘دٝ ٔكدتطیبٖ اظ        یٌدصاض  اقدتطان ، فدسْ  1عطظ تفىط ؾدیّٛیی   جّٕد

ٚ  یٍد یث عجدب،  یؾدلأت فطًٞٙ زض تحَٛ ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ ؾٕت زیجیتبَ اؾت ) یٞب ٔإِفٝ ٗیتط ٟٔٓ

 (.1396 ،یاحٕس

ٚ ثب٘ىدساضی ثدبظ    3ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه  ،2ٕٞطاٜ جظْ ثٝ شوط اؾت ٘جبیس ٔفبٞیٕی ٘ؾیط ثب٘ىساضی

 تٛاٖ ٔی ٕٞطاٜ تّفٗ عطیك اظ وٝ اؾت ای ٓ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثب٘ىساضی ٕٞطاٜ ؾبٔب٘ٝٞ ثٝ جبیضا اقتجبٜ ٚ 

ٗ  ٌٛقدی  ضٚی ثدط  افعاض ٘طْ یه ٘هت ٔكتطیبٖ ثب. زاز ا٘جبْ ضا ذٛز ثب٘ىی فّٕیبت ٜ  تّفد ٖ  ٕٞدطا  ثدسٚ

 حؿدبة،  ٔٛجدٛزی  لجیُ زضیبفدت  اظ فّٕیبتی تٛا٘ٙس ٔی ضٚظ قجب٘ٝ اظ ؾبفتی ٞط زض ٚ ثب٘ه ثٝ ٔطاجقٝ

 وٝ اؾت ثب٘ىساضی اظ ذبنی ٘ٛؿ اِىتطٚ٘یىی ثب٘ىساضی .زٞٙس ا٘جبْ ضا لجٛو پطزاذت ٚ ٚجٝ ا٘تمبَ

 ایٗ زض. وٙس ٔی ایٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس اِىتطٚ٘یىی ٔحیظ یه اظ ذٛز ٔكتطیبٖ ثٝ ؾطٚیؽ اضائٝ جٟت

 ٚ ٔٛجدٛزی  ٔلاحؾٝ أضب، سییتأ پَٛ، ٚاضیعوطزٖ یب زضیبفت اظ افٓ ثب٘ىی فّٕیبت تٕبٔی ثب٘ه ٘ٛؿ

 ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ زیٍط فجبضت ثٝ یب ٚ قٛز ٔی ا٘جبْ اِىتطٚ٘یىی نٛضت ثٝ ثب٘ىی زیٍط فّٕیبت

َ  ثطای ٔربثطات ٚ قجىٝ ثط ٔجتٙی یافعاض ؾرت ٚ یافعاض ٘طْ پیكطفتٝ  ـ تجدبز ٝ  ٔدبِی  اعلافدبت  ٚ ٔٙدبث  ثد

 ؛قٛز ٞب ثب٘ه ققت زض فیعیىی ٔكتطی حضٛض ثٝ ٘یبظ حصف ثبفث تٛا٘س ٔی وٝ اِىتطٚ٘یىی نٛضت

 زض اؾدت.  ؾدطٚیؽ  ٞبی وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٔطثٛط اِىتطٚ٘یه ثب٘ىساضی ٚ ثبظ ثب٘ىساضی ثیٗ تفبٚت أب

 ثددٝ ٚ قددٛز ٔددی ا٘جددبْ غبِجددبً ًِیددز ٞددبیٚوبض وؿددت ٚ ثب٘دده ذددسٔبت ثددیٗ ٚ تقبٔددُ ثددبظ ثب٘ىددساضی

ؾدطٚیؽ تجدبضت ثدٝ     ثٝ آٖ وٝ قٛز ٔی زازٜ ثب٘ىی 4یوبضثطز یؿی٘ٛ ثط٘بٔٝ ٞبی ضاثظ ط٘سٜیٌ ؽیؾطٚ

ْ  ٟ٘دبیی  ودبضثط  وٙٙدسٜ  ٔهدطف  ٚ ثب٘ه ثیٗ تقبُٔ اِىتطٚ٘یه ثب٘ىساضی زض ٌٛیٙس ٚ ٔی 5تجبضت  ا٘جدب

 اضظـ ٞیچ وٙس ٚ ٔی اؾتفبزٜ ذسٔبت اظ نطفبً ط٘سٜیٌ ؽیؾطٚوٝ  ثب٘ه فبثط ثب٘ه، ٘ت ٔثُ قٛز ٔی

ٝ  وٙدس  ٕ٘ی اضبفٝ زضیبفتی ذسٔبت ثٝ جسیسی افعٚزٜ ٝ  ود  6وٙٙدسٜ  ٔهدطف ذدسٔبت تجدبضت ثدٝ     آٖ ثد

 پطزاذت وبضت، ثٝ وبضت قبضغ، ذطیس تٛاٖ ٔی ٞب آٖ وٕه ثٝ وٝ ٞبیی اپّیىیكٗ زضٚالـٌٛیٙس.  ٔی

ٜ  ثٝ ٚ قٛ٘س ٕ٘ی ٔحؿٛة ثبظ جعٚ ثب٘ىساضی زاز ا٘جبْ ضا غیطٜ ٚ  ٔدطتجظ  اِىتطٚ٘یده  ثب٘ىدساضی  حدٛظ
                                                             
1. Siloed Mindsets 
2. Mobile banking 
3. Electronic banking 
4. Application Programming Interface (API) 
5. Business to Business  (B2B) 
6. Business to Consumer (B2C) 
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 ٘ٛؿ ٘ٝ ٞؿت اِىتطٚ٘یه ثب٘ىساضی زض ذسٔبت اؾتفبزٜ ٔٛضز ؾبٔب٘ٝ ٕٞطاٜ ثب٘ىساضی ٕٞنٙیٗ .ٞؿتٙس

 .(1399اؾت )ٔمسْ،  ضفتٝ وبض ثٝ ذسٔبت ٚ تىِٙٛٛغی

 ٍضعیت ثبًکذاسی دس ایشاى. 3-2

ٚ  1زض ایطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٌصض اظ ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ زیجیتبَ، فلاٜٚ ثط ٘یدبظ ثدٝ ایجدبز فطٞٙدً زیجیتدبِی     

. جظْ ثٝ شوط اؾدت ثدٝ   ٞب ثٝ ظیطؾبذت ٔٙبؾت ٔمطضاتی ٘یع ٘یبظ اؾت ثب٘ه ٚوبض وؿتتغییط زض عطح 

َ ( اِحبلی لبٖ٘ٛ ٔجبضظٜ ثدب  14٘بٔٝ اجطایی ٔبزٜ ) ( آیی91ٗ( ٔبزٜ )3ٔٛجت تجهطٜ ) ٛ  پدٛ ٔٛضدٛؿ   ییقد

ثددٝ  ٝیدداضائددٝ ذددسٔبت پب»، ثددب قددطح 22/7/1398ٔددٛضخ  ٞددد 57101 /ت92986قددٕبضٜ  ٘بٔددٝتیتهددٛ

ثدٝ ندٛضت    تیاحطاظ ٞٛ، «ی ٕٔٙٛؿ اؾتطحضٛضیغ نٛضت ثٝ ضجٛؿ تٛؾظ اقربل ٔكَٕٛ  اضثبة

فدسْ احدطاظ   . ٔكدتطی زاقدت  ٌطْ  یثٝ أضب بظی٘ا٘جبْ ایٗ ٟٔٓ ٚ  پصیط ٘جٛز أىبٖا٘جبْ  یطحضٛضیغ

ٞٛیت غیطحضٛضی فٕلاً أىبٖ ٌصاض ثب٘ىساضی ؾٙتی ثٝ زیجیتبَ ضا زض وكٛض ایدطاٖ ٘دبٕٔىٗ ودطزٜ    

( اِحبلی لدبٖ٘ٛ  14بزٜ )٘بٔٝ اجطایی ٔ ( آیی91ٗ( شیُ ٔبزٜ )3تجهطٜ ) جظْ ثٛزٔٛضز  ٗیضفـ ا یثطاثٛز. 

ایدٗ تجهدطٜ اندلاح ٌطزیدس.      99ِدصا، زض اٚاذدط ؾدبَ    . ٌدطزز اندلاح   بید حدصف   ییقٛ پَٛٔجبضظٜ ثب 

ٚ ثدٝ اؾدتٙبز اندُ     یدی ٚ زاضا یٚظاضت أدٛض التهدبز   كدٟٙبز یثٝ پ 29/11/1399زض جّؿٝ  طاٖیٚظ ئتیٞ

 :وطز تیتهٛ طاٖیا یاؾلأ یجٕٟٛض یٚ ٞكتٓ لبٖ٘ٛ اؾبؾ یٚ ؾ نس هی

َ لبٖ٘ٛ ٔجبضظٜ ثدب   ی( اِحبل14ٔبزٜ ) ییاجطا ٘بٔٝٗ یی( آ91( ٔبزٜ )3تجهطٜ ) زض ٛ  پدٛ ٔٛضدٛؿ   ییقد

تجهطٜ ٔدٛضز ٘ؾدط اندلاح قدس ٚ ٔمدطض      ، 22/7/1398ٔٛضخ  ٞد 57101 /ت92986قٕبضٜ  ٘بٔٝتیتهٛ

 تید ثدب ضفب ی طحضدٛض یغ ندٛضت  ثدٝ  ضجٛؿ تٛؾظ اقربل ٔكدَٕٛ   ثٝ اضثبة ٝیاضائٝ ذسٔبت پب»قس 

ٛ    یزؾتٛضاِقّٕ ثبقدس. ثدب تٛجدٝ ثدٝ اندلاح تجهدطٜ ٔدصوٛض ٚ اثدلاك          ضؾدس،  یقدٛضا ٔد   تیودٝ ثدٝ تهد

ٝ زؾتٛضاِقُٕ حسٚز ٚ چٍدٍٛ٘ی  » ٞدب ٚ   زض ثب٘ده  ضجدٛؿ  اضثدبة ذدسٔبت پبیدٝ ثدٝ     یطحضدٛض یغ اضائد

ٓ ٔهٛة قٛضای فبِی ٔمبثّٝ ٚ پیكٍیطی اظ « ٔإؾؿبت افتجبضی غیط ثب٘ىی َ  جدطائ ٛ  پدٛ ٚ تدأٔیٗ   ییقد

ٞدبی زیجیتدبَ    تطیٗ ٔٛا٘ـ ثطای فقبِیدت ثب٘ده   ، 1400ٟٓٔ/ 12/ 24ی ثركٙبٔٝ ٔبِی تطٚضیؿٓ، اثلاغی ع

 ٔطتفـ قسٜ اؾت.

                                                             
1. Digital culture 
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فلاٜٚ ثدط اندلاح ظیطؾدبذت ٔمطضاتدی اظ ؾدٛی زیٍدط، ثدٝ ٔٙؾدٛض تٛؾدقٝ اثعاضٞدبی ٔدطتجظ ثدب             

ٞبی ٘ٛیٗ ٚ اضتمبی ثب٘ىدساضی زیجیتدبَ، ثدب ٞدسف تؿدٟیُ زض ضدٛاثظ ٚ ٔمدطضات ٔكدبضوت          فٙبٚضی

ٜ    ٞب ٚ  آح اؾتبضت ٞدبی   فٙبٚضاٖ ٔبِی ثب قجىٝ ثب٘ىی وكٛض ٚ زض ضاؾتبی تٛؾدقٝ ثب٘ىدساضی ثدبظ، پدطٚغ

ٞدبی ثب٘ىدساضی    ٌطی ثب٘ه ٔطوعی ٚ تسٚیٗ ؾٙس جبٔـ ٚ ٔقٕبضی فطایٙس تٙؾیٓ 1ا٘ساظی ؾٙسثبوؽ ضاٜ

 یاثعاضٞدب ٔبٞیت ثب٘ىساضی زیجیتدبَ ثدط ثؿدتط     ٙىٝیازض حبَ حبضط زض حبَ اجطا اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ  ثبظ

ٗ ثدط فٙددبٚضی اعلافدبت ٚ ثددسٖٚ زض    ٔجتٙدی  قدقت فیعیىددی قدىُ ٌطفتددٝ اؾدت، یىددی اظ     ٘ؾدط ٌددطفت

ٜ     ٘یبظٔٙسی ٝ   ٞدبی ثب٘ده ٚ ٔكدتطیبٖ آٖ اظ عطیدك ضاثدظ      ٞدبی اندّی آٖ زؾتطؾدی ثدٝ زاز  یؿد ی٘ٛ ثط٘بٔد

ثدب  « ٞدبی ثب٘ىدساضی ثدبظ    تسٚیٗ ؾٙس جبٔـ ٚ ٔقٕبضی فطایٙس». ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٘یع پطٚغٜ اؾتی وبضثطز

ٜ یتِٛٞب زض ٘مدف   زٞی اضتجبط ثب٘ه ٞسف ؾبٔبٖ ٝ  ٞدبی  ضاثدظ  سوٙٙدس ی ثدب٘ىی ٚ  ودبضثطز  یؿد ی٘ٛ ثط٘بٔد

ٝ زض ٘مف  2ٖزٞٙسٌب تٛؾقٝ ٖ  تٛؾدق َ    زٞٙدسٌب ُ   ذدسٔبت ثب٘ىدساضی زیجیتدب زٞدی ثدٝ    ٚ ٕٞنٙدیٗ قدى

٘فقبٖ ثیطٖٚ قجىٝ ثب٘ىی  ی ثب٘ىی جٟت اضائٝ ثٝ شیوبضثطز یؿی٘ٛ ثط٘بٔٝ ٞبی ثْٛ ضاثظ ٔقٕبضی ظیؿت

ٞبی ٔتطتت ٚ ٔجٛظزٞی زض اضائدٝ ذدسٔبت    ؾت. اظ ؾٛی زیٍط، ٘حٜٛ قٙبؾبیی ضیؿهتقطی  قسٜ ا

ٞدبی   ثب٘ىی تٛؾظ ٟ٘بزٞبی غیطثب٘ىی زض حٛظٜ ثب٘ىساضی زیجیتبَ یىی اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ اظ ضٚـ

ٕٞدطاٜ ثدب تغییدطات ٘دٛیٗ      یىدطز یضٌٚطی لٛا٘یٗ، لبثُ احهبء ٘جدٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙدس    ؾٙتی ٘ؾبضت ٚ تٙؾیٓ

ٝ  ٌطی یىی اظ ضٚیىطزٞبی تٛإ٘ٙس ؾت. اؾتفبزٜ اظ ٔحیظ آظٖٔٛ تٙؾیٓٔحٛض ا فٙبٚضی  ؾبظی اؾت ود

ثٝ وبض ٌطفتٝ  یٔبِ یفٙبٚضٞبی ٘ٛؽٟٛض زض ظٔیٙٝ  ٞبی ٔطوعی ز٘یب جٟت ٔٛاجٟٝ ثب پسیسٜ تٛؾظ ثب٘ه

 ٜ ٌیددطی اظ ؾددبذتبضی ٔجتٙددی ثددط قٙبؾددبیی ٔكرهددبت ٚ ضیؿدده ٔتطتددت ثددط     قددسٜ اؾددت ٚ ثددب ثٟددط

ٖ  ٞبی فٙبٚضا٘ٚوبض وؿت ٞدب زض ثدبظاض ضا تؿدٟیُ ٚ تؿدطیـ      ٝ زض حٛظٜ پِٛی ٚ ثب٘ىی، أىدبٖ فقبِیدت آ

ٓ »ٕ٘بیس. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثب اجطای پطٚغٜ  ٔی ، ؾدبذتبض اجطایدی   «ٌدطی ثب٘ده ٔطودعی    ؾٙسثبوؽ تٙؾدی

اِٚدیٗ   1401ٌطی ثب٘ه ٔطوعی زض قطوت ّٔی ا٘فٛضٔبتیه ایجبز قسٜ ٚ زض تیطٔبٜ  ؾٙسثبوؽ تٙؾیٓ

ْ  فطاذددٛاٖ آٖ زض عددطح فٙددبٚضی پطزاذددت، فٙددبٚضی    زٞددی، ٞددبی ٔددطتجظ ثددب ٔٛضددٛفبت فٙددبٚضی ٚا

 ضؾب٘ی فٕٛٔی ٌطزیسٜ اؾت. ٌصاضی ٚ فٙبٚضی ٘ؾبضتی اجطایی ٚ اعلاؿ لبٖ٘ٛ

                                                             
1. Sandbox 
2. Third Party Providers (TPP) 
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ٞبی ٔتٙٛفی اظ جّٕدٝ   ٞبی فقّی اظ ضٚـ جظْ ثٝ شوط اؾت، ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ٔجبظی ثب٘ه

زض حدٛظٜ ثب٘ىدساضی     ٛا٘س ٞسف تٛؾقٝ فٙبٚضیت ایجبز ققجٝ ٔجبظی ٚ یب اضایٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٔی

ذدسٔبت ثب٘ىدساضی ٔجدبظی شیدُ      اضائٝٔسضٖ ثسٖٚ ثٟطٜ )ضثب( ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. ِصا ثب تٛجٝ ثٝ أىبٖ 

اظ جّٕدٝ ضدٛاثظ    اججدطا  جظْذسٔبت یه ثب٘ه زاضای ٔجٛظ فقّی، ثدب ضفبیدت ضدٛاثظ ٚ ٔمدطضات     

   ٝ ٞدبی جظْ   ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ٔكتطی ٚ ٘یع زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضیؿه فٙبٚضی اعلافدبت، قدطایظ ٚ ظٔیٙد

 .اؾتذسٔبت ثب٘ىساضی زیجیتبَ ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ تأؾیؽ ثب٘ه جسیس زض حبَ حبضط فطاٞٓ  اضائٝثطای 

ٖ اع یآٚض جٕـ ثب ٔمطضات ذبل ٘جٛز زض وٝ ٔٛثبیُ یٞب ثط٘بٔه اظ ظیبزی تقساز  لافبت ٔكدتطیب

ٓ   ضا ظیدبزی  یٞب ؿهیض، وٙٙس یٔ اضائٝ ٞب آٖثٝ  ضا ٔطثٛعٝ ذسٔبت ایجدبز   ثدب٘ىی  ٚ پدِٛی  ثدطای ؾیؿدت

ٝ  ثردف غیطٔتكدىُ ثدبظاض    زض اظ ثبظیٍطاٖ حجٓ ایٗ. سیٕ٘ب یٔ  تقطید   ثدب٘ىی، ٘یبظٔٙدس   ذدسٔبت  اضائد

ٗ  اظ .اؾدت  ثدبظاض  زض ٞدب  آٖ لبٕ٘ٛ٘ٙدس  حضدٛض  ثدطای  جسیس یٞب ٘مف ثب٘ده   اظ ٔجدٛظ  زضیبفدت  ضٚ، اید

 ٞط ٔٛثبیُ )تطجیحبً یب ٚ ٚة ثؿتط زض ٔجبظی ققجٝ ؾبظی پیبزٜ ٚ ٔجبظی ققجٝ ا٘ساظی ضاٜ ثطای ٔطوعی

 ٌطزز. ٘ٛیٗ ثٝ فٙٛاٖ ضاٞىبضی فّٕیبتی پیكٟٙبز ٔی ذسٔبت اضائٝ ثطای ظیطؾبذت ؾبظی آٔبزٜ زٚ( ٚ

 سٌذثبکس ًظبستی. 3-3

 فقبِیدت  ٌدطی  تٙؾیٓ ؾطفت افعایف ٚ تؿٟیُ ٔربعطات، اضظیبثی ٞسف ثب ٔطوعی ثب٘ه ؾٙسثبوؽ

 ّٔدی  قدطوت  ٔؿئِٛیت ثب ثب٘ىی ٚ پِٛی حٛظٜ زض ٘ٛیٗ یٞب یفٙبٚض ثط ٔجتٙی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبیٚوبض وؿت

ٓ  ٔحدیظ  ٔجدطی  ٘یدع  ٚ ضاٞجطی قٛضای زثیطذب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ا٘فٛضٔبتیه  اجطایدی  ضاؾدتبی  زض ٌدط؛  تٙؾدی

 عطاحی ٚ ایجبز قس. 1طاٖیٚظ ئتیٞ 1397 ٔبٜ ؾبَ آثبٖ 13 ٔهٛثٝ ٕ٘ٛزٖ

ُ  افدعایف  ثب ٝ  ایطا٘دی  ٘ٛپدبی  ٞدبی  قدطوت  تٕبید ٝ  ؾدٕت  ثد  ٚضٚز ٚ ثدب٘ىی  ٚ پدِٛی  ذدسٔبت  اضائد

ٜ  ٞب آٖ ثب ثب٘ه ٔطوعی ٔٛاجٟٝ ٘حٜٛ وكٛض، ثٝ ز٘یب ؾغح زض یبفتٝ تٛؾقٝ ضاٞىبضٞبی فٙبٚضا٘ٝ  ٕٞدٛاض

ٜ  نٙقت ثب٘ىساضی وكٛض زض ٞبی تطیٗ زغسغٝ اظ ٟٔٓ یىی ٗ     . اؾدت  ثدٛز  ٘جبیدس فطأدٛـ ودطز ودٝ اید

 ثطذددی زض ٞددبیی ولاٞجددطزاضی پطزاذددت، ٞددبی زضٌددبٜ فیّتطیٙددً: لجیددُ اظ ٚلددبیـ ثطذددی ثددب زغسغددٝ

 ٗ ٝ  فیكدیًٙ،  آٔدبض  افدعایف  ٞدب،  اپّیىیكد ٝ  ودبضت  ذدسٔت  اضائد ٝ  ودبضت  ثد  ٚ ودبضثطزی  ٞدبی  زض ثط٘بٔد

 اثدلاك  فطٚقٍبٞی، ٞبی پبیب٘ٝ لبٖ٘ٛ اِعاْ ٚ تهٛیت ،ٚوبضٞب وؿت پطزاذت حٛظٜ زض آٖ آفطیٙی ٘مف

                                                             
 15/8/1397ٔٛضخ  54251/ت/17837ثركٙبٔٝ قٕبضٜ  .1
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ٓ  ٚ ٞدب  ٕٞىبضی افعایف یبضی، پطزاذت اِعأبت ٝ  تفدبٞ ٖ  ٞدب  ٘بٔد ٗ  ٔیدب ٔرتّد    ٟ٘بزٞدبی  ٚ ٞدب  تده  فدی

 ثدب  ٔدطتجظ  تهٕیٕبت ٚ ضٔع اضظ ٔقبٔلات ثٝ ضٚظافعٖٚ ٌطایف ٔبِی، ذسٔبت اضائٝ ظٔیٙٝ زض حبوٕیتی

ٝ  ٟ٘دبز ٘دبؽط،   الدسأبت  .قسٜ اؾت ٕٞطاٜ ٞبَ  ؾب ایٗ زض ضٔع اضظٞبی  نطافی  ودبٞف  ٞدسف  ثدب  اٌطچد

 ضٚ٘دس  ثدط  ٘یدع  تٛجٟی لبثُ ٔٙفی أب تأثیط ثٛزٜ، ثب٘ىی ٚ پِٛی ٘ؾبْ ؾلأت ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضیؿه

ٝ  ثبظاض ثٝ جسیس ٔحهٛجت ٚضٚز ظٔبٖ ٚ ٘ٛآٚضی ٌؿتطـ ٗ  زض ضاؾدتبی . اؾدت  زاقدت  ثب٘ده  أدط،  اید

ٜ  ثدب  تدب  ٌطفدت  تهٕیٓ ٔطوعی ٚضٚز  ثدطای  ضا ٔؿدیط  ٔطودعی،  ثب٘ده  ؾدٙسثبوؽ  ضاٞىدبض  ؾدبظی  پیدبز

اٞدساف ایجدبز    ٗیتط ٟٔٓاظ  زضٚالـ .ؾبظز ٕٞٛاض وكٛض ثب٘ىی ٚ پِٛی نٙقت ثٝ فٙبٚضا٘ٝ ٞبی ٘ٛآٚضی

 ٘دٛیٗ، قٙبؾدبیی   ٞدبی  فٙدبٚضی  یطیوبضٌ ثٝ اظ حٕبیت ٚ پِٛی ثبظاضٞبی اظ تٛاٖ نیب٘ت ؾٙسثبوؽ ٔی

ٝ  ٚ وكدٛض  پدِٛی  ثبظاض ثٝ ثركیسٖ آٖ، فٕك ٔسیطیت ٞبی قیٜٛ ٚ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ٞبی ضیؿه  تٛؾدق

ٝ  ثؿتطی ٘ؾبضتی، ایجبز جسیس ضٚیىطز ایجبز ٚ اِىتطٚ٘یىی ٘ؾبضت ٔطثٛعٝ، تٛؾقٝ اثعاضٞبی  ٔٙؾدٛض  ثد

ٝ  ٚ ٔمطضات تسٚیٗ اثعاضٞبی ٔبِی ٚ تٛؾقٝ یٞب یفٙبٚض ثط ٔجتٙی ٞبیٚوبض وؿت تٛؾقٝ  ؾدطٚیؽ  اضائد

ٝ  اؾت، ؾدٙسثبوؽ  . جظْ ثٝ شوطثطقٕطزٔبِی  ٘ٛیٗ یٞب یفٙبٚض فقبجٖ ثٝ حٛظٜ ایٗ زض  زٚض ٔٙؾدٛض  ثد

 ٘ؿجت ،ٟ٘بز ٘بؽط ٚ ته فیٗ زٚضٜ آظٖٔٛ، قسٖ عی اظ اؾت پؽ لطاض ثّىٝ ٘كسٜ، عطاحی لٛا٘یٗ ظزٖ

ٗ  .وٙٙدس  پیدسا  تدطی  ودبضثطزی  ٚ تط كیفٕ آٌبٞی ٞب ضیؿه ثٝ  ٔؿدیط  زض ضا ثب٘ده ٔطودعی   آٌدبٞی،  اید

 .وٙس ٔی یبضی جسیس ٔمطضات ٍ٘بضـ یب ٚ لٛا٘یٗ انلاح

 یی ثشای گزس اص ثبًکذاسی سٌتیّب ساّکبس. 3-4

 اندلاحبت  ٘یبظٔٙدس  ٘كدسٜ،  تأٔیٗ ثٝ ٘یبظٞبی ییٌٛ پبؾد ٚ ثب٘ىی ٚ پِٛی ذسٔبت فقّی ٔكىلات ضفـ

 ؾدٙتی  ٞدبی  ودٝ ثب٘ده   اؾدت  حطوتی ٔٛضٛؿ، ایٗ ٌٛاٜ. اؾت جسیس حضٛض ثبظیٍطاٖ ثطای ٔمطضاتی

ٖ  حطودت  ایٗ ِٚی ا٘س زازٜ ا٘جبْ ثب٘ه زیجیتبَ قسٖ ثٝ تجسیُ ٚ قسٖ زیجیتبِی ٔؿیط زض فقّی  تدبوٙٛ

 ٔحدٛض  ٔمدطضات  نٙقت اؾت، زض ثسیٟی. اؾت ٘كسٜ ٘یبظٞبی ٔٛجٛز ثٝ پبؾد ٚ ٔكىلات ثبفث ضفـ

زض ایدٗ ذهدٛل زٚ ضاٞىدبض     .اؾدت  جسیدس  ٔجدٛظ  ٘یبظٔٙس تقطی  جسیس ثبظیٍطاٖ ؽٟٛض ثب٘ىساضی،

ٝ ٔكدرم،   تجبضی عطح یه ثط ٔجتٙی جسیس 1قبُٔ ایجبز ٘بْ تجبضی ٓ  ٚ ذدبل  ٔحهدٛجت  اضائد  ود

                                                             
1. Brand 
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ٞبیی وٝ اظ ٚضقیت ثٟتطی  ضیؿه تٛؾظ ٘بْ تجبضی جسیس ٚ افغبی ٔجٛظ ایجبز ٘بْ تجبضی ثٝ ثب٘ه

 ضؾس. ٔی ثٝ ٘ؾطثطذٛضزاض٘س زض لبِت ٘ئٛثب٘ه ٚ یب ثب٘ىساضی ثبظ 

 ًئَثبًک. 3-4-1

٘دس ثدب تٕطودع    ٘ؿُ جسیسی اظ ضلجب زض نٙقت ثب٘ىساضی ؽٟٛض ٕ٘ٛز٘س وٝ زض تدلاـ ثٛز  2014اظ ؾبَ 

ای اظ ثب٘ىساضی الساْ وٙٙس تب فلاٜٚ ثط وبٞف ٞعیٙٝ ٚ ضقدس   ثط ثؿتط ٔٛثبیُ ٘ؿجت ثٝ ایجبز ٔفْٟٛ تبظٜ

ضلجدبی جسیدس ودٝ ٘ئٛثب٘ده ٘بٔیدسٜ       ٗیا. 1.ٚ ؾٛزآٚضی، حضٛض ققت فیعیىی ضا ٘یع ثٝ چبِف ثىكٙس

ٞب ٚ اضتمبی ویفیت ذسٔبت،  زازٜ ُیٚتحّٝ یتجعٞب،  فقبِیت یؾبظ قفبفوطز٘س ثب  قس٘س، تلاـ ٔی ٔی

عٛض وٝ پیف اظ ایٗ ٘یع ثیبٖ قدس، ثب٘ىدساضی زیجیتدبَ ثدط      ؾٛی ذٛز جّت ٕ٘بیٙس. ٕٞبٖ ٔكتطیبٖ ضا ثٝ

ٝ ٞدبی ؾدٙتی    ٞبی اِىتطٚ٘یىی وٝ ثب٘ه ثؿتط ٔٛثبیُ ضا ٘جبیس ثب ؾطٚیؽ زٞٙدس اقدتجبٜ ٌطفدت.     ٔدی  اضائد

ٜ  ثب٘ىساضی ؾٙتی ثب اؾتفبزٜ اظ ثؿتط تدط ثدٝ ثطذدی ذدسٔبت      ٞبی فٙبٚضی اعلافبت أىبٖ زؾتطؾی ؾدبز

وٛقدٙس تدب تٕدبْ ذدسٔبت قدبُٔ، احدطاظ ٞٛیدت،         ٞب ٔدی  وٙس زض حبِی وٝ ئٛثب٘ه ثب٘ىی ضا فطاٞٓ ٔی

، 2بٖ فطضدٝ ٕ٘بیٙدس )ضٚثیٙدی   ثٝ ٔكدتطی  ُیٔٛثبثبظوطزٖ حؿبة، ٌطفتٗ ٚاْ، ٔسیطیت ٔبِی ضا اظ عطیك 

2020). 

ایدٗ ٘بودبٔی زاضای    ،ذسٔبت ذدٛز ثدٝ ٔكدتطیبٖ تدب حدسی ٘بودبْ ثٛز٘دس        اضائٝٞبی ؾٙتی زض  ثب٘ه

یىی اظ ایٗ ٔٛاضز فسْ ٔٛفمیت زض جّت ٘ؾط ٘ؿُ جدٛاٖ ٚ ٔكدتطیب٘ی ثدٛز    وٝ  ٞبی ٔتقسزی ثٛز جٙجٝ

ٝ ا٘دس ٚ زاضای اضظـ، ٘یدبظ ٚ    وٝ ثب تىِٙٛٛغی ذٛ ٌطفتٝ ٔتفدبٚتی ٞؿدتٙس. قدیٛؿ ٚیدطٚؼ      یسٔٙد  فلالد

پدؽ اظ   اِعأدبت ٞبی ؾٙتی ثدٝ زِیدُ    وطز ٚ ثطذی زیٍط اظ ٔكتطیبٖ ثب٘ه تیتمٛوطٚ٘ب ٘یع ایٗ ٔؿئّٝ 

زض ضٚ٘دسٞب ٚ   یسٌید نیپٞدبی ؾدٙتی ثدٝ زِیدُ      ٞب ضٚ آٚضز٘س. ثب٘ه وطٚ٘ب ثٝ ؾٕت اؾتفبزٜ اظ ٘ئٛثب٘ه

ٚ چبثىی وبفی ٘ؿدجت ثدٝ تغییدط     ؾطفتٝ ثٕٞنٙیٗ ؾبذتبض ثعضي ذٛز زچبض وٙسی قسٜ ٚ ٘تٛا٘ؿتٙس 

ؾبٖ ثرف اظ ؾدٟٓ ذدٛز اظ ثدبظاض ضا ثدٝ ضلجدبی جسیدس ٚاٌدصاض         ف ٘كبٖ زٞٙس ٚ ثسیٗٙزض قطایظ ٚاو

 .(2015، 5ٚ ِٛئیؽ 4، ث3َٛٚاج حؿیٗ ٕ٘ٛز٘س )غلاْ

                                                             
1. Starling, Atom Bank 
2. Roubini 
3. Gulamhuseinwala 
4. Bull 
5. Lewis 
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ٝ  لبِدت  زض ٚ ایٙتط٘دت  ثؿدتط  ثدط  ٔجتٙی ذٛا٘ی پیف ٘ئٛثب٘ه، اظ ٔٙؾٛض  یدب  ٚ ٚة تحدت  ٞدبیی  ثط٘بٔد

 اؾت ا٘جبْ لبثُ فیعیىی ققجٝ یه زض وٝ ٔكتطی ثٝ ٔطثٛط أٛض ٕٞٝ ثتٛاٖ وٝ ٘حٛی ثٝ اؾتٔٛثبیُ 

ٝ  ٔجدبظی  ثب٘ه ثب زیجیتبَ ققجٝ ٔفْٟٛ وٝ اؾت ٚاضح. ثبقس پصیط أىبٖ آٖ ٔحیظ زض ٗ  ود ٝ  آیدی  1٘بٔد

 ٚ ثب٘ده  ایٙتط٘دت  ٚ ققجٝ ٔجبظی فٕسٜ تفبٚت. اؾت ٔتفبٚت ،قٛز ٔی ثٙب ققجٝ ثسٖٚ ٚ زاضز ٔتفبٚتی

 ٘ؾبضت ثٝ وٝ فطآیٙسٞبیی اؾت ذهٛنبً زیجیتبَ ققجٝ زض ثب٘ىی أٛض ٕٞٝ ا٘جبْ لبثّیت ثب٘ه ٔٛثبیُ

ٓ  ٞدب  تدطاوٙف  ٔسیطیت فٕٛٔی ذسٔبت. اؾت ٘یبظٔٙس 2٘یطٚی ؾتبز زذبِت ٚ ٜ  افد  ندٛضت  اظ ٔكدبٞس

ٝ  ٚ ٌیطز ٔی نٛضت ثب٘ه ایٙتط٘ت اثعاض زض...  ٚ ٌیطی ٔب٘سٜ ٚجٝ، ا٘تمبَ حؿبة،  تفدبٚت ثبفدث   آ٘ند

ْ  لبثّیدت  ٚ ٔكدتطی  تٛؾدظ  أٛض لجیُ ایٗ ا٘جبْ ،ٌطزز ٔی ٔجبظی ققجٝ چدٖٛ   زیٍدطی  ذدسٔبت  ا٘جدب

 ثطلدطاضی  حتدی  ٚ چده  ندسٚض  زضذٛاؾدت  الؿدبط،  پطزاذدت  تؿٟیلات، زضذٛاؾت حؿبة، افتتبح

 ٔىدب٘ی  ٞدط  ٚ ظٔبٖ ٞط زؾتطؾی ٔجبظی ققجٝ ٔعیت. قٛز ٔی قبُٔ ضا ثب٘ه ثب وبضقٙبؼ ظ٘سٜ اضتجبط

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٌطزز )ٔبضتیٙیچ ٔی اٚ وبضی تجطثٝ ثٟجٛز ثبفث وٝ ققجٝ اؾت ثٝ ٔكتطی

 ٔفْٟٛ حسٚزی تب ٘ئٛثب٘ه ٚ زیجیتبَ ثب٘ىساضی چٖٛ ی  ا تبظٜ ٔفبٞیٓ ؽٟٛض ٚ تىِٙٛٛغی پیكطفت

ٝ  آ٘جدب  اظ ِٚدی  اؾت. وطزٜ زٌطٌٖٛ ضا ثب٘ىساضی ؾٙتی ْ  ود ٝ  فّٕیدبت  اظ ثطذدی  ا٘جدب ٖ  قدقج  ٕٞندٛ

ٝ  تؿدٟیلات  افغدبی  فطآیٙدس  زض ٚثدبیك  ثطضؾی ٚ یب ٘بٔٝ ضٕب٘ت نسٚض ٗ  ٚ ذٛزودبض  ندٛضت  ثد  آ٘لاید

 ٔدب  وكدٛض  زض ٘ئٛثب٘ده  زضندسی  نس ٔفْٟٛ ثٝ زؾتیبثی ضؾس، ٘ؾط ٔی ثٝ ؾرت فقّی ظٔبٖ زض حسالُ

زض حبَ حبضدط   .اؾت قسٜ آغبظ ٔٙبؾجی ؾطفت ثب ؾٕت ثٝ ایٗ حطوت ِٚی اؾت ٘كسٜ ٕٔىٗ ٞٙٛظ

قدقجٝ زیجیتدبَ ثدب اذتیدبض      زض لبِدت تدٛاٖ ٔفٟدْٛ ٘ئٛثب٘ده ضا     ٚ ثب چبضچٛة ٔمطضاتی فقّی ایطاٖ، ٔدی 

ثب٘ه زاضای ٔجٛظ فقبِیت اظ ثب٘ه ٔطودعی زض   ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی ٔتٕطوعفّٕیبت ٔحسٚز ٚ زض لبِت 

 ٘ؾط ٌطفت.

 

 

 

                                                             
ٗ  ٚ ثیؿت ٚ نس یه ٚ ٞعاض ٔجبظی یه  ٞبیفقبِیت ثب٘ه ٚ تأؾیؽ ٘بٔٝآییٗ .1 ٝ  پٙجٕدی َ  قدٛضای  جّؿد ٚ افتجدبض ٔدٛضخ    پدٛ

27/2/1390 

2. Back Office 
3. Martinčević 
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 ثبًکذاسی ثبص. 3-4-2

ٗ  زض تدٛجٟی  لبثُ یٞب ٘ٛآٚضی ثبظ ٔٙجط ثٝ ثب٘ىساضی انغلاح زض ذهدٛل  . قدسٜ اؾدت   ٞدب  تده  فدی

 300 ثدب حضدٛض   ٔیسا٘ی وٝ آظٔبیف ٌطزز یثبظٔزض ثٛزاپؿت  1983 ؾبَ ثٝ تلاـ ثب٘ىساضی ثبظ اِٚیٗ

ٖ  ٞب آٖ ٕٞٝ ثٝ اتفبق افتبز ٚ ذهٛنی وٙٙسٜ قطوت 2000 حسٚز ٚ قطوت ؾدطٚیؽ   آظٔدبیف  أىدب

ُ  زاقدتٙس ثدب ٚاضز ودطزٖ ودسی     ٞب اجبظٜ آٖ زضٚالـقس.  زازٜ جسیس آ٘لایٗ ثب٘ىی َ  ٘مد ٗ  ٚا٘تمدب  آ٘لاید

ٗ  1ثب٘ه زض آٖ ظٔبٖ ایٗ ؾطٚیؽ تٛؾظ ٘ٛضیؽ. زٞٙس ا٘جبْ ٔقطفدی   2ثب ققبض ثب٘ه ٔٗ زض اتبق ٘كدیٕ

 ٚ ٘جدٛز  چٙدساٖ ودبضا   وٝ قس ٔقطفی إِٓبٖ زض 3ذبٍ٘ی ثب٘ىساضی وبٔپیٛتطی ضاثظ 1998 ؾبَ قس. زض

ثدٝ ٔیدساٖ آٔدس ودٝ آٖ ٞدٓ ثدب        4ذهٛل قطوت ؾٛفٛضتزض ایٗ  2004زض ؾبَ . ٘یبٚضز زٚاْ ذیّی

 اِٚیٗ وٝ ضا 5پطزاذت ذسٔبت ٘ؿرٝ اَٚ ضٕٞٙٛزٞبی اضٚپب وٕیؿیٖٛ ضٚ قس. زض ازأٝٝ ٔكىلاتی ضٚث

َ  پبیبٖ زض وٝ وطز ایجبز اؾت، ذسٔبت پطزاذت زؾتٛضاِقُٕ ٝ  2007 ؾدب َ  ٚ زض زضآٔدس  اجدطا  ثد  ؾدب

پطزاذدت،   ذسٔبت ضٕٞٙٛزٞبی .(1399)ٔمسْ،  وطزٔٙتكط  ضا زْٚ ٘ؿرٝ ٘ٛیؽ پیف وٕیؿیٖٛ ،2013

ٝ  ثدبظاض وبضآٔدس،   یه ایجبز ٞسف ثب وٝ اؾت پطزاذت ذسٔبت ثطای چبضچٛثی  ٚ ضلدبثتی  ٚ یىپبضچد

ٚ  یىپبضچٝ ٞبی پطزاذت حٛظٜ ثطای لب٘ٛ٘ی اؾبؼ ٚ پبیٝ آٚضزٖ فطاٞٓ ٗ  6یدٛض قدسٜ اؾدت. ایدٗ     تدسٚی

 ٞؿدتٙس  ٔجبظ ییٞب ؾبظٔبٖ ٘ٛؿ چٝ وٙٙس یٔ تقییٗ وٝاؾت ثبظاض  لٛا٘یٗ انّی ثرف زٚ ضٕٞٙٛز قبُٔ

ٓ  ضا پطزاذدت  ذدسٔبت  ٗ  آٚض٘دس  فدطاٞ ٝ  ٚودبض  وؿدت  فّٕىدطز  ٚ لدٛا٘ی ٗ  ود ٝ  وٙٙدس  ٔدی  تقیدی  ٘دٛؿ  چد

 ـ ٔجبزِدٝ،  ٘دطخ  ودبضٔعز،  ٞطٌٛ٘ٝ قبُٔ ٞبیی قفبفیت ٚ  ٔٙدبث ٖ  حدساوثط  تدطاوٙف   اجدطای  ودبٞف  ظٔدب

 اؾت. ٘یبظ ٔٛضز پطزاذت ذسٔبت ٔإؾؿبت زض زؾتٛضات

ودٝ   ٘ٛالم آٖ قبُٔ ایٗ ثطذی پطزاذت ذسٔبت زض ضٕٞٙٛزٞبی 2012 ؾبَ زض ثبظٍ٘طی اظ پؽ

ُ  ضا وكدٛضٞب  ؾبیط ٞبی تطاوٙف ٚ اؾت اضٚپب زاذّی التهبز ثٝ ٔطثٛط فمظ  قدس، اؾدترطا،   ٕ٘دی  قدبٔ

 اعلافدبت  زؾتطؾی ثٝ ٚ ثبظپطزاذت لٛا٘یٗ ؾبظی ٕٞؿبٖ پیكٟٙبز ٔیلازی، 2013 ؾبَ زض ثٙبثطایٗ؛ قس

ٝ  جظْ، ٞدبی  ٘ؾدبضت  ٚ ٔجٛظ ثب ٚ ٞب زازٜ أٙیت حفؼ ثب وبضثطی ٞبی حؿبة ذدٛاٜ،   قدس )حدبتٕی   اضائد

                                                             
1. Norrisbank 
2. My Bank in the Living Room 
3. Homebanking Computer Interface 
4. SOFORT 
5. Payment Services Directive 1(PSD1) 
6. Single Euro Payments Area (SEPA) 
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جبیٍعیٗ ٘ؿدرٝ اَٚ قدس.    1پطزاذت ذسٔبت ، ٘ؿرٝ قٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞبی2018زض غا٘ٛیٝ  (.1396

ٖ ضا لدبزض ٕ٘دٛز ودٝ ٔؿدتمیٕبً     زٞٙدسٌب  تٛؾقٝوبضثطزی ایجبز قس ٚ  یؿی٘ٛ ثط٘بٔٝ ٞبی اظ آٖ ظٔبٖ ضاثظ

 .(1399وٙٙس )ٔمسْ،  آغبظ ضا پطزاذت ٚ وطزٜ فبت حؿبة ضا زضذٛاؾتاعلا

ٝ  ذسٔبت زض ٘ؿرٝ قٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞبی ٗ  زض ٔكدتطی  پطزاذت چٙب٘ند  حؿدبة  ثب٘ده،  چٙدسی

ٝ  ضا ذدٛز  حؿدبة ودبضثطی   جعئیدبت  اظ اؾتفبزٜ اجبظٜ وٝ ثبض ٘رؿتیٗ ثبقیس زاقتٝ ٓ  ثد  زٞدس  ٔدی  ؾیؿدت

ٗ   ٚ ٞدب  ثب٘ده  اذتیبض زض ٚ قسٜ تجٕیـ پٛضتبَ، یه ٞب زض حؿبة ٕٞٝ اعلافبت  زض ٔإؾؿدبت ٕٞنٙدی

 ٞبی وبضثطزی ثٝ تٛا٘ٙس اظ عطیك ضاثظ ٔی 2ٖزٞٙسٌب تٛؾقٌٝیطز. زض ازأٝ  لطاض ٔی فطٚقبٖ ذطزٜ اذتیبض

ٗ  ٞؿدتٙس  ّٔعْ ٘یع ٞب ثب٘ه ٚ ثبقٙس زاقتٝ زؾتطؾی ٔكتطی ثب٘ىی حؿبة اعلافبت  ثدب  ضا اعلافدبت  اید

 جظْ ثدٝ شودط اؾدت، ٘ؿدرٝ قدٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞدبی       .زٞٙس لطاض ٞب آٖ اذتیبض زض ذٛز ٔكتطی، اجبظٜ

 ذدٛز  ضضدبیت  ثدب ) ٔكتطی یٞب حؿبة ثٝ أٗ زؾتطؾی اجبظٜ ذٛاٞس ٔی ٞب ثب٘ه پطزاذت اظ ذسٔبت

ٜ  ؽٟٛض، حبَ زض ٞبی ثب٘ه تىی، فیٗ یٞب قطوت ٔب٘ٙس زٞٙسٌبٖ تٛؾقٝ ثٝ ضا( ٔكتطی ٖ  ذدطز  ٚ فطٚقدب

آغدبظ ضؾدٕی    زضٚالـ(. 1396ذٛاٜ،  زٞٙس )حبتٕی اضائٝضا  3زٚض ضاٜ اظ اضتجبط ثطلطاضوٙٙسٜ ٞبی قطوت

 ثب٘ىساضی ثبظ اظ ایٗ ٘مغٝ ثٛز.

ثب٘ىساضی ثبظ اؾتفبزٜ اظ ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت ثب٘ىی اؾت. اٌط فطاتط اظ ذدسٔبت ثدب٘ىی ثدطٚیٓ ٚ    

ذسٔبت ٔدبِی ثدبظ ٞدٓ    ضؾیٓ. فطاتط اظ  یٔ 4تٕبٔی ذسٔبت ٔبِی ضا زض ٘ؾط ثٍیطیٓ، ثٝ ذسٔبت ٔبِی ثبظ

لطاض زاضز وٝ قبُٔ ایجبز ٔسَ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذسٔبت غیطٔبِی ٔب٘ٙس أٙیدت، ؾدلأت،    5ٞبی ثبظ زازٜ

ٞدب اظ عطیدك    قٛز. ٔسَ ثب٘ىساضی ثبظ ثٝ عٛض وّی ثٝ ٔقٙبی آٖ اؾت ودٝ ثب٘ده   ٚ٘مُ ٚ غیطٜ ٔی حُٕ

ٜ  تىی، أ ٞبی فیٗ اؾتبضتبح ی وبضثطزی ثطای٘ٛیؿ اضائٝ ضاثظ ثط٘بٔٝ ٞدبی ٔكدتطیبٖ    ىدبٖ اؾدتفبزٜ اظ زاز

ْ . ایددٗ ثدساٖ ٔقٙدی اؾدت وددٝ پّ   ذدٛز ضا فدطاٞٓ وٙٙدس    ٞددب ٚ  ٞدبی ثب٘ىدساضی ثددبظ زٚ ؾدٕت ثب٘ده     تفدط

ْ   ضا ثٝ یىسیٍط ٔتهُ ٔی ٖزٞٙسٌب تىی یب تٛؾقٝ ٞبی فیٗ اؾتبضتبح ٜ  وٙٙس. زض ایدٗ پّتفدط ٞدب ٚ   ٞدب، زاز

قٛز ٚ زیٍدط ٘یدبظی ثدٝ تقبٔدُ      ٞب اضائٝ ٔی زٞٙسٌبٖ تٛؾظ ثب٘ه ذسٔبت ٔرتّفی ثطای اؾتفبزٜ تٛؾقٝ

تٛاٖ  . ٔیٞب ٘مف ٘ؾبضت ثط فطایٙس ضا ذٛاٞٙس زاقت زٞٙسٜ ٘یؿت ٚ ثب٘ه ته ثیٗ ثب٘ه ٚ تٛؾقٝ ته
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 27   ّب ذیّب ٍ تْذ فشصت تبلیجید یثبًکذاس

 

ٞدب   تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ذّدك اضظـ زض ثب٘ده   اؾت وٝ ٔی پّتفطٌْفت ثب٘ىساضی ثبظ یه ضٚیىطز ٔجتٙی ثط 

 .(2018، 1)ٞٛیعض ٌطزز

ٗ  ٞدبی  فٙدبٚضی  ثؿتط زض ثب٘ىی أٛض ا٘جبْ ضطٚضت  ثٟجدٛز  ٚ ٔكدتطی  ضضدبیتٕٙسی  افدعایف  ٚ ٘دٛی

ٖ  ثب ققجٝ تقبُٔ ٚ ذسٔت ٘ٛؿ تفبٚت. ٘یؿت پٛقیسٜ وؿی ثط اٚ تجطثٝ ٝ  ؾدٙتی  ٔكدتطیب ٝ  فٕدستبً  )ود  ثد

ٝ  ثب فٕستبً وٝ ٘ٛیٗ فّٕیبت ٔكتطیبٖ ثب وٙٙس( ٔی زضیبفت ضا ذسٔبت ثب٘ه اظ نٛضت حضٛضی  ٚاؾدغ

ٝ  قٛز ٔی فطٚقٙسٌبٖ( ثبفث ٞب ٚ ته فیٗ جٛیٙس )قبُٔ ٔی ثب٘ه ؾٛز ذسٔبت اظ ٓ  ود َ  ثپدصیطی  وب٘دب

َ  ثدب  ثبیؿدتی  ٔكتطیبٖ ایٗ ٘ٛؿ اضتجبعی ٖ  وب٘دب ٜ . ثبقدس  ٔتفدبٚت  حضدٛضی  ٔكدتطیب َ  اظ ٌیدطی  ثٟدط  وب٘دب

ٝ  أىبٖ حس تب ثب٘ىی فّٕیبت ٚ ا٘تمبَ زیجیتبَ ققجٝ اضتجبعی ٝ  آٖ ثد ٝ  قدقج  ثب٘ده  چدبجوی  افدعایف  ثد

ٜ  آٖ، ثدط  فلاٜٚ. وٙس ٔی جٌّٛیطی ٔٙبثـ ثب٘ه زض ققجٝ فطؾبیف اظ ٚ وٙس ٔی وٕه ٝ  اظ اؾدتفبز  قدقج

ٝ  ذدٛز  ذسٔبت ثطای اضظیبثی ثیكتطی ٘ؾبضتی تٛا٘بیی ثب٘ه ثٝ ٔجبظی ٜ  ٚ زازٜ اضائد ٝ  اجدبظ  ؾدبظی  ثٟیٙد

ٖ     ثب اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ثدبظ ثب٘ده   زضٚالـزٞس.  ٔی ذسٔبت ضا ثٝ آٖ ٞدبی   ٞدبی پیكدطٚ لبزض٘دس جطیدب

ثب٘ىساضی ثطای  نٙقتتٛا٘س ٘مغٝ فغ   ضٚ ثب٘ىساضی ثبظ ٔی  زضآٔسی جسیس ٘یع ایجبز وطزٜ ٚ اظ ایٗ

     ٝ ((. زض 2021، )3ٚ وكدتطی  2تغییط اظ ٚضقیت تٕطوع ثط ٔحهَٛ ثط تٕطودع ثدط ٔكدتطی ثبقدس )جپلا٘تد

ٝ ا٘دس ثدب    لاـ وطزٜٞبی ت ایطاٖ ٘یع ثب٘ه ٝ      اضائد ٘ٛیؿدی   ذدسٔبت زض لبِدت ٚة ؾدطٚیؽ ٚ ضاثدظ ثط٘بٔد

ٔٙس  ٞب ثٟطٜ زٞٙسٌبٖ لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ پتب٘ؿیُ ٔٛجٛز زض ایٗ قطوت ثب ٌطٜٚ تٛؾقٝ تقبُٔوبضثطزی زض 

 (.1396 ،یٚ احٕس یٍیث عجب، یؾلأتقٛ٘س )

ٞدب ٚ   ودطزٜ ٚ اضتجدبط ٔیدبٖ ثب٘ده     آفطیٙدی  ثب٘ىساضی ثبظ ٘مف یٞب پّتفطْٞب ثٝ فٙٛاٖ  زض ایطاٖ ثْٛ

ثركٙس. اِٚیٗ ثدْٛ زض ایدطاٖ ثدب ٘دبْ تٛؾدبٖ ودٝ        ٖ تؿٟیُ وطزٜ ٚ ؾطفت ٔیزٞٙسٌب تىی یب تٛؾقٝ فیٗ

ْ  ٞدبی  ؾدطٚیؽ  یثٙس زؾتٝوطز.  ثٝ وبضآغبظ  1389ثٝ فطاثْٛ تغییط ٘بْ زاز اظ ؾبَ  ثقسٞب اؾدبؼ   ثدط  ثدٛ

ْ ٞبی فقبَ زض ایطاٖ ثدٝ فٙدٛاٖ    ثْٛثطذی پطزاذت،  ذسٔبت ٘ؿرٝ قٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞبی  یٞدب  پّتفدط

ٗ ، پدلاؼ  ؾدت ، اوؿیػٖ، فیٙٛته، ظٔیٗ ثْٛ ایطاٖ، وجبِت، فطاثْٛقبُٔ ثب٘ىساضی ثبظ  ْ ، قدبٞی ، پدبزیٛ

ٞبی ثب٘ىی ٘یدع ٚجدٛز زاض٘دس ودٝ ٔتقّدك ثدٝ        تقسازی زیٍط اظ ثْٛاؾت.  ته ِت )فٙبح( فیٗٚ  ؾٙسثبز

ٝ ٞب ٞؿتٙس ٚ زض ِیؿت ثبج ثٝ زِیُ ف ثب٘ه ٝ  ا٘دس.   سْ ٚجٛز ٘بْ ٔٙتكط قسٜ، لطاض ٍ٘طفتد عدٛض   زض ایدطاٖ ثد
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 4 ٍ 3 ّبی ضوبسٍُدٍم  ثیست سبل اقتصبدی هجلِ 28

 

ٚجٛز زاضز؛ ٘رؿتیٗ ضٚیىطز ایٗ  وبضثطزی ٘ٛیؿی ثط٘بٔٝ  ضاثظ فٕسٜ زٚ ٘ٛؿ ضٚیىطز زض ضاثغٝ ثب اضائٝ

  ضاثدظ  زٞٙسٜ ثبقدس تدب ثتٛا٘دس    قطوت اضائٝ یب ثب٘ه اظ جعئی ثبیس اثتسا آح اؾتبضت یب ته فیٗاؾت وٝ 

ٚودبضـ ضا اضائدٝ وٙدس ٚ     زضیبفت وٙس. ثطای ایٗ وبض ٞٓ اثتسا ثبیس عطح وؿدت  ضثطزیوب ٘ٛیؿی ثط٘بٔٝ

تٛا٘ٙس وبض ذٛز  ته ٔی ثٛز، ٔجطیبٖ فیٗ تیضؤ لطاض ٌیطز. اٌط عطح لبثُ  سییتأپؽ اظ اضظیبثی، ٔٛضز 

پصیطی آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. ٔسَ زیٍدط، پّتفطٔدی اؾدت     ضا آغبظ وٙٙس ٚ ضٚ٘س وبض ٚ آظٖٔٛ

ثطای ایٙىٝ پّتفطْ ضا زض اذتیبض ٔجطیبٖ لطاض زٞٙدس، چده    ٞب آٖؾت. ا ٞب ته ٞب ٚ فیٗ وٝ ٚاؾظ ثب٘ه

 .قٛز ظ ٔیوٙٙس ٚ وبض آغب زضیبفت ٔی ٞب آٖضٕب٘ت اظ 

ٝ  ثٟجدٛز  ٔقٙبی ثٝ ثبظ ثب٘ىساضی زضٚالـ ٖ  ثدب٘ىی  تجطثد ٝ  ٔكدتطیب ٗ  ثد ٗ . اؾدت  ضٚـ چٙدسی  ٘دٛؿ  اید

ٜ  جسیدستط  ٚ تدط  وٛچه ٞبی ثب ثب٘ه ضلبثت ثٝ ٘بچبض ضا ثعضي ٞبی ثب٘ه ثب٘ىساضی، ٝ یزض٘ت ٚ ودطز  جد

ٝ  ثٟتط ذسٔبت اضائٝ ٘یع ٚ ثٟتط فٙبٚضی اضائٝ ،تط اضظاٖ ذسٔبت ثٝ ٔٙجط  ثدط اؾدبؼ  . قدٛز  ٔدی ٔكدتطیبٖ   ثد

ٗ  نٛضت ثٝ ثبیس ٞب ثب٘ه ثبظ، ثب٘ىساضی ٔمطضات ٝ  ثدی  ٚ زلیدك  اعلافدبت  قدقجٝ،  زض یدب  آ٘لاید  ضا عطفب٘د

ٝ  ضٚـ ایٗ وٙٙس. اضظیبثی ضا قسٜ اضائٝ ذسٔبت ویفیت زٞٙس اجبظٜ ثٝ ٔكتطیبٖ تب وٙٙس ٔٙتكط  ٔقٙدبی  ثد

ٝ  ثٝ ٔٙؾدٛض  ٞب ثب٘ه ؾٛی اظ قفبفیت ؾٛی ثٝ حطوت ٗ  اضائد ٝ  ثٟتدطی ٗ  تجطثد ٝ  ٕٔىد ٖ  ثد . اؾدت  ٔكدتطیب

ٜ  یٞدب  ثطزاقدت  اضبفٝ ٔٛضز زض ٔكتطیبٖ ثٝ ثبیس ٘یع ٞب ثب٘ه ٝ  ٚ اعدلاؿ زٞٙدس   غیطٔٙتؾدط ٖ  ٞدب  آٖ ثد  ظٔدب

 اندّی  ٔٙجـ ثبظ ثب٘ىساضی .وٙٙس اجتٙبة جطیٕٝ پطزاذت اظ ٚ وٙٙس حُ ضا ٔكىُ تب قٛز زازٜ ٔٙبؾجی

فطآیٙدس   تٛا٘ٙدس  ٔدی  ثبظ ثب٘ىساضی وبضثطزی ٘ٛیؿی ثط٘بٔٝ ٞبی ضاثظ. اؾت ثب٘ىساضی نٙقت زض ٘ٛآٚضی

 تؿٟیُ ضا زیٍط( ثب٘ه ثٝ ثب٘ىی اظ ٞب حؿبة )تغییط ثب٘ىی حؿبة ٞبی ؾطٚیؽ اظ اؾتفبزٜ تغییط زقٛاض

 ثدطای  ضا وٙٙدسٜ  ٔهدطف  تدطاوٙف  ٞدبی  زازٜ تٛا٘ٙس ٔی ٕٞنٙیٗ ٘ٛیؿی وبضثطزی ثط٘بٔٝ ٞبی ضاثظ. وٙٙس

 .(1399وٙٙس )ٔمسْ،  ٞب قٙبؾبیی آٖ ثطای ٔبِی ذسٔبت ٚ ٔحهٛجت ثٟتطیٗ قٙبؾبیی

 یشیگ جِیًت. 4

ظزایدی، ضقدس فعایٙدسٜ فٙدبٚضی ٚ      زض نٙقت ثب٘ىی ثب تٛجدٝ ثدٝ ٔمدطضات    ٘ؿُ جسیس ضلجب پؽ اظ ٚضٚز

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ؾٟٓ ذٛز اظ ثبظاض الساْ ثٝ اتربش ضاٞىبضٞدبیی   ٕٞنٙیٗ قیٛؿ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب، ثب٘ه

وٛقیس٘س ثب تٕطوع ثدط ثؿدتط ٔٛثبیدُ     ٔیاظ آٖ عطیك وٝ ٕ٘ٛز٘س ی زض نٙقت ٔبِ٘ؾیط تأؾیؽ ٘ئٛثب٘ه 

ٞدب ثدب ؾدطفت ظیدبزی      ٞبی ٔسضٖ ایجبز وٙٙس. ٘ئٛثب٘ده  زض ثب٘ىساضی ؾٙتی تحَٛ ایجبز وطزٜ ٚ ثب٘ه

 ثٝ ثبیس زیٍط، ؾٛی اظ .ٔٛضز اؾتمجبَ وبضثطاٖ لطاض ٌطفتٙس ٚ زض فبنّٝ ظٔب٘ی وٛتبٞی ؾٛزآٚض قس٘س
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 29   ّب ذیّب ٍ تْذ فشصت تبلیجید یثبًکذاس

 

ٖ  تحدت  وٝ اضٚپب اتحبزیٝ زؾتٛضاِقُٕ اظ اؾتفبزٜ ٘تیجٝ فٙٛاٖ ثٝ ثبظ ثب٘ىساضی ثیطأت  اؾدتب٘ساضز  فٙدٛا

 ایجبز ثٝ ّٔعْ ضا ٞب ثب٘ه 2018 اٚایُ اظ ٚ قٛز ٔی قٙبذتٝ پطزاذت ذسٔبت قٕبضٜ زْٚ ضٕٞٙٛزٞبی

وٝ اجبظٜ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٔكتطیبٖ ضا ثدٝ   اقبضٜ وطز ٘ٛیؿی وبضثطزی ٕ٘ٛز ٘یع ضاثظ ثط٘بٔٝ وطزٖ

ٞدب اظ عطیدك تأؾدیؽ     . زضٚالـ ثب٘ده زٞس ا٘س ٔی ؾبیط ٟ٘بزٞبیی وٝ اظ ؾٛی ٔكتطیبٖ ٔجبظ زا٘ؿتٝ قسٜ

ٞدبی زیجیتدبَ وّیدٝ ذدسٔبت      ثط ٔجٙبی ؾیؿتٓ ٚاؾت  ٞب ته اظ فیٗ ای ٘ٛؿ ٌؿتطـ یبفتٝ٘ئٛثب٘ه وٝ 

َ     زٞدس  بیُ اضائدٝ ٔدی  ثب٘ىی ضا ثط ثؿتط ایٙتط٘ت ٚ اظ عطیك ٔٛث ٞدبی ذدٛز ثدٝ     ٚ ٕٞنٙدیٗ ثدب ا٘تمدبَ وب٘دب

ٞب اظ عطیك ثب٘ىساضی ثبظ، فلاٜٚ ثط تغییط زض ؾبذتبض ذٛز تلاـ  ته ی ثب٘ىساضی ٚ ؾپؽ فیٗٞب پّتفطْ

ؾٟٓ ذٛز  ٞب ته ٞبی چبثه ٚ ٔتىی ثط فٙبٚضی ٘ٛیٗ ٘ؾیط فیٗ وطز٘س تب حس أىبٖ زض ضلبثت ثب ٌٛ٘ٝ

ٝ  ٔٙجط ثٝ ثطٚظ تغییطات ٟٕٔی زض ٘حٜٛ اضائٝ ذدسٔبت قدس.   ٕٞٝٗ یاٝ ضا اظ ثبظاض حفؼ وٙٙس و  عدٛض  ثد

ٝ ایٗ تغییدطات   ٚ ثٛزٜ ؾطیـ ٚ ٔتقسز ثؿیبض ٔبِی ثرف زض تغییطات، ذلانٝ ٖ  ثد ٟ  یده  فٙدٛا  ٍّطیتؿد

ٚوبض  ٞبی وؿت ٞب ٔسَ ته ثب ٚضٚز فیٗ .سیٕب٘ ٔی فُٕ ٔبِیذسٔبت  قسٖ هزٔٛوطاتی اضتمبی ثطای

ٔحدٛضی ٕ٘ٛز٘دس. زِیدُ اندّی      ٔحٛضی ضا جبیٍعیٗ ذدسٔبت  ٞب ٔكتطی ٞب زٌطٌٖٛ قس ٚ ثب٘ه ثب٘ه

ٞدب ثدٛز. اِجتدٝ ثدب      ته ایٗ ٟٔٓ تلاـ ثطای حفؼ ؾٟٓ ذٛز اظ ثبظاض ٚ زٚاْ ؾٛزآٚضی زض ضلبثت ثب فیٗ

ٞب  تهٗیف تأثیطٔٛجٛز فٕستبً ثط  بتیازث ،تٛاٖ زضیبفت ٍ٘بٞی ثٝ ٔغبِقبت پیكیٗ زض ایٗ ذهٛل ٔی

ثدط   یودٝ ٔغبِقدبت وٕد    یزض حدبِ  ،ٞب ٔتٕطودع اؾدت   ثب٘ه یطیپص ؿهیٚ ض یثط وُ نٙقت ثب٘ىساض

 آقدىبض  آتدی  مدبت یتحم زض ٗ،یثٙدبثطا ؛ ٞب ٔتٕطوع اؾت ثب٘ه یٞب ثط ؾٛزآٚض تهٗ یف تأثیط یچٍٍٛ٘

ٚ  ثطذدٛضزاض اؾدت   یبزید ظ یٚ فّٕد  ی٘ؾط تیٞب اظ إٞ ثب٘ه یٞب ٚ ؾٛزآٚض تهٗ یف ٗیقسٖ ضاثغٝ ث

 .تٛا٘س ثطای ضاٞجطی نٙقت ثب٘ىساضی ضاٍٞكب ثبقس ٔی
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ٞب زض ٘ؾبْ ثب٘ىی  ٞب ٚ اِعأبت ٔمطضات ثب٘ىی زض ضاؾتبی ایجبز ٚ تٛؾقٝ ٘ئٛثب٘ه طضؾی زجِتث -

 .(0011. )ثب٘ه ٔطوعی ایطاٖ .وكٛض

ٔیددعاٖ تغددبثك اوٛؾیؿددتٓ ثب٘ىددساضی ثددبظ ایددطاٖ ثددب    ثطضؾددی. (0991. )ذددٛاٜ، ؾددقیس‎ٜحددبتٕی -

ٖ . پطزاذت یٞب ٘ؾبْٞفتٕیٗ ٕٞبیف ّٔی ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٚ .  PSD2 زؾتٛضاِقُٕ . تٟدطا

https://civilica.com/doc/785704. 

فٙددبٚضی  تددأثیط(. ثطضؾددی 0999ذٛقددٙٛزی، فجددسا . ) ،ثددبثىی، ضٚح اِددٝ ،ؾددجحب٘ی، ؾددتبیف -

التهدبز ٚ   .(0930-0991ٞدب زض ایدطاٖ )زض زٚضٜ    اعلافبت ٚ اضتجبعدبت ثدط ؾدٛزآٚضی ثب٘ده    

 .84-53(. 49)4 .تجبضت ٘ٛیٗ

زض  یا٘ملاث ؛یتبِیجیز یثب٘ىساض(. 1396. )فجبؼ ی،اوجط ی،ٟٔس ی،ٍیث ،ؾبضا سٜیؾ ،عجب یؾلأت -
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