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 َا دادٌ لیتحل یَا تیي بُبًد قابل انیمتؼذد ي متىًع مؽتر یَا بٍ دادٌ یدظترظ ػیبا افسا ریاخ یَا در ظال

 هیا اماا ا  ؼاًد   یاوجاا  ما   انیرفتاار مؽاتر   لیجُت تحل یمختلف یَا تیفؼال یکاي دادٌ یَا ريغ لٍیيظ بٍ

ماذل   کیا قرار گرفته در ظااختار   ازمىذیقابل اظتفادٌ ؼذن و یي برا عتىذیو یخًد کاف  یخًد بٍ  َا لیتحل

 ػیپاا  لیا دل هی. بٍ َما باؼىذ یم َا آنمجذد  ذیي قصذ خر انیمؽتر یرفتار یالگً ییؼىاظا یبرا یىذیفرا

باا   قیا تحق هیا اظت. در ا یضرير یَا امر از ؼاخص یتؼذاد بر اظاض َا آنرفتار  یابیي ارز انیرفتار مؽتر

تجاارت   عاتم یمجاذد در ظ  ذیا بار قصاذ خر   یمؽاتر  دمحصًل ي اػتماا  یابیاثر ارز لیَذف ظىجػ ي تحل

اظتفادٌ  ییؽگًیي پ ًنیرگرظ ه یتخم  یبىذ دظتٍ  یبىذ خًؼٍ ازجملٍ یکاي دادٌ یَا کیاز تکى کیالکتريو

 تیظاا  انیاز مؽاتر  آمذٌ دظت بٍ ٍیايل یَا دادٌ پردازغ ػیپي  ازیاطلاػات مًرد و افتی. پط از درؼًد یم

ٌ  یَاا    ريغَا دادٌ رٌیي چىذ متغ کت لیتحل جیوتا ک یَمراٌ مکاو ٌ  اظاتفاد   َاا  دادٌ ظاازی  پاا  در  ؼاذ

 یابیا َاا  ارز  ي ؼاخص یؽىُادیپ یىذیمذل فرا یبرا ؼذٌ میتىظ یپارامترَا ریي مقاد ؼذٌ اوتخاب یَا مذل

ٍ  ؼذٌ حیي تؽر لیبٍ طًر کامل تحل عپیکر ىذیَا با اظتفادٌ از فرآ مذل ي  یبىاذ  اوذ. ظپط با تًجٍ بٍ خًؼا

در   تیفیمحصًل  ارزغ در  ؼذٌ ي ک یابیارز ک یَمراٌ مکاو تیظال ظا کیدر بازٌ  هیقًاو تخراجاظ

َار خًؼاٍ باا قاذاقل درجاٍ       قیا ؼذوذ ي ػلا میخًؼٍ تقع ۵در  انیؼذٌ اظت. مؽتر لیي تحل یؼذٌ بررظ

 ؼذٌ اظتخراج یررفتا یدر وظر گرفتٍ ؼذٌ اظت. با تًجٍ بٍ الگًَا 9.0 یباویي قذاقل درجٍ پؽت 9.0 ىانیاطم

بار   یتراػتماد مؽ سانیتا م میارائٍ دَ یکٍ بٍ َر خًؼٍ چٍ وًع خذمات میافتیَا  در از خًؼٍ کیتًظط َر 

وؽاان داد کاٍ باا اظاتفادٌ از ريغ      جی. وتاا ابذی ػیافسا کیَمراٌ مکاو عتمیبٍ ظ انیمجذد مؽتر ذیقصذ خر

محصًل ي اػتماد  یابیي وؽان دادٌ ؼذ کٍ ارز افتی ػیدرصذ افسا 09از  ػیب یاػتماد مؽتر سانیم یؽىُادیپ

 .ؼذ یمجذد مؽتر ذیقصذ خر ػیمىجر بٍ افسا یمؽتر

 یکاي دادٌ ک یتجارت الکتريو ان یتحًل  رفتار مؽتر تیریمذ: گان کلیذیياش
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 مقذمٍ .1

 ـ  ثٝ ا٤ٗ ثبٚض ضؾ٥سٜ ٞب قطوزاظ  ٢ٞب٢ اذ٥ط، ثؿ٥بضزض ؾبَ ٞهب٢  سهط٤ٗ زاضا٤ه٣  ا٘س وهٝ ٤ىه٣ اظ ثهباضظ

. قهٙبذز ٞهط  هٝ    اؾهز  ٞهب  آٖ، ضضب٤ز ٔكشط٢ ٚ لهس ذط٤س ٔجسز اظ ٔحهٛلار ٚ ذهسٔبر  ٞب آٖ

زض ا٤هٗ وهٛظٜ ضا    عا٤ٖض ثط٘بٔٝسط ٔفب٣ٕ٥ٞ  ٖٛ ضضب٤ز اظ ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار، زا٘ف ث٥كشط ٚ زل٥ك

زض  ٢ٞهب٢ عهطٚـ ٚ ثط٘سؾهبظ   زض وهٛظٜ عاب٥ِهز   ٢ض٤ع٢ ثٟشهط سط ذٛاٞس وطز ٚ ططاو٣ ٚ ثط٘بٔٝع٥ٕك

ٔ 7931اذش٥بض لطاض ذٛاٞس زاز )آض٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،   ٢ز ثط٘هسٞب ٥ه ٝ قهبٞس عابِ وه  ٣(. زض ثبظاض دطاظزوهب

ط ٤هس ثهٝ ز٥ِهُ قهطا   ٤ه هبٞف لسضر ذطوؾٛ قبٞس ٓ اظ ٤ه٥وبلا ٚ ذسٔبر ٔرشّف ٞؿش اظ ٢ٔشاهسز

ٓ، ٥بز س٥ِٛسوٙٙهسٌبٖ، عطٚقهٙسٌبٖ ٚ ثبظاض٤بثهبٖ ٞؿهش    ٤ٍط قبٞس سلاـ ظ٤ز ٢ٚ اظ ؾٛ ٢ٛز الشهبزوض

هكبٖ زض شٞههٗ ذهٛز   ٤ضلجب ٢ع ؾبذشٗ ثط٘سٞب٤ٔٙظٛض ٔشٕبثٝ ٞب قطوزٕٞچ٥ٙٗ ذط٤ساضاٖ وٝ ٘ؿجز ثهٝ 

هٗ ٔطّههت ٞههؿشٙس  ٍٛ٘هٝ    ٤ه بظٔٙههس عٟههٓ ا  ٥ا٢ ٘بثبٖ وطع٤ٝهٝ ثبظاضوٗ، ٤وٙٙس. ثٙهبثطا٣ٔ ؾٙبض٤ٛ  ٣ٙ٥

 سهأث٥ط س ٔجهسز ثط٘ههس ضا سحههز    ٤هط زٞٙس سب لهس ذط٥٥ثهٝ ثط٘هس ضا سغ ٢سأث٥طٌصاض ثهط ٚعهبزاض ٢طٞب٥ٔشغ

 (.7931لهطاض زٞٙهس )جلا٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

، ثهبلا  طعزثبقس  طاوٝ ٔٙجهط ثهٝ ؾه    آعط٤ٗ سحَٛ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ سٛا٘ؿشٝ اؾز ٥ى٣شطٚ٘ىسجبضر اِ

ٌفشٝ ٔحممبٖ، عمت اعشبزٖ  ثٝقسٜ اؾز.  ٞب عطنزاظ  ٢ثطزاض ثٟطٜٚ  ٞب ٤ٝٙٞعبٞف و، ٣٤بضاواععا٤ف 

٘رٛاٞهس زاقهز. طجهك     ٣كٛضٞب اظ عطنٝ الشهبز جٟهب٘ وقسٖ  ٢جع ٔٙعٚ ٢ا ج٥ٝ٘شط سحَٛ، ٥ٗ ؾ٤اظ ا

كهطعشٝ، اظ  ٥د ٢كهٛضٞب وزض  ٔؤؾؿهبر ؾهْٛ   ٤هه وسٚز  ٢الشهبز ٢بضىٌعاضـ ؾبظٔبٖ سٛؾاٝ ٚ ٕٞ

 54ٗ ٥ث 2122ٝ سب ؾبَ واظ آٖ اؾز  و٣ٔٛجٛز وب ٢. ثطآٚضزٞبوٙٙس ٣ٔاؾشفبزٜ  ٥هشطٚ٘ىسجبضر اِ

ٝ ٔٛجهت  وه  ٣عهٛأّ  نزض. نهٛضر ذٛاٞهس ٌطعهز    ٥ىه٣ شطٚ٘ىنٛضر اِ زضنس سجبضر، ثٝ 31سب 

ٝ سحههز آٖ، وهه ٣ط٤جههبز قههطا٤ٚ ا قههٛ٘س ٣ٔهه ٥ىهه٣شطٚ٘ىسجههبضر اِ اظجّٕههٝ ٢عٙههبٚض ٤هههطـ ٤دههص

اؾز. ثٝ  اطلاعبر ٢ٙٝ عٙبٚض٥ٟٔٓ زض ظٔ ٢ٞب دػٚٞفطعشٝ قٛز اظ ٤ٔٛضز ٘ظط دص ٣عبسلااط ٢ٞب ٢عٙبٚض

ٚ  وٙٙس ٣ٔٚ اظ آٖ اؾشفبزٜ  ط٘س٤دص ٣ٔضا  اطلاعبس٣ ٢عٙبٚض ٤هٝ  طا اعطاز، و ٔؿئّٝٗ ٤ٍط ا٤عجبضر ز

ٓ  وٙٙس ٣ٕ٘ٚ اظ آٖ اؾشفبزٜ  ط٘س٤دص ٣ٕ٘ؽ آٖ ضا ىب ثطع٤ ٓ ٥ٔجبوه  ؾ  ٤ٗسهط  اظ ٟٔه  ٣عهبس لااط ٢ٞهب  ؿهش

ٔرشّف  ٢ٞب عطنٝٚ اضسجبطبر  اطلاعبر ٢بضثطز عٙبٚضوٌؿشطـ  (.7935)اِجس٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾز

ٚ اضسجبطبر زض الشههبز ٕٞهطاٜ ثهب     اطلاعبر ٢بضثطز عٙبٚضولطاض زازٜ اؾز.  سأث٥طثكط ضا سحز  ٣ظ٘سٌ

ٔطهط  ؾهبذشٝ ٚ    ٣شهبِ ٥ج٤ب الشههبز ز ٤ٗ ٤ضا سحز عٙٛاٖ الشهبز ٘ٛ ٢س٤قسٖ ٔفْٟٛ جس ٣سٜ جٟب٤٘دس
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 00   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 ٥هههشطٚ٘ىسجههبضر اِ ز.بز ٘هه٤ٛٗ، سجههبضر اِىشط٥٘ٚىهه٣ اؾههالشههه ٣ٚ ٚالاهه ٣اظ ٔظههبٞط انههّ ٤ىهه٣

سهب ثشٛا٘ٙهس زض الشههبز     آٚضز ٣ٔٛز ثٝ ٚج سٛؾاٝ زضوبَثطا٢ وكٛضٞب٢ ضا  عطز٢ ٔٙحهطثٝ ٢ٞب عطنز

٥ههطٜ عطضههٝ، وههص   ، ثٟجههٛز ظ٘جٞههب ٙهه٤ٝٞعبٞف وههاضٞههب، ثههٝ ضلبثههز ثذطزاظ٘ههس. سٛؾههاٝ ثبظ  ٣جٟههب٘

َ جهبز  ٤، ا٢ٚ ثٟجٛز اضسجهب  ثهب ٔكهشط    ٢ٔحٛض ٢ٔجبزِٝ، ٔكشط ٣ب٘ىٚ ٔ ٣ظٔب٘ ٢ٞب ز٤ٔحسٚز  ٢ٞهب  ٔهس

اظ  ٣ٚ اجشٕهبع  ٢ثهٝ ثهبظاض ٚ زض ٔجٕهٛف ضعهبٜ الشههبز      ٣ف ؾهطعز زؾشطؾه  ٤، اعهعا ٚوبض وؿتس ٤جس

ضقهس  . بٖ قهسٜ اؾهز  ٤ه ٕ٘ب ٣ٚ اجشٕهبع  ٢عطز ٝ زض اثابزواؾز  ٥ى٣شطٚ٘ىبض سجبضر اِىآق ٢بٔسٞب٥د

ضا  ٢ٔطثهٛ  ثهٝ أهٛض سجهبض     ٣ب٘ىه ٚ ٔ ٣ر ظٔب٘لاىزض جٟبٖ، ٔٛا٘ع ٚ ٔك اطلاعبر ٢عٙبٚض ضٚظاععٖٚ

ٔ ٤ٔطزْ ثٝ ا ٣عٕٛٔ ٣بٞف زازٜ اؾز ٚ زؾشطؾو اظ  ٚوهبض  وؿهت بٖ سجهبضر ٚ  ىه ٙشط٘ز ثبع  قهسٜ ا

 ٤بعشههٝ سٛؾههاٝ ٢كههٛضٞبوزض  ٢اٜ ػ٤ههٍٚههبٜ ٤اظ جب ٥ىهه٣شطٚ٘ىسجههبضر اِ ٣ٙشط٘ههز ٚ ثههٝ عجههبضس٤ك ا٤ههطط

ٙهبض ٌصاقهشٗ   وثهب   ٤بعشٝ سٛؾاٝ ٢كٛضٞبوط ٥اذ ٢ٞب ؾبَ. زض (7934)ٔٛؾ٢ٛ ٚ دب٤ساض،  ثطذٛضزاض قٛز

. ا٘هس  آٚضزٜ ٢ضٚ ٥ى٣شطٚ٘ىٜٛ سجبضر ا٥ِاؾٙبز، ثٝ ق ٤ى٣ع٥بغص ٚ ٔجبزِٝ عوثط  ٣سجبضر ؾٙش ٣ج٤سسض

بضز ٥ّ٥ٔ 7411ثٝ  2171زض جٟبٖ زض ؾبَ  ٥ى٣شطٚ٘ى، وجٓ سجبضر ا1ِطآٚضز ٔؤؾؿٝ عبضؾشطث ثط اؾبؼ

َ زض وهبَ ٌههصاض ٚ   ٢كههٛضٞبوزض  ٥ىه٣ شطٚ٘ىسٜ اؾهز. سجههبضر اِ ٥ضؾه  زلاض ضٚ٘ههس  ع٥ه ٘ سٛؾههاٝ زضوهب

ٌ     ٥ىه٣ شطٚ٘ىر اِلا٥ع ٔجهبز طاٖ ٤٘زاقشٝ اؾز ٚ زض ا ٢ناٛز ثهٝ   ٥ىه٣ شطٚ٘ىاِ ٣ثهب عهطاٞٓ قهسٖ آٔهبز

 ٢ٞهب  ٢عٙهبٚض  ٢بضثطوه ٙهٝ  ٥زض ظٔ قسٜ ا٘جبْعطاٚاٖ  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ضغٓ ع٣ّبعشٝ اؾز. ٤ف ٤ج اععا٤سسض

بضثطاٖ ثٝ ضغهٓ  واظ  ٣ٝ ثطذواظ آٖ اؾز  و٣وب ٞب ٌعاضـ، ٥ى٣شطٚ٘ىزض عطنٝ سجبضر اِ اطلاعبس٣

 ٣٤قٙبؾهب  ٢بظ ثهٝ ا٘جهبْ دهػٚٞف ثهطا    ٥ه ٗ ٔٛضهٛف ٘ ٤. اوٙٙس ٣ٕ٘، اظ آٖ اؾشفبزٜ ٞب ٢عٙبٚضثٝ  ٣زؾشطؾ

وهٝ ٔٙجهط ثهٝ لههس      وٙس ٣ٔبض ىبضثطاٖ ضا آقوسٛؾط  ٥هشطٚ٘ىطـ سجبضر ا٤ِدص وٙٙسٜ سا٥٥ٗعٛأُ 

ضر زض ظ٥ٔٙههٝ دههص٤طـ سجههب قههسٜ ا٘جههبْ ٢ٞههب دههػٚٞف. قههٛز ٣ٔههذط٤ههس ٔجههسز ٚ ٚعههبزاض٢ ٔكههشط٤بٖ 

ٗ ٤ه ٝ اوه  قٛز ٣ٔبظ اوؿبؼ ٥ٗ ٤٘ٚ ا ا٘س ٌطعشٝلطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٤بعشٝ سٛؾاٝ ٢كٛضٞبوزض  ٥هشطٚ٘ىاِ

 .ز٥٘ع ا٘جبْ دص٤ط سٛؾاٝ زضوب٢َ كٛضٞبوس زض ٤ثب ٞب دػٚٞف

ٝ  ٞب٢ عطنزسجبضر اِىشط٥٘ٚه  َ ضا ثهطا٢ وكهٛضٞب٢    عهطز٢  ٔٙحههطث ٝ  زضوهب  ثهٝ ٚجهٛز   سٛؾها

سب ثشٛا٘ٙهس زض الشههبز جٟهب٣٘ ثهٝ ضلبثهز ثذطزاظ٘هس. ٕٞچٙه٥ٗ ازغهبْ سجهبضر اِىشط٥٘ٚهه زض            آٚضز ٣ٔ

 ٞهب٢  عٙهبٚض٢ ٚ دهص٤طـ   ٚوبض وؿتاعطاز جبٔاٝ ٔٛجت سغ٥٥ط زض ضٚـ ا٘جبْ  ٚوبض وؿت ٞب٢ عاب٥ِز

                                                             
1 Forester Institute 
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 سٛا٘هس  ٔه٣ اجشٕبع٣ ضقس وهطزٜ ٚ ا٤هٗ أهط     ٚوبض وؿتسجبض٢ ٚ  سابٔلار ٚؾ٥ّٝ ثس٤ٗٚ  ٛزق ٤ٛ٘٣ٔٗ 

َ وٕى٣ ثبقس سب قىب  ٔٛجٛز ث٥ٗ وكٛضٞب٢  ٝ  زضوهب ٝ ٚ  سٛؾها ٝ  سٛؾها )غلأه٣ ٚ   وهبٞف ٤بثهس   ٤بعشه

ٖ ظ ططع٣، ٔكشط٢ عب٣ّٔ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٛعم٥هز  (. ا7934ثرش٥بض٢،  ٔرشّهف   ٞهب٢  قهطوز ٚ  ٞهب  ؾهبظٔب

ثطا٢ جّهت ضضهب٤ز ٔكهشط٢     ٞب٣٤ ضاٜٕٞٛاضٜ زض د٣  ٞب ؾبظٔبٖس٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبس٣ اؾز. ثس٤ٗ جٟز 

ذهٛز ضا   ٢ؾٛزآٚض زضٟ٘ب٤زثّٙسٔسر ثب ٔكشط٤بٖ ثطلطاض وطزٜ ٚ  ٢ا ضاثطٝثشٛا٘ٙس  ٚؾ٥ّٝ ثس٤ٗٞؿشٙس سب 

ز ضضهب٤ز زض  ضطٚض٢ ثطا٢ ا٤جهب  ٥٘بظ د٥فزٚ  قسٜ ازضانٚ اضظـ  قسٜ ازضانثٟجٛز ثركٙس. و٥ف٥ز 

سٛؾط ٔكهشط٤بٖ   لا٢ جس٤س ٚ ذط٤س وبلاز ٔكشط٢ اظ طط٤ك سىطاض ذط٤س، وبث٥ٗ ٔكشط٢ ٞؿشٙس. ضضب٤

ٜ سٕب٤ُ د٥سا  لاوٝ اظ طط٤ك ٔكشط٤بٖ ضاض٣ ثٝ وب جس٤س٢ ، ثهٝ اعهعا٤ف زضآٔهس ٚ ؾهٛز ٔٙجهط      ا٘هس  وهطز

ا ثهٝ ز٤ٍهطاٖ   ر ٔثجهز ذهٛز ض  وٝ اظ ؾبظٔبٖ ضضب٤ز ظ٤بز٢ زاض٘س، سجطث٥هب  ٔكشط٤ب٣٘ زضٚالع. قٛز ٣ٔ

ٝ ؾهبظٔبٖ قهسٜ ٚ   ٚ ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت ٚؾ٥ّٝ سج٥ّه  ثهطا٢    وٙٙس ٣ٔٔٙشمُ  ٝ ٞع٤ زض٘ش٥جه ٖ  جهصة  ٙه  ضا ٔكهشط٤ب

ٔحممهبٖ ظ٤هبز٢ ٌهعاضـ     سٛؾهط  ٔكهشط٢  ضضهب٤ز  ثط زضن قسٜ و٥ف٥ز ٔثجز سأث٥ط. زٞس ٣ٔ وبٞف

قسٜ اؾز. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ عٛأُ ٟٔٓ زض ا٤جبز ضضب٤ز ٔكشط٢، اضظـ زضن قسٜ اؾز. ٔكشط٢ سٟٙهب  

سب ظٔب٣٘ ٚعبزاض ذٛاٞس ٔب٘س وٝ اوؿبؼ وٙس اضظـ ثٟشط٢ ضا وؿت وطزٜ اؾهز زض ٔمب٤ؿهٝ ثهب آ٘چهٝ     

. ثٙهبثطا٤ٗ ٔكهشط٢   ٕ٘ب٤هس ز٤ٍط وؿهت   وٙٙسٌبٖ عطضٝثب سغ٥٥ط ٔٛضٛف ذٛز ثٝ ؾ٢ٛ  سٛا٘ؿز ٣ٔوٝ اٚ 

وهٝ اعشمهبز زاضز ث٥كهشط٤ٗ اضظـ ضا ثهٝ اٚ اضاوهٝ ذٛاٞهس        ذطز ٤٣ٔب ذسٔبس٣ ضا اظ قطوز  بلإٞٛاضٜ و

ثٝ ٔكشط٢ سفبٚس٣ اؾز وٝ ث٥ٗ وُ اضظـ ٔهٛضز٘ظط ٔكهشط٢    قسٜ اضاوٝوطز. ٔمهٛز اظ ث٥كشط٤ٗ اضظـ 

ا٣ اظ و٥ف٥هز ٚ ل٥ٕهز   سبث زضن قسٜوٝ دطزاذز ذٛاٞس وطز، ٚجٛز زاضز. اضظـ  ٞب٣٤ ٞع٤ٙٝٚ وُ 

 ـ    وٙٙهس  ٔه٣ ٔبر ضا زضن سٚ ذه  لاوهب  اؾز ثس٤ٗ ٔا٣ٙ وٝ ٔكشط٤بٖ اظ طط٤هك ا٤هٗ زٚ قهبذم، اضظ

 (.7931ا٘هبض٢، )

ٖ ثهط آ ثهبظاض جٟهب٣٘، زض ا٤هٗ سحم٥هك      ٞب٢ ضلبثزثب سٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞز سجبضر اِىشط٥٘ٚه ٚ ثمب زض 

ثهب اؾهشفبزٜ اظ    ٞهب  زازٜٚ سح٥ّهُ   ٕٞهطاٜ ٔىب٥٘هه  ؾب٤ز  ٞب٢ زازٜ ؾبظ٢ آٔبزٜثب ٌطزآٚض٢ ٚ سب قس٤ٓ 

ضٚـ وط٤ؿخ، ٤ه ٔسَ عطا٤ٙس٢ ث٥ٟٙهٝ جٟهز اؾهشرطاو لهٛا٥٘ٗ ضعشهبض٢ ٔكهشط٤بٖ ٚ ثٟجهٛز ؾ٥ؿهشٓ         

عبثهس٢  ) آٚض٤ٓ ثٝ زؾزثب اضظ٤بث٣ ٔحهَٛ، اضظـ زضن قسٜ ٚ و٥ف٥ز زضن قسٜ  ٕٞطاٜ ٔىب٥٘ه

 (.7931ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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 ۵1   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 مباوی وظری. 1

 عطٚقهٍبٜ زض ثّٙسٔهسر   هبلاٞب ٚ ذسٔبر اظ ٤ه و  ٙسثبضٜعطا٤ٙس ٔطاجاٝ ٚ ذط٤س  لهس سىطاض ذط٤س،

 اظ ٢ثؿهه٥بض(. 2119، ٥ٞ7ّههط ٚ ز٤ٍههطاٖز٥ِههُ آٖ سجطث٥ههبر ٔثجههز دههؽ اظ ذط٤ههس اؾههز )   ٝوهه اؾههز

٘هبْ   حهب  ٥، سطج٢ٔكهشط  ٢ثه٥ٗ ٚعهبزاض   ٔثجهز  ثط ضاثطٝ ،ا٘س قسٜ ا٘جبْ  ٢ٚعبزاض ظ٥ٔٙٝ زض ٝو٣٤ ٞب ٣ثطضؾ

 قههسٜ ٕٞچٙهه٥ٗ ثبثههز .(2119، 2ظ٤ثبٔههُ ٚ ز٤ٍههطاٖا٘ههس )٥ههس وههطزٜؤجههسز سأذط٤ههس  ٚ لهههس ٢سجههبض

ُ  ٚ لههس  ثطذٛضزاض٘هس،  ٢ثبلاسط٢ ٔٙسز٤اظ ؾطح ضضب ٝو٣ وٙٙسٌب٘ ٔهط   ذط٤هس  ٝثه  ٢ث٥كهشط  سٕب٤ه

 ب٤هه ٞههب٣عطٚقههزض ذههطزٜ قههسٜ ا٘جههبْ ٢جههبض٢ ٞههب٣ثطضؾهه ثههٝ ز٤ٍههطاٖ زاض٘ههس. زازٖ كههٟٙبز٥ٚ د ٔجهسز 

ٟ  ٣ ىه اِىشط٥٘ٚ س٤ه ٚ ذط هِىشط٥٘ٚا ٖ  ثهٝ ز٘جهبَ زاقهشٝ اؾهز )     ضا ٣٘شهب٤ج ٔكهبث  (.2113، 9ِه٣ ٚ ز٤ٍهطا

، سهطج٥ح ٘هبْ   ٢ٚعهبزاض  ثهط  ذط٤هس ٢ ٞهب اضظـ سأث٥ط (،2175) 5ٕٞىبضاٖ ٚ ا٘سضؾٖٛ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔطبِاٝ

ٚ  وطٚثه٣ ، (7933عهط )  ٥ٔ٣طظا٤ه  ٢ٞهب سبو٥هس قهس. زض دهػٚٞف    ٢ٔكهشط  ٔجهسز  لههس ذط٤هس   ٚ ٢سجبض

 .ثط لهس ذط٤س ٔجسز سبو٥س قسٜ اؾز ٢سجبض سطج٥ح ٘بْ سأث٥ط (7939ٕٞىبضاٖ )

ز ٥ه فو٥ك ثهبلا ثهطزٖ   ٤ه ٚ  ٝ اظ طط ٞبٕز٥لٚ  ٞب٤ٝٙٞعبٞف وك ٤،  ٝ اظ ططٞب قطوز سلاـ ٕٞٝ

اؾهز ٚ   ٣ٞهس  اؾبؾه   ٤هثٝ  ٣بث٥زؾش ٢ثطا ٣ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار ٚ اؾشفبزٜ اظ اؾشب٘ساضزٞب، ٍٕٞ

ز وٝ قهط وه  وٙٙس٣ٔٗ ٥٥سا ز٤زضٟ٘بٝ وبٖ ٞؿشٙس ٤ٗ ٔكشط٤. ا٢ز ٔكشط٤ضضب  جعثٝؿز ٥٘ ٢ع٥آٖ  

طزٜ وه ٗ ٥ز قٕب ضا سضٕوز قطوثمب ٚ سساْٚ وط سقب٤ٖذطثب  ٞب آٖس ثبقس. ٤ثب ؿز ٚ  ٥ٍٝ٘ٛقٕب  

 ٣ز قهٕب سٟٙهب ٚلشه   و٢ قطٞبز٥عابِٗ سٕبْ ٤. ثٙبثطاوٙس٣ٔب ٥بر آٖ ضا ٥ٟٔازأٝ و ٢ط لاظْ ثطا٤ٚ قطا

ٓ ( زض ٔمبِٝ 2173بضزٌط )وٝ و طٛضٕٞبٖثبقس.  ٢ٝ زض ذسٔز ٔكشطوس اؾز ٥ٔف ز ٤ط٤ٔهس  ا٘هساظ  كه

 ٣ضاضه  ٢ٚ ٔكشط ضٚز٣ٔاظ زؾز  ٣٘بضاض ٢ٝ ٔكشطوٓ ٥ٙوٝ عطو واؾز  اٍ٘بضا٘ٝؾبزٜآٚضزٜ اؾز، 

عـ ٤ه بٖ ض٤اظ ٔكهشط  ٢بض٥ثهٛزٖ، ثؿه   ٣ضاضه  ٣ّه ٥ب ذ٤ه  ٣نطعٝ ٘ظط اظ ضاض زضٚالع. ٔب٘س٣ٔ ٣ٚعبزاض ثبل

س آٖ ٤ه ز زاض٘هس، ذط ٤ذبل ضضهب  ٢٘بْ سجبض ٤هاظ  ظبٞطا ٝ و ٣ب٤٘اظ ٔكشط ٢بض٥. ٕٞچ٥ٙٗ ثؿوٙٙس ٣ٔ

ٗ اؾز ثٝ ىٕٔ ٣٤ٗ ضعشبضٞب٥.  ٙا٘سس٤ٜذطع ٥ضا ٘ ٢ٍط٤ز ٢٢ سجبضٞب٘بْب ٤طزٜ ىطاض ٘ىضا س ٢٘بْ سجبض

 ٢بضٞهب ٥ٝ ٔاوه  زٞهس ٣ٔه ٗ أهط ٘كهبٖ   ٤ه ٕز ٚ زضآٔس ثبقهس. ا ٥، ل٣ٔب٘ٙس ا٘شربة، ضاوش ٣٤طٞب٥ُ ٔشغ٥زِ

                                                             
1 Hellier et al. 

2 Zeithaml et al. 
3 Lee et al. 

4 Anderson et al. 
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ ۵1

 

. اؾهز  ٣٢ ضعشهبض ٔكهشط  ٥ٙثف٥دٔٙظٛض ثٝ ٣ف٥بض ضا٥ب ٔا٤ز(، قبذم ٤ثط ٍ٘طـ )ضضب ٣ٔجشٙ ٢ٚعبزاض

ٝ وه  زٞهس ٣ٔٚ زض عٛو ٘كبٖ  وٙس٣ٔس ٤جبز سطز٤نس زض نس، ا ٢ٗ أط زض ٔفْٟٛ ٚعبزاض٤، اعلاٜٚثٝ

َ ٤ٗثهبا بلا ٚعهبزاض ثبقهس.   وه زض ٞط طجمٝ اظ  ٢ب  ٙس ٘بْ سجبض٤ٗ اؾز ثٝ زٚ ىٕٔ ٢ٔكشط  ٣ؿه وثهط   وهب

ٕ  ٢ز ٔكهشط ٤ٚ ؾٙجف ٔطست ضضهب  ٣بث٤ٝ اضظوؿز ٥سٜ ٥٘دٛق س ثهٝ ٘ظهط   ٥ه طا ثا٤ه ز اؾهز ظ ٥ه وهبوع اٞ

ٗ ٤ه ؽ اىه وٝ عٙٛاٖ قهس ع  طٛضٕٞبٖ ٔشأؾفب٘ٝٚعبزاض ثٕب٘س.  ٢بز٤ٔسر ظ ٣٘بضاض ٢ٝ ٔكشطوضؾس  ٣ٔ

ؿهشٙس  ٥، ٚعهبزاض ٘ وٙٙهس ٣ٔه ز ٤ٝ اظ ٔحهٛلار اثهطاظ ضضهب  و ٣ب٤٘ٔكشط ِعٚٔب ؿز ٚ ٥كٝ نبزق ٥٘أط ٕٞ

 (.2173، 7)ثعضٌعاز

ٔحهَٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ذهٛز   طا ٥اذٝ و ٣ب٤٘زضنس ٔكشط 31سب  11 ٘ظطاٖنبوتثطآٚضز  ثط اؾبؼ 

ٜ  ٣ضاض ٥ّ٣ذ ب٤ ٣ضاض ٣ٝ اظ ٔحهَٛ لجّوا٘س اعلاْ ٕ٘ٛز٘س ط زاز٥٥ٜضا سغ بٖ ٤س ٔكهشط ٤ه . ِهصا ثب ا٘هس ثهٛز

 ٢ضا ثهطا  ٣بعوه ز ٘شٛا٘ؿشٝ اضظـ وٝ  طا قطولطاض زاز سب ٔكرم ٌطزز  ٣ضا ٔٛضز ثطضؾضعشٝ اظزؾز

سٜ ٚ عههط   ٥بٖ ضؾ٤ز ثٝ دب٤ٍط عهط ضضب٤ز عٕلا أطٚظٜ  س.٤جبز ٕ٘ب٤بٖ ا٤ٗ ٔكشط٤زض ا ٢جبز ٚعبزاض٤ا

ٍهط  ٤ز س٤ه ٚضظ٣ٔ س٥سأوٗ ٟٔٓ ٤طٚظ ثط ا٤بث٣ ٞٓ وٝ سب ز٤ٓ ثبظاض٥مز ٔفب٥ٞعهط ٚعبزاض٢ اؾز. زض وم

ثٝ ٔكشط٢ ٔكاٛ  ٚ قبزٔبٖ ٚ ٔكشط٢  ٣بث٥زؾش ثّىٝ أطٚظٜ سٟٙب ٞس ، قٙبؾٙس٣ٕ٘ز ٥آٖ ضا ثٝ ضؾٕ

بٖ قهس ٚعهبزاض٢ ٔكهشط٢     ٥ه ٝ ثو طٛضٕٞبٖ سا وطزٜ اؾز.٥ٚ ساّك لّج٣ د ذبططساّكوٝ اوؿبؼ  اؾز

قهٛز أهطٚظٜ   كهشط اظ ضٚظ لجهُ ثهٝ آٖ سٛجهٝ ٔه٣     ٥أطٚظ٢ ٞهط ضٚظ ث  ٚوبضوؿتٔف٣ٟٔٛ اؾز وٝ زض 

س ٚلهز  ٤ه بٖ ٚعبزاض ثطا٢ ذط٤. ٔكشطٌطز٘س٣ٔٔحؿٛة  ٞبؾبظٔبٖز ٥بس٣ ٔٛعم٥بٖ ٚعبزاض جعء و٤ٔكشط

ف ٤ز ضا اعهعا و٢ قهط ؾٛزآٚض، ٌطز٘س٣ٔ ٚوبضوؿتوٙٙس ٔٛجت ثٟجٛز كشط٢ ضا نط  ٥٣ٔٚ دَٛ ث

ٙهٝ لاظْ جٟهز   ٤ٞع ٣ططعه  ٚ اظبٖ ٌكشٝ ٤ف ساساز ٔكشط٤ٔٛجت اععا زٞبٖثٝزٞبٖغبر ٥، ثب سجّزٞٙس٣ٔ

٢ ٔهؤثط ثٟجهٛز   ٞبضٚـؿش٣ ٤ٔطٚظ٢ ثب٢ اٞبؾبظٔبٖجٝ ٥. زض ٘شوٙس٣ٔسا ٥د ٢ط٥بٞف  كٍٕوغبر ٥سجّ

ٞهط   اضظـ ٙس.٤بٖ سٛجٝ ٕ٘ب٢٤ ثطا٢ ٚعبزاض٢ ٔكشطع٤ضثط٘بٔٝز وٙٙس ٚ ثٝ ٤ط٣٤ ٚ ٔس٤ٚعبزاض٢ ضا قٙبؾب

ز ٤ط٤جهٝ ٔهس  ٥زض ٘ش .ٙهس ٤ٕ٘ب٣ٔه عٙٛاٖ ثٟب٢ ٔحههَٛ دطزاذهز   ع٢ اؾز وٝ ث٥ٝف اظ آٖ  ٥ٔكشط٢ ث

ٖ ٢ اؾبؾه٣ ٚ ٔهٛضز سٛجهٝ    ٞبز٥عابِى٣ اظ ٤ ٢ز ٔكشط٤ضضب ٣بث٤بٖ ٚ اضظ٤ٚعبزاض٢ ٔكشط ٢ ٞهب ؾهبظٔب

جهبز  ٤ٔٛجهت ا  ٞهب  قهطوز ٢ ٞهب ٢سٛإ٘ٙهس بٖ ٚ ٤ك ٔكهشط ٤طار زض ؾهلا ٥٥ه سغ ٌهطزز ٣ٔٔحؿٛة  ٔٛعك

٢ ٞهب قهطوز ٢ ٔحههَٛ ٔحهٛض ثهٝ    ٞهب قهطوز اظ  ٞهب  قهطوز زض سجبضر قسٜ اؾز.  ٢بز٥طار ث٥٥ٙسغ

                                                             
1 Bozorgzad 
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 ۵5   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

س٘هس ٚ  ٤لهسضر ذط  ٢ٍهط زاضا ٤ف اظ ٞهط ظٔهبٖ ز  ٥بٖ ثه ٤. أهطٚظٜ ٔكهشط  ا٘هس قهسٜ ُ ٤ٔحهٛض سجهس   ٢ٔكشط

ٝ ثب ضاوش٣ ٚ ؾطعز ٚ زض ٞط ؾبعز اظ  سٛا٘ٙس ٣ٔ ٜ ك ٤ه اظ طط ضٚظقهجب٘ ٙشط٘شه٣ زض  ٙهس   ٢٤ اٞهب عطٚقهٍب

س ضا زاقهشٝ ثبقهٙس.   ٤ه ٗ ذط٤ؿهٝ وٙٙهس ٚ ثٟشهط   ٢٤ ٔحههٛلار ضا ثهبٞٓ ٔمب  ٞهب ٕهز ٥لمٝ ٔكرهبر ٚ ٥زل

كهف  و ٣ؿهش ٤ثب٣ٔٙظٛض ثٟجٛز اضظـ ٔحهٛلار ذٛز، ٔه لاظْ ثٝ ٣ؿت زا٘ف ٚ آٌبٞو ٢ز ثطاوقط

ب ٕٞهٝ  ٤ه ٝ آوه س اظ ذٛز ثذطؾس ٤ا٘س. ثب٣ مسض اظ ٔحهٛلار ضاض ٞب آٖٚ ثبِمٜٛ  ٣بٖ عا٤ّٝ ٔكشطوٙس و

ف عهطٚـ ٚ  ٤، ٔٛجهت اعهعا  طز٣ٌ٥ٔبلاٞب ٚ ذسٔبر ا٘جبْ وز ٔطّك ٥فو٥ثٟجٛز  ٢ٝ ثطاو٣٤ ٞبسلاـ

٢ ٞهب قهطوز س. أطٚظٜ سٕب٣ٔ ٤ٝ ٕ٘ب٥ٞب ضا سٛج٤ٝٙٝ ٞعوقٛز ٣ٔ ٢ا ا٘ساظٜ ثٝٚ  ٣بعوثٝ وس  ٢ؾٛزآٚض

ثهٝ  ٙهٝ  ٤وهٝ ٞع  زا٘ٙهس ٣ٔ ٞب آٖ .زاض٘س ذٛزبٖ ٢٤ ضا ثٝ ٚعبزاض٢ ٔكشطاػ٤ٜٚبث٣ سٛجٝ ٤كطٚ زض أط ثبظاض٥د

ٞ ٣ٕ اؾهز ٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔكهشط٢ لهس  ٤كشط اظ ٞع٥ث بض٥ثؿس ٤ه ٔكشط٢ جس٤آٚضزٖ  زؾز وشه٣   ٣. ٌهب

ٚاغٜ  ٞب آٖ .ط٘س٥بض ث٥ٍثطا٢ سٕبْ عٕط زض اذشبٖ ضا ٤سب ٔكشط ٙس٤ٕ٘ب٣ٔبٖ ذٛز عُٕ ٤عطاسط اظ ا٘شظبض ٔكشط

بٖ ٤ٔكهشط  .زا٘ٙس٣ٔبٖ ذٛز ضا ٤ٔكشط ٤ٗسطٟٔٓز ٤. ؾطح ضضبزٞٙس٣ٔٔس ٘ظط لطاض  ضا 7زِكبز٢ ٔكشط٢

ٝ ثهب  وه ط اؾهز  و٢ ذبل ذٛز ضا زاض٘س. لاظْ ثٝ شع٤ضثط٘ب٢ٝٔ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطا٢ ٞط زؾشٝ ثٙسطجمٝ ذٛز ضا

ثهط ضعشهبض، ٔب٘ٙهس     ٣ٔجشٙه  ٢ٚعهبزاض  ٢بضٞهب ٥، ٔا٢بض ٚعبزاض٥عٙٛاٖ ٔاز ث٢٤ٝ ضضبٞبز٤ٔحسٚزسٛجٝ ثٝ 

ٝ زاض٘هس،   ٢بز٤ه بضثطز ظوه ٓ ٥ٔؿشم ٣بث٤ٝ زض ثبظاضو ٣٤بضٞب٥ٔا ٣ا٤ٙ، ٣طاض، اضظـ دِٛى، س٣سبظٌ  طهٛض ثه

ز سهب  هٝ   وقهط  ٤هه ٝ ىه ٢٤ٙ اظ اسط٣ٚالاط ٤بضٞب سه٥ٛٔا ٤ٗا .طز٣ٌ٥ٔٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض  ٣ضٚظاععٚ٘

س ضا ٤ه ٣ اوشٕهبَ ذط ٙه ٥ثف٥ده  ٣٤، سٛا٘هب آٚض٘هس ٣ٔه ، عطاٞٓ وٙس٣ٔف ذٛة عُٕ ٤ضلجبا٘ساظٜ ٘ؿجز ثٝ 

نٛضر ٌطعشٝ  ٢ٞب كطعز٥د .ؾبظز ٣ٔٗ ىضا ٕٔ ٢٢ اضظـ زٚضٜ عٕط ٔكشطط٥ٌا٘ساظٜٚ  زٞٙس٣ٔثٟجٛز 

ٕ ٥ٗ ٔا٤ه كهشط اظ ا ٥اطلاعبر، اؾهشفبزٜ ث  ٢ٚ عٙبٚض ٢٣ اطلاعبسٞبٍب٤ٜدبزض  اؾهز  ٗ ؾهبذشٝ  ىه بضٞهب ضا ٔ

ثب ٚجٛز ا٥ٕٞش٣ وٝ لهس ذط٤س ٔجسز اظ ؾ٢ٛ ٔكهشط٢ ثهط ضلبثهز قهطوز زاضز ٚ      (.2173ثعضٌعاز، )

 ٥ُؾٙجف ٚ سحّ ٢ثطا ٣اضاوٝ ضٚقٕٞچ٥ٙٗ دشب٘ؿ٥ُ ثبِمٜٛ سجبضر اِىشط٥٘ٚه زض ا٤ٗ سحم٥ك ثب ٞس  

ٓ ٥ؾاظ ٔجهسز   س٤ثط لهس ذط ٢ٔحهَٛ ٚ اعشٕبز ٔكشط ٣بث٤اثط اضظ ٚ٘  ؿهش ثهط   ٣ٔجشٙه  ه٥ه سجهبضر اِىشط

 ٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.وبٚ زٜزا ٢ٞب ه٥سىٙ

                                                             
1 -Customer Delight 
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ ۵0

 

ٛ٘  ٤هجبز ٤آٖ ا ضٚظاععٖٚكطعز ٥عبر ٚ دلااط ٢عٙبٚض ثهعضي ضا زض ؾهطٛ  ٔرشّهف     ٣زٌطٌه

زض  ٣مه ٥طار ع٥٥ٕع ضخ زازٜ اؾز. أطٚظٜ سغ٥زض سجبضر ٘ ٣ٗ زٌط٤ٌ٘ٛا. ؾبظز ٣ٔٗ ىٕٔ وبض٥ٌط٢ ثٝ

ٗ اعهطاز ثهب   ٥ثه  ٢سجهبض ر لاٚجٛز آٔسٜ اؾز. ٔجهبز  ثٝ ٞب زِٚزٚ  ٞب قطوزٗ اعطاز، ٥ث ٢ضٚاثط الشهبز

ٝ  ٞب زِٚزٚ  ٞب قطوزٍط ٚ اعطاز ثب ٤س٤ىثب  ٞب قطوزٍط، ٤س٤ى ٝ وه ذهٛز   ٣ؾهطعز اظ وبِهز ؾهٙش    ثه

ٛ    ٢بغهص و نثط اؾٙبز ٚ ٔهساض  ٣ٔجشٙ عٕسسب  ٜ ك ٤ه ر اظ ططلاا٘جهبْ ٔجهبز   ٢ثهٛزٜ ٚ ثهٝ ؾه اظ  ٥ٌهط٢  ثٟهط

بٞف وه ، ٣٤بضاوه ُ ؾهطعز،  ٥ه ثهٝ زِ  ٥ىه٣ شطٚ٘ىز اؾز. سجهبضر اِ وزض وط ٥ى٣شطٚ٘ىاِ ٢ٞب ؿش٥ٓؾ

ضا زض ضلبثهز ٌكهٛزٜ اؾهز. ثهٝ ٌفشهٝ ٔحممهبٖ،        ٢س٤ه ، عطنٝ جسٞب عطنزاظ  ثطزاض٢ ثٟطٜٚ  ٞب ٤ٝٙٞع

ٚ  ٢ا ج٥ٝ٘شط سحَٛ، ٥ٗ ؾ٤عمت اعشبزٖ اظ ا  ٘رٛاٞهس زاقهز   ٣قهسٖ اظ عطنهٝ الشههبز جٟهب٘     ٢جع ٔٙهع

ٝ مههبر ٥اظ سحم ٤ىه٣ زض  (.7933)لٙجهط٢ ٚ علاوه٣،    ُ  ثه  ـ  آٔهسٜ  عٕه ، ٢1الشهههبز سٛؾههط ؾهبظٔبٖ ٞهٛ

ٗ ٤سٜ اؾز. زض ا٤اضاوٝ ٌطز ٥ى٣شطٚ٘ىسجبضر اِ وبض٥ٌط٢ ثٝطـ ٚ ٤جٟبٖ زض دص ٢كٛضٞبو ثٙس٢ ضسجٝ

سٛؾهط   ٥ىه٣ شطٚ٘ىطـ سجهبضر اِ ٤، دهص ٚوهبض  وؿهت ٝ، اٚضهبف  ىُ اسهبَ ثٝ قهج ٥اظ لج ٣ك عٛا٥ّٔسحم

 ٣ش٤ٗ ٚ ٔمطضار ٔٙبؾهت، عهطاٞٓ ثهٛزٖ ذهسٔبر وٕهب     ٥، ٚجٛز لٛا٘وٙٙسٌبٖ ٔهط ٙٙسٌبٖ ٚ وس٥سِٛ

ٜ ، ثهٝ عٙهٛاٖ   ٣ٚ عطٍٞٙه  ٣اجشٕهبع  ٞب٢ ظ٤طؾبذزٚ  ٥ى٣شطٚ٘ىسجبضر اِ ٢ثطا ٗ  عٕهس  ٢ٔحٛضٞهب  سهط٤

عهطاٚاٖ   ٌهصاض٢  ؾطٔب٤ٝ طغ٥ٓ. عّا٘س قسٜكٛضٞب قٙبذشٝ وزض  ٥ى٣شطٚ٘ىٌؿشطـ سجبضر اِ وٙٙسٜ سا٥٥ٗ

اظ آٖ  و٣وب ٞب ٌعاضـ، ٥ى٣شطٚ٘ىزض عطنٝ سجبضر اِ ٣عبسلااط ٢عٙبٚض ٢بضثطوٙٝ ٥زض ظٔ قسٜ ا٘جبْ

 نزض. وٙٙهس  ٣ٕ٘بظ، اظ آٖ اؾشفبزٜ ٥ٔٛضز ٘ ٢ٞب ٢عٙبٚضثٝ  ٣بضثطاٖ ثٝ ضغٓ زؾشطؾواظ  ٣ٝ ثطذو اؾز

ٝ وه  ٣ط٤جهبز قهطا  ٤ٚ ا قٛ٘س ٣ٔ ٥ى٣شطٚ٘ىسجبضر اِ اظجّٕٝ ٢عٙبٚض ٤هطـ ٤ٝ ٔٛجت دصو ٣عٛأّ

 ٢ٙهٝ عٙهبٚض  ٥ٟٔهٓ زض ظٔ  ٢ٞهب  دهػٚٞف طعشهٝ قهٛز اظ   ٤ٔهٛضز ٘ظهط دص   ٣عهبس لااط ٢ٞب ٢عٙبٚضسحز آٖ، 

ٚ اظ آٖ  ط٘س٤دص ٣ٔضا  ٣عبسلااط ٢عٙبٚض ٤هٝ  طا اعطاز، و ٔؿئّٝٗ ٤ٍط ا٤عبر اؾز. ثٝ عجبضر زلااط

ٓ اظ  وٙٙهس  ٣ٕ٘ه ٚ اظ آٖ اؾهشفبزٜ   ط٘هس ٤دص ٣ٕ٘ه ؽ آٖ ضا ىب ثهطع ٤ه ٚ  وٙٙس ٣ٔاؾشفبزٜ  ٗ  ٟٔه ٔجبوه    سهط٤

ٝ وه قهسٜ اؾهز    ٣عبر ٔاطعه طلاا ٢طـ عٙبٚض٤دص ٢ثطا ٢بض٥ثؿ ٢ٞب ٔسَاؾز.  ٣عبسلااط ٢ٞب ؿش٥ٓؾ

ٝ  ٢كهٛضٞب وزض  ٥هه شطٚ٘ىٙهٝ سجهبضر اِ  ٥زض ظٔ قسٜ ا٘جبْ ٢ٞب دػٚٞفٚ  ٞب سئٛض٢اعٓ  ٝ  سٛؾها  ٢ا ٤بعشه

ٝ لطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣٤اضٚدب ٢كٛضٞبوٍط ٤ب، اٍّ٘ؿشبٖ ٚ ز٤ىر ٔشحسٜ آٔطلاب٤ ٖٛ ا ٗ ٤ه ٚ ا ا٘هس  ٌطعشه

 .طز٤ع ا٘جبْ دص٥٘ سٛؾاٝ زضوبَ ٢كٛضٞبوس زض ٤ثب ٞب دػٚٞفٗ ٤ٝ او قٛز ٣ٔبظ اوؿبؼ ٥٘

                                                             
1 Economic Intelligent United (EIU) 
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 يَػ. ريغ پص5

د٥ٕب٤ك٣ اؾز. ٔطاوُ قٙبؾب٣٤  -ٚٞف وبضط ثٝ ِحبظ ٞس  وبضثطز٢ ٚ ثٝ ِحبظ ٔب٥ٞز سٛن٥ف٣دػ

وط٤ؿهخ ا٘جهبْ    اعهعاض  ٘طْا٢ٍِٛ ضعشبض٢ ٔكشط٤بٖ ٚ ؾب٤ز سجبضر اِىشط٥٘ٚه ثٝ قط  ٕ٘ٛزاض ظ٤ط زض 

 قسٜ اؾز.

 
ٕ  ٢ٚ اضظـ طَٛ عٕط ٔكشط ٢وبٚ زازٜزض ٔطبِابر   ٢، ثهطا ٢ضعشهبض  ٢طٞهب ٥ز ٔشغ٥ه ثب سٛجٝ ثهٝ اٞ

َ قهٛز  ٣ٔه اؾهشفبزٜ  ( RFM) ٣بث٥بض اضظقه ٥بٖ اظ ٔا٤ٔكشط ٢ثٙس ذٛقٝ ثهبض سٛؾهط    ٥ٗاِٚه ( RFM) . ٔهس

 ٢ٞهب  قبذم. وٙس ٣ٔاؾشفبزٜ  ٢ٗ ٔسَ اظ ضعشبض ٌصقشٝ ٔكشط٤سٜ اؾز. ا٤ٌطز ٣ٔاطع( 7335) ٌٞٛؽ

 :قٛز ٣ٔف ٤ط ساط٤نٛضر ظ ٗ ٔسَ ث٤ٝا

 (Recency ،)R :ٌس ٤ه ٗ ذط٤ٗ آذهط ٥ثه  ٣اقهبضٜ زاضز ثهط عبنهّٝ ظٔهب٘    ٗ قهبذم  ٤ه ٔجبزِهٝ. ا  ٣سبظ

ثهٛزٖ   لاٗ عبنهّٝ ٘كهبٍ٘ط ثهب   ٤ه ٕشهط ثهٛزٖ ا  و. ٣سب ظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾه  ٢نٛضر ٌطعشٝ سٛؾط ٔكشط

 .اؾزٗ قبذم زض ٔسَ ٤اضظـ ا

 (Frequency ،)F :٢ٔكهشط  ٤هه ٝ واؾز  ٣سلابٍ٘ط ساساز ٔجبز٥ٗ قبذم ث٤طاض ٔجبزِٝ. اىساساز س 

ثٛزٖ اضظـ  لار، ٘كبٍ٘ط ثبلاكشط ثٛزٖ ساساز ٔجبز٥ذبل ا٘جبْ زازٜ اؾز. ث ٣زٚضٜ ظٔب٘ ٤هزض 

 .ٗ قبذم زض ٔسَ اؾز٤ا

 (Monetary،) M :ِٛ٢ٔكشط ٤هٝ واؾز  ٣ٔمساض دِٛ زٞٙسٜ ٘كبٖٗ قبذم ٤ٔجبزِٝ. ا ٣اضظـ د 

 ز.ر، نط  ٕ٘ٛزٜ اؾلأجبز ٢ذبل ثطا ٣زٚضٜ ظٔب٘ ٤هزض 
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 ٣بث٤ه ٚ اضظ ٢ٙهسٜ ٔكهشط  ٤ضعشبض آ ث٣ٙ٥ د٥فزض  RFM ٣٤ثٛزٖ ٚ سٛا٘ب نٔحبؾجٝ ٚ لبثُ زض ٣ضاوش

. اؾهز  ٢اضظـ طَٛ عٕط ٔكشط ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ثطا ٣ٗ ٔسَ ثٝ عٙٛاٖ ضا٤ٞا وبض٥ٌط٢ ثٝثبع   ٢ٚعبزاض

ٗ  ٤هه ، زؾهشٝ  وٙهس  ٣ٔه ٓ ٥سمؿ ٣ّوزؾشٝ  4ٔجٕٛعٝ زازٜ ضا ثٝ  RFM ٔإَٛ، ٔسَ طٛض ثٝ ٗ  دهب٥٤  سهط٤

 ٢ثٙهس ٓ ٥سمؿبٖ ٤ٔكشط RFM ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَى٤ٙٚجٛز اٗ ؾطح اؾز. ثب ٤سطلاؾطح ٚ زؾشٝ دٙجٓ ثب

ز ٤اظ ؾهب  ٣سبظٌ ثٝ "ة "ٚ "اِف "بٖ ٤عٙٛاٖ ٔثبَ، ٔكشط ٚجٛز زاضز. ثٝ ٣٤ٞب ٘ممأب ٞٙٛظ  قٛ٘س ٣ٔ

دهب٥٤ٗ  ( Mٔجبزِٝ ) ٣ٚ اضظـ دِٛ( ثبلا F) س٤طاض ذطىساساز س ٢زاضا "اِف" ٢، أب ٔكشطا٘س وطزٜس ٤ذط

 ٣ِٚه  ٞؿهشٙس  لاثب( M) ٔجبزِٝ ٣ٗ ٚ اضظـ د٥٤ِٛدب( F) س٤طاض ذطىساساز س ٢زاضا "ة" ٢ٚ ٔكشط ٞؿشٙس

زض  سٛا٘هس  ٣ٕ٘ه  ٢ٗ اضظـ ٔكهشط ٤ٗ ثٟشهط ٤. ثٙهبثطا ط٘س٥ٌ ٣ٔلطاض  ٢ثٙسٓ ٥سمؿ ٤هبٖ زض ٤ٗ ٔكشط٤ٞط زٚ ا

ـ سهلا بِهٝ ثهب اعهعٚزٖ ٔشغ٥طٞهب٢ اضهبع٣      ٗ ٔم٤زض  ٙس RFM ٘ظط ٌطعشٝ قٛز. ثب سٛجٝ ثٝ ضاف ٔسَ

قهسٜ اؾهز.   س زض ٘ظهط ٌطعشهٝ   ٤ه ب سٛؾاٝ ٔهسَ جس ٤ ٢ضعشبض ٔكشط ث٣ٙ٥ د٥فسَ جٟز ٗ ٤ٔثٟجٛز ا ٢ثطا

ُ آٚضزٜ قهسٜ اؾهز ٚ   ٥ٗ ثهٝ سفهه  ٥كه ٥ٝ زض ٔطبِاهبر د وه مهبر ا٘جهبْ قهسٜ    ٥مثٙبثطا٤ٗ ثب سٛجهٝ ثهٝ سح  

ٔهٛضز سٛجهٝ لهطاض     D ٚ C ك زٚ قبذم٥ٗ سحم٤زض ا ٥هب٘ىٍبٜ زازٜ ٕٞطاٜ ٤ٔٔٛجٛز زض دب ٢طٞب٥ٔشغ

 ثس٤ٗ سطس٥ت وٝ: وٌٝطعشٝ اؾز 

 (Discount،) D :٘كبٖٗ قبذم ٤. ا٢ثٝ ٔكشط قسٜ زازٜفبر ٥سرف  ٜ ٜ  زازٜفهبر  ٥سرف زٞٙهس ثهٝ   قهس

 .ذبل اؾز ٣زٚضٜ ظٔب٘ ٤هزض  ٢ٔكشط

 (Count ،)C :ا٘جهبْ   ٢سٞب٤ٗ قبذم اقبضٜ زاضز ثٝ ساساز ذط٤. ا٢سٛؾط ٔكشط لابوس ٤ساساز ذط

 .ذبل ٣ثبظٜ ظٔب٘ ٤هزض  ٢قسٜ سٛؾط ٔكشط

 بٖ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.٤ٔكشط ٣جٟز ضعشبضقٙبؾ( 7َ )ٔطبثك ثب جسٚ RFMDC ٔسَثٙبثطا٤ٗ اظ 

 RFMDC تؼریف متغیرَای مذل (1)جذيل 

1 Max (Insert-Datetime) R سبظ٣ٌ ذط٤س 

2 Id-User (C) F  ٔكشط٢ ٢ٞب دطزاذزساساز زعابر 

3 Payment-Total (S) M ٔ ٗٔكشط٢ ٢ٞب دطزاذز٥ب٥ٍ٘ 

4 discount (A) D  ثٝ ٔكشط٢ قسٜ زاز٥ٜٔب٥ٍ٘ٗ سرف٥فبر 

5 count (S) C  سٛؾط ٔكشط٢ قسٜ ٢ساض٤ذطٔجٕٛف ساساز وبلاٞب٢ 

 

 ٚعبزاضسط اؾز. ٢ٔكشط ٣ا٤ٙكشط ثبقس ٥ث R ،F ،M، D ٚ C ساضٞط  ٝ ٔم RFMDC زض ٔسَ
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 ۵5   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 قسٜ اؾز.( ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك ٘كبٖ زازٜ 7ثب سٛجٝ ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ ثىبض ٌطعشٝ قسٜ، زض ٕ٘ٛزاض )
 

 
 ( مذل مفًُمی تحقیق1ومًدار )

بٖ ٤ٛضز اظ ٔكهشط وه ض 35932ط ٚ ٥ه ٔشغ 13ك قهبُٔ  ٥ٗ سحم٤ٝ ٔجٕٛعٝ زازٜ ٔطثٛ  ثٝ او ٣٤اظ آ٘جب

ٚ اؾهشفبزٜ اظ   ٞهب  زازٜ ؾهبظ٢  دهبن ٗ دهؽ اظ  ٤ثٙبثطا بز اؾز،٤بض ظ٥ط ثؿ٥ٛضز ٚ ٔشغوٗ ساساز ض٤ٚ ا اؾز

ز نفط، ٔمهساض دطزاذهز   ٥، جٙؿ٣ف ٔٙف٥ٔمساض زضنس سرف ٢ٝ زاضاو ٣٤ٛضزٞبوض ٣سٕبٔ ضٚـ ع٥ّشط

 41191ثهٝ   35932ٛضزٞهب اظ  وساهساز ض  ؾهبظ٢  دهبن ٚ... ٞؿشٙس، وهص  قهس٘س. دهؽ اظ ٔطاوهُ      ٣ٔٙف

ادطاسهٛض  ثهب اعٕهبَ   . قهٛ٘س  ٣ٔذبض ٝ ٤ىٛضزٞب وض ٣ٗ ٔطوّٝ سٕب٤ٔا ٢زض ا٘شٟبوٝ  بعز٤بٞف وٛضز وض

Aggregation ،41191 بعهز. ثهٝ   ٤بٞف وه ٛضز وه ض 5143ٛضزٞب ثهٝ  وساز ضذبض ٝ قسٜ ٚ سا٤ىٛضز وض

ثٝ نهٛضر   ٞب زازٜؿشٌٛطاْ ٥ز ٔٙبثع ٚ ظٔبٖ، ثب اؾشفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض ٤ٞٚ ٔحسٚز ٞب زازٜبز ٤عّز وجٓ ظ

َ بٖ جٟهز  ٤ٗ ثبظٜ اظ ٔكهشط ٤سب ثٟشط ا٘س ٌطعشٝلطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٢ط٤سهٛ ٚ دهطزاظـ ٔهٛضز    ٢ؾهبظ  ٔهس

 .طز٥اؾشفبزٜ لطاض ثٍ

ٜ ٙهً زض  ٤ّشط٥ٔرشّهف ع  ٢ٞهب  وبِهز  ٣سٕبٔ count (user_id) ط٥ثب سٛجٝ ثٝ ٔشغ ٔرشّهف   ٢ٞهب  ثهبظ

 .زؾز آٔس ط ث٤ٝط ظ٤ٗ ثبظٜ زض سه٤ٛؿشٌٛطاْ ثٟشط٥ٕ٘ٛزاض ٞ 2 ٝ زض ٕ٘ٛزاضوقس،  ٣ثطضؾ
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ ۵4

 

 
 count (user_id)>1 <10( َیعتًگرا  در بازٌ 1ومًدار )

 

ٔجٕٛعهٝ    PCA=6زض  آٔسٜ زؾز ثٝذطٚج٣  PCA زض ٔسَ ٞب زازٜ ٢ٚ اجطا ؾبظ٢ آٔبزٜدؽ اظ 

 .قجبٞز زاضز ٣ثٝ ٔجٕٛعٝ زازٜ انّ %711زازٜ 

 
PC_6 َا Z محًر   Scatter3D  محًر X َا   PC_1محًر   Y َا   PC_5 ي  (5 )  ومًدار 

 

ٗ ٤ه ا قهٛز  ٣ٔه ٝ ٔكهبٞسٜ  و طٛض ٕٞبٖ، زٞس ٣ٔزض عضب ضا ٘كبٖ  ٞب زازٜ٘حٜٛ درف قسٖ  9ٕ٘ٛزاض 

س، ٥كو ط٤ٔرشّف ضا ثٝ سهٛ ٢ٞب PCA ٕ٘ٛزاضٞب ثب سٛاٖ ٣ٔ)، زٞٙس ٣ا٢ٍِٛ ذبن٣ ضا ٘كبٖ ٕ٘ ٞب زازٜ

ضا  ٞهب  زازٜ، ٢ثٙس ذٛقٝ ٢ٞب ضٚـس ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ٗ ثب٤. ثٙبثطا(عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اضاوٝ قسٜ اؾز ٝث 9ٕ٘ٛزاض 

بَ لجهُ اظ اعٕه  ح زازٜ ذٛاٞهس قهس.   ٥سٛضه  طٛض وبُٔٝ زض ازأٝ ثٝ وٓ ٥ٔٙبؾت لطاض زٞ ٢ٞب ذٛقٝزض 
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 ۵0   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

ّسٞب زض ٥ٔٛضز ٔطبِاٝ ساساز ع ٢كشط ثب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٥ث ٣٤آقٙب ٢ثطا 7، زض جسَٚ ٢ؾبظ ٔسَ ٢ٞب ه٥سىٙ

 .ك آٚضزٜ قسٜ اؾز٥سحم ٢طٞب٥ٔشغ

 ( تؼذاد متغیرَا در ومًوٍ آماری1جذيل )

 ساساز ٔشغ٥ط ف٤ضز

 232 ادطاسٛضٞب 7

 991 عطٚقٙسٌبٖ 2

 541 ٔحهٛلار 9

 12 ٔىبٖ 5

 29 ٔٙبطك 4

 جٙؿ٥ز 1
 ٔطز

 ظٖ

 

ٚ ٤ثب ٞب زازٜ ٢ؾبظ آٔبزٜدؽ اظ  َ  ٞهب  آٖ ٢س ثهط ض ك وبضهط ٞهس    ٥ه ا٘جهبْ زاز. زض سحم  ٢ؾهبظ  ٔهس

ٟ ٥ثٝ ٔٙظٛض د ٣كف لٛاعس ٚاثؿشٍوٚ  ٢ثٙس ذٛقٝ ٣ا٤ٙ ٢وبٚ زازٜ ٢ٞب ٔسَاؾشفبزٜ اظ  ٙهٝ ثهٝ   ٥كهٟٙبز ث

زض  ٞهب  آٖز ٤عاٖ ضضهب ٥ه بٖ ٚ ٤ٔٔكهشط  ٢ضعشبض ٢اٍِٛٞب ٣ك ثطضؾ٥ٗ سحم٤ا ٣انّ ؾؤاَ. اؾزبٖ ٤ٔكشط

َ ٗ ٤ه دبؾهد ثهٝ ا   ٢ٗ ثطا٤اؾز. ثٙبثطا ٥هشطٚ٘ىسجبضر اِ ٞب٢ ؾب٤زس ٔجسز زض ٤جٟز ذط س ٤ه ثب ؾهؤا

 .اؾشرطاو ٌطزز ٥هب٘ىٍبٜ زازٜ ٕٞطاٜ ٤ٔٔٛجٛز زض دب ٣ٗ ٚاثؿش٥ٍٚ لٛا٘ ٞب ذٛقٝٙٝ ٥ساساز ثٟ

ٝ    ٢ٞب ذٛقٝا٘شربة ساساز  ٢ثٙس ٔؿبوُ زض ذٛقٝ ٤ٗسط ى٣ اظ ٤ٟٓٔ ٝ وه  ٢طهٛض  ٔٙبؾهت اؾهز، ثه

 ٢ٞب ذٛقٝٔشاّك ثٝ  ٢ٞب ٍٕ٘ٛ٘ٝط ثبقٙس ٚ ٤س٤ىٝ ثٝ ٥بٖ قجىذٛقٝ سب وس أ ٤هٔٛجٛز زض  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖ  ٣ٔه ٗ ٤ٍط ٘بٔكبثٝ ثبقهٙس. ثٙهبثطا  ٤س٤ىبٖ ثب ىٔشفبٚر سب وس أ ٝ ٝ وه جهٝ ٌطعهز   ٥٘ش سهٛا س ٤ه ثب ٞهب  ذٛقه

ٝ سٟٙهب  وه  ٣بز ثبقهس. زض نهٛضس  ٤ه ع ظ٥ه ٘ ٞب آٖ ٣٤بٖ جساىضا زاقشٝ ثبقٙس ٚ سب وس أ ٣ٕٓ عكطز٤ٌعؤب

ٝ چ ٥ذٛقٝ زض ٘ظط ٌطعشٝ قٛز  ٖٛ ٞ ٤ه نٛضر ثٝ سٛا٘س ٣ٔثبقس، ٞط زازٜ  ٣بض عكطز٥ٌٔا  ٢ا ذٛقه

ٝ ٗ ٤ثبقس، ثٟشط ٣٤بض جسا٥ٝ سٟٙب ٔاو ٣ؿز، زض نٛضس٥زازٜ ٘ ٤هثب  ٢ا ذٛقٝاظ  سط عكطزٜ  ٢ثٙهس  ذٛقه

ٝ عبنهّٝ ٞهط ذٛقهٝ اظ ذهٛزـ نهفط      وه ٗ عهطو  ٤ٓ ثب ا٤ط٥ذٛقٝ ثٍ ٤هضا  ٞب زازُٜ وٝ وٗ اؾز ٤ا

غ٥طٞهب٢  ثب سٛجهٝ ثهٝ ٔش   . زض ٘ظط ٌطعشٝ قٛز ٣٤ٚ جسا ٣بض عكطز٥ٌاظ زٚ ٔا ٣جو٥س سط٤ٗ ثب٤اؾز، ثٙبثطا

، اظ ٥ٓوٙه  ٣ٔه بٖ ٤ٔكهشط  ٢ثٙهس  ذٛقٝالساْ ثٝ  RFMDC ، ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَا٘شربة قسٜ زض ٔطوّٝ لجُ
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ 59

 

ك وبضههط اظ ضٚـ ٥ههك زاضز، زض سحم٥ههج سحم٤٘شههبزض  ٥ٕ٣ٔؿههشم سههأث٥ط ٞههب ذٛقههٝٝ ساههساز وهه ٣٤آ٘جههب

ٝ جٟهز   .بٖ اؾهشفبزٜ قهسٜ اؾهز   ٤ٔكشط ٢ثٙس ذٛقٝٔٙظٛض   ٗ ث٥ٝب٥ٍ٘ٔ K ٢ثٙس ذٛقٝ ، زض ٢ثٙهس  ذٛقه

 لهطاض زازٜ قهسٜ اؾهز ٚ سهب    ( زض ٘ظهط ٌطعشهٝ قهسٜ اؾهز     9 ٞب ذٛقٝوسالُ ساساز ) K=3 ٗ ٔطو٥ّٝاِٚ

K=10 زض ٞط ٔطوّٝ ٔمساضبثس٤ ٣ٔزأٝ ا . (R, M, D, C ) ٛضز زض ٞط و، ساساز ضٞب ذٛقٝاظ  ٤هزض ٞط

ٝ  ٞبُ ٥سحّ ٣ٔكرم قسٜ اؾز، سٕبٔ ٞب ذٛقٝساساز  ٥ى٣ٌطاع ٢ذٛقٝ ٚ ٕ٘ب زؾهز آٚضزٖ   جٟز ثه

 .اؾز( ٞب ذٛقٝساساز ) K ٥ٝٙٔمساض ثٟ

 

 
 K=3با  یبىذ خًؼٍ( 1ؼکل )

 

 
 K=10با  یبىذ خًؼٍ (1)ؼکل 
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 51   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 َا خًؼٍ یابیارز

ط ٤ٓ ٔمهبز ٥ثب سٙظ سٛاٖ ٣ٔبض ضا وٗ ٤س ٔكرم قٛز ٚ ا٤ثب ٞب ذٛقٝ، دبضأشط ساساز ٢ثٙس ذٛقٝضٚـ  زض

ٝ دهبضأشط ساهساز    ٢ٔرشّف ثطا  ٤ٗثِٛهس ؽ ٤ٛ٤ه ا٘جهبْ زاز ٚ زض ٞهط ٔطوّهٝ اظ قهبذم ز    ( K) ٞهب  ذٛقه

(Davies–Bouldin )دهبضأشط  ٤ه ٔمساض ا ظٔب٣٘ وٝس ٚ ٤اؾشفبزٜ ٌطز ٢ثٙس ذٛقٝنحز  ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٗ

س ٤ٔحبؾجٝ ٌطز  K=10سب   K=3 اظ K ٚ DB ٔمساض، دؽ اظ اجطا .ٌطزز ٣ٔبض ٔشٛلف وٗ ٤ٙٝ قس ا٥ثٟ

 :آٔس ثٝ زؾزط ٤ج ٔطبثك جسَٚ ظ٤ٚ ٘شب

 DB ي K وتایج مقذار( 5)جذيل 

DB K 

1.53 3 

1.304 4 
1.239 5 

1.287 6 
1.306 7 

1.334 8 

1.336 9 
1.352 10 

 

 DB ٚ ٣ٔحهٛض اعمه   ٢ضٚ K ٖثب لهطاض زاز  5 اظ ٔحبؾجبر، ٕ٘ٛزاض آٔسٜ زؾز ثٝط ٤ثب سٛجٝ ثٝ ٔمبز

 :ٌطزز ٣ٔٓ ٥ط سطؾ٤ثٝ نٛضر ظ ٢ٔحٛض عٕٛز ٢ضٚ

 
 ومًدار پیؽرفت( 0)ومًدار 
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ 51

 

ج ٤زاقشٝ ثبقس، ثهب سٛجهٝ ثهٝ ٘شهب     ٢ٕشطو Bouldin Davies ٝ ٔمساضواؾز  ٢ا ذٛقٝٙٝ ٥ذٛقٝ ثٟ

 .س٤ٙٝ ا٘شربة ٌطز٥ذٛقٝ ثٟذٛقٝ ثٝ عٙٛاٖ ساساز  4ساساز ، DB وبنُ اظ قبذم

 ارزیابی وتایج . 0

ط اؾهشفبزٜ  ٤ه ٚ زلز طجك ضاثطٝ ظ ٣ػ٤ٌز، ٥ٚوؿبؾ ٣ا٤ٙاظ ؾٝ قبذم  ٢ثٙس طجمٝج ٤٘شب ٣بث٤اضظ ٢ثطا

 .قٛز ٣ٔ

            
  

       
(                                                           7عطَٔٛ )   

            
  

       
                                                                 (          2عطَٔٛ ) 

         
       

              
                       (                                        9عطَٔٛ )

 اری در َر خًؼٍکؽف الگًی رفت

 اپراتًرَا بر اظاض ؼذٌ کؽفالگًَای 

زض ٘ظهط   support min=0.4 ٚ confidence min=0.9 ، ٣٤ وهٝ ساهساز ادطاسٛضٞهب ظ٤هبز اؾهز     اظ آ٘جب

 . ٔطست قسٜ اؾز LIFT ٤ٗسطلاثب ثط اؾبؼٞب  اؾز. سٕب٣ٔ جسٌَٚطعشٝ قسٜ 

 اپراتًر بر اظاض ؼذٌ کؽفالگً  105( 0) جذيل
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 55   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 فريؼىذگان بر اظاض ؼذٌ کؽفالگًَای 

زض ٘ظهط   support min=0.4 ٚ confidence min=0.9 ٣٤ وٝ ساساز عطٚقهٙسٌبٖ ظ٤هبز اؾهز،   اظ آ٘جب

 .ٔطست قسٜ اؾز LIFT ٤ٗسطلاثب ثط اؾبؼٌطعشٝ قسٜ اؾز. جسَٚ 

 فريؼىذگان بر اظاض ؼذٌ کؽفالگً  5190 (۵)جذيل 

 
 

 لاتمحصً بر اظاض ؼذٌ کؽفالگًَای 

ثهط  زض ٘ظهط ٌطعشهٝ قهسٜ اؾهز. جهسَٚ       support min=0.4 ٚ confidence min=0.9   زض ٞط ذٛقٝ

 .ٔطست قسٜ اؾز LIFT ٤ٗسطلاثب اؾبؼ

 لاتمحصً بر اظاض ؼذٌ کؽفالگً  1۵5( 5) جذيل
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 11 ي 11 َای ؼمارٌم یکي بیعت ظال اقتصادی مجلٍ 50

 

 مىاطق بر اظاض ؼذٌ کؽفالگًَای 

 support min=0.1  ٚ confidence بز اؾهز،  ٤ه ٝ ساهساز عطٚقهٙسٌبٖ ظ  وه  ٣٤زض ٞط ذٛقهٝ اظ آ٘جهب  

min=0.1  َٚ٤ٗثبلاسط ثط اؾبؼزض ٘ظط ٌطعشٝ قسٜ اؾز. جس LIFT  .ٔطست قسٜ اؾز 

 مىاطق بر اظاض ؼذٌ کؽفالگً  1۵5( 5) جذيل

 

 مکان بر اظاض ؼذٌ کؽفالگًَای 

ثهط  زض ٘ظهط ٌطعشهٝ قهسٜ اؾهز. جهسَٚ       support min=0.1  ٚ confidence min=0.8 زض ٞط ذٛقٝ 

 ٔطست قسٜ اؾز.  LIFT ٤ٗثبلاسط اؾبؼ

 مکان بر اظاض ؼذٌ کؽفالگً  1۵5( 4) جذيل
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 5۵   ...محصًل یابیاثر ارز لیظىجػ ي تحل یبرا یارائٍ ريؼ

 گیری وتیجٍ. ۵

ؿهشٓ  ٥س ٔجهسز زض ؾ ٤ه ثهط لههس ذط   ٢ط٥ثاعشٕبز ٔكهشط٢  هٝ سهأ    ٔحهَٛ ٚ ٣بث٤ُ اضظ٥ٚ سحّ ث٣ٙ٥ د٥ف

َ  ثهط اؾهبؼ  ز ٤بٖ ؾهب ٤دبؾد اثشسا ٔكشط ٢زاضز؟ ثطا ٥هشطٚ٘ىسجبضر اِ  ٢ٞهب  ٣ػٌه ٤ٚ RFMDC ٔهس

: D ،٢ٔكهشط  ٢ٞهب  دطزاذهز ٔجٕهٛف  : M س،٤ساساز زعابر ذط: F س،٤ذط ٣سبظٌ: Rقبُٔ  ٣ضعشبضقٙبؾ

 ٢سٛؾههط ٔكههشط قههسٜ ٢ساض٤ه ذطْ لاساز الههجٕههٛف ساهه: Cٔ ،٢فههبر زازٜ قههسٜ ثههٝ ٔكهشط ٥ٗ سرف٥ب٥ٍ٘ه ٔ

ٔكهبثٝ ضا زض   ٢ٞهب  ٣ػٌه ٤ٚبء ثب ٥ٝ اقواؾز  ٢وبٚ زازٜ ٢ٞب ه٥سىٙاظ  ٢ثٙس ذٛقٝقس٘س،  ٢ثٙس ذٛقٝ

ٔكهبثٝ اؾهز. ؾهذؽ     ٢ٞهب  ٣ػٌه ٤ٚثهب   ٣ب٤٘قهبُٔ ٔكهشط   ٞهب  ذٛقٝاظ  ٤ه. ٞط زٞس ٣ٔذٛقٝ لطاض  ٤ه

ٍ ٥لهٛا٘  ٥هه ٙىس ٚ سٛؾط س٤ٌطز ٣٤قٙبؾب ٞب ذٛقٝاظ  ٤ها٘جبْ قسٜ سٛؾط ٞط  ٢سٞب٤ذط  ٣ٗ ٚاثؿهش

وٝ ٞهط ذٛقهٝ اظ    ٌفز سٛاٖ ٣ٍٔط ٤بٖ ز٥س. ثٝ ث٤كف ٌطزوبٖ ٤ٔكشط ٢سٞب٤ٗ ذط٥ٔٛجٛز ث ٢اٍِٛٞب

ٜ  ٥ٞؿشٙس ٚ  هٝ ا٘هساظٜ ثهٝ ؾ   ر لاثٝ وساْ ٔحهٛ ٔٙس علالٝٔكشط٤بٖ ث٥كشط  ٚعهبزاض   ٥هه ب٘ىٔ ؿهشٓ ٕٞهطا

 ٞهب  ذٛقٝاظ  ٤ى٣ضا زض  ٢ٚ سٛاٖ ٣ٔ ٢س ٔجسز زاض٘س، ِصا ثب زاقشٗ ضعشبض وبَ ٔكشط٤ٞؿشٙس ٚ لهس ذط

س اضاوهٝ  ٤ه بٖ جس٤ضا ثهٝ ٔكهشط   ٣٤ٞهب  كٟٙبز٥دآٖ ذٛقٝ زض ٌصقشٝ،  ٢ضعشبض ٢ٚ ثط اؾبؼ اٍِٛٞب لطاضزاز

 .قٛز ٥هب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜآٖ ثٝ ؾب ٢ٚ ٚعبزاض ٢جّت اعشٕبز ٔكشط ٔٙجط ثٝ ٞب كٟٙبز٥دٗ ٤ٝ اوٕ٘ٛز 

أطٚظ  ٢ب٥زض ز٘ ٞب سجبضر دطططعساضسط٤ٗٚ  ٤ٗسط ٣، سرهه٤ٗسط اِىشط٥٘ٚه ٤ى٣ اظ ٟٔٓ سجبضر

ٚ ذهسٔبر ضا اظ طههط    لابٖ ٚ ٞع٤ٙههٝ وٕشهط أىههبٖ اضاوهٝ وههب  ٝ ثهٝ ؾههِٟٛز ٚ ثهب نههط  ظٔه   وهه اؾهز 

حشههٛا٢ ثههب ٔ ٣ش٤، ؾههب٥هههب٘ىٔ ز ٕٞههطا٤ٜاؾههز. ؾههب بٖ عههطاٞٓ آٚضز٤ٜٔكههشط ٢ثههطا وٙٙههسٌبٖٗ ٥سههأٔ

 ٢ٞهب  ٣ػٌه ٤ٚثهب   ٢بضثطاٖ آٖ اعهطاز وه ر ٔطسجط ثهب ذهٛزضٚ اؾهز ٚ    لاذٛزضٚ ٚ ٔحهٛ سٚعطٚـ٤ذط

ؿهت  وٚ  ٥هه شطٚ٘ىزض ثهبظاض اِ  ٣ز ضلهبثش ٤ه ؿهت ٔع وجٟهز   ٥هه ب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜٔشفبٚر ٞؿشٙس. ؾب

ٜ  ٣٤بظٔٙس قٙبؾب٥بٖ زض اضاوٝ ذسٔبر، ٤٘ز ٔكشط٤ٗ ضضب٤كشط٥ث بٖ اؾهز، ثهب   ٤ٔرشّهف ٔكهشط   ٢ٞهب  ٌهطٚ

لطاض ٌطعز  ٣ُ ٚ ثطضؾ٥ؾبَ ٔٛضز سحّ ٤هبٖ زض طَٛ ثبظٜ ٤ضعشبض ٔكشط RFMDC اظ ٔسَ ٢ٔٙس ثٟطٜ

ذٛقهٝ، ٔكهرم    4ٗ ٤ُ ا٥س ٚ ثب سح٤ّذٛقٝ ا٘شربة ٌطز 4، ٞب ذٛقٝٙٝ ٥ٗ ٔسَ ساساز ث٤ٟثب سٛجٝ ثٝ ا

زؾهشٝ   4بٖ زض ٤ٗ ٔكهشط ٤ٞؿهشٙس، ثٙهبثطا  بٖ ٤ساْ ٌطٜٚ اظ ٔكهشط ؤاط   ٞب ذٛقٝاظ  ٤هٝ ٞط وس ٤ٌطز

بٖ ذهبل  ٤ف ٚ ٔكهشط ٥بٖ قجٝ ضا٤ف، ٔكشط٥بٖ ضا٤بٖ قجٝ ٚعبزاض، ٔكشط٤بٖ ٚعبزاض، ٔكشط٤قبُٔ ٔكشط

ٜ ٤ؾهب  ٢ٞهب  بؾهز ٥ؾثب سٛجٝ ثهٝ   ٞب ذٛقٝٗ ٤اظ ا ٤هٓ قس٘س. زض ٞط ٥سمؿ ٖ  ٣ٔه  ٥هه ب٘ىٔ ز ٕٞهطا  سهٛا

ٝ ٝ وٞؿشٙس  ٣ب٤٘ٔكشطبٖ ٚعبزاض ٤ٙسٜ ضا ا٘جبْ زاز، ٔكشط٤آ ٢ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٌ  ثه ٗ ساهساز ٚ  ٤كهشط ٥، ث٣سهبظ
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ٝ  سٛا٘ٙهس  ٣ٔٗ ٤ثٙبثطا ا٘س وطزٜز ذطو ٤ٗ ٔجّ  ضا زض ؾب٤كشط٥ث ٜ ٤بٖ ٞهس  ؾهب  ٤عٙهٛاٖ ٔكهشط   ثه  ز ٕٞهطا

بٖ ا٘جبْ زٞس. ثهب سٛجهٝ   ٤ٗ ٔكشط٤ا ٢ذٛز ضا ثطا ٢ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٗ ٤كشط٥ز ث٤ٗ ؾب٤ٝ اوثبقٙس  ٥هب٘ىٔ

ٔحههَٛ، اضظـ   ٣بث٤ه ، اضظ٥هه ب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜؾبَ ؾب ٤هٗ زض ثبظٜ ٥ٚ اؾشرطاو لٛا٘ ٢ثٙس ذٛقٝثٝ 

ك ٞهط  ٤لاٚ عٓ قس٘س ٥ذٛقٝ سمؿ 4بٖ زض ٤ُ قس. ٔكشط٥ٚ سحّ ٣قسٜ ثطضؾ نز زض٥فو٥قسٜ ٚ  نزض

بٖ ٤ضعشهبض ٔكهشط   ٢زض ٘ظط ٌطعشٝ قسٜ، اٍِٛٞب ٣جب٥٘ٙبٖ ٚ وسالُ زضجٝ دكش٥ذٛقٝ ثب وسالُ زضجٝ اطٕ

ٖ  ٞهب ٝ ذٛقاظ  ٤هسٛؾط ٞط  قسٜ اؾشرطاو ٜ  ٘كهب ٍ  زٞٙهس ٛ ٗ ٔح٥ثه  ٣ٚاثؿهش ٚ  قهسٜ  ٢ساض٤ه ذطر لاهه

 . بٖ آٖ ذٛقٝ اؾز٤ٔكشط

 تحلیل خًؼٍ صفر 

ٛضز زض ذٛقهٝ نهفط لهطاض ٌطعشهٝ     وه ض 5143ٛضز اظ وه ض 311ا٘جبْ قسٜ ساهساز   ٢ثٙس ذٛقٝثب سٛجٝ ثٝ 

 M=-0.499 بٖ ثهب ٤ٗ ٌهطٜٚ اظ ٔكهشط  ٤بٖ ذبل ٞؿشٙس. ا٤ز جعء ٔكشط٤ٗ ٌطٜٚ اظ ؾب٤بٖ ا٤كشطٔاؾز. 

ز زاضا ٤ضا زض ؾب قسٜ ٢ساض٤ذطْ لاوٕشط٤ٗ ٔجٕٛف ساساز ال C=0.376 ٗ ٔجٕٛف دطزاذز ٚ ثب٤شطوٕ

ٖ ٗ ٔٛضٛف ٤، اا٘س ٌطعشٝز ٤فبر ضا اظ ؾب٥ٗ سرف٤كشط٥ث  D=1.367 ٞؿشٙس أب ثب ٜ  ٘كهب ٗ اؾهز  ٤ه ا زٞٙهس

ٜ ٤ٝ ؾبو اضاوهٝ  بٖ ٘هساضز ٚ زض  ٤فهبر ثهٝ ٔكهشط   ٥جٟهز اضاوهٝ سرف   ٣ٔٙبؾهج  ٢اؾهشطاسػ  ٥هه ب٘ىٔ ز ٕٞهطا

بٖ ٤ٔكهشط  ٣٤جٟهز قٙبؾهب   ٣عّٕه  ٢ٞهب  ضٚـذٛز ضا ثٝ ؾهٕز   ٢ط٥ٌ جٟزس ٤بٖ ثب٤فبر ثٝ ٔكشط٥سرف

ز ٤ٗ ضضهب ٤سطلإٞچٙه٥ٗ وؿهت ثهب    ٞهب  آٖبض ثبع  جهصة ٚ ٍٟ٘ساقهز   وٗ ٤ط زٞس سب ثب ا٥٥سغ ؾٛززٜ

 .قٛز ٥هشطٚ٘ىثبظاض اِ ٣ز ضلبثش٤ؿت ٔعوبٖ ٚ ٤ٔكشط

 تحلیل خًؼٍ یک 

لهطاض ٌطعشهٝ    ٤هه ٛضز زض ذٛقهٝ  وه ض 5143ٛضز اظ وض 7113قسٜ ساساز ا٘جبْ  ٢ثٙس ذٛقٝثب سٛجٝ ثٝ 

  R=-1.532 بٖ ثهب ٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔكشط٤ف ٞؿشٙس. ا٥بٖ ضا٤ز جعء ٔكشط٤ٗ ٌطٜٚ اظ ؾب٤بٖ ا٤اؾز. ٔكشط

ٝ  ٣اٙه ٤، ا٘هس  زازٜس ضا ثهٝ ذهٛز اذشههبل    ٤ه ذط ٣سبظٌ ٢ٗ ٔمساض ثطا٤ٕشطو ٌ  ثه س ٤ه ز ذط٤اظ ؾهب  ٣سهبظ

 .ز ضا زاضا ٞؿشٙس٤س اظ ؾب٤ٗ ساساز زعابر ذط٤ٕشطو F=-0.425 ٚ ثب ا٘س ٘ىطزٜ

 تحلیل خًؼٍ دي 

ٛضز زض ذٛقهٝ زٚ لهطاض ٌطعشهٝ    وه ض 5143ٛضز اظ وه ض 7192ا٘جبْ قهسٜ ساهساز    ٢ثٙس ذٛقٝثب سٛجٝ ثٝ 

ٌطٜٚ اظ ؾب٤ز جهعء  ٗ ٤بٖ ا٤شطٔكبٖ ضا زاضز. ٤ٗ ساساز ٔكشط٤سطلاثب mode=1732 ٗ ذٛقٝ ثب ٤اؾز. ا
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فهبر ضا اظ  ٥ٗ سرف٥ب٥ٍ٘ه ٗ ٤ٕٔشهط و  D=-0.575 بٖ ثهب ٤ٗ ٌهطٜٚ اظ ٔكهشط  ٤ف ٞؿشٙس. ا٥ٝ ضأكشط٤بٖ قج

  .ا٘س ٌطعشٝز ٤ؾب

 تحلیل خًؼٍ ظٍ 

ٛضز زض ذٛقهٝ ؾهٝ لهطاض ٌطعشهٝ     وه ض 5143ٛضز اظ وه ض 279ا٘جهبْ قهسٜ ساهساز     ٢ثٙس ذٛقٝثب سٛجٝ ثٝ 

ٗ ٌطٜٚ اظ ٤ابٖ ٚعبزاض ٞؿشٙس، ٤ز جعء ٔكشط٤ٗ ٌطٜٚ اظ ؾبٔكشط٤بٖ ا٤بٖ ضا زاضز. ٤ٗ ساساز ٔكشط٤ٕشطو

ز ٤اظ ؾب طا ٥اذ ٣ا٤ٙ ا٘س زازٜس ضا ثٝ ذٛز اذشهبل ٤ذط ٣ٗ عسز زض سبظ٤ٌكشط٥ث R=0.601 بٖ ثب٤ٔكشط

ٗ ثهب  ٥ز زاضا ٞؿهشٙس. ٕٞچٙه  ٤س ضا زض ؾهب ٤ه ٗ ساهساز زعاهبر ذط  ٤كهشط ٥ث  F=3.039 ٚ ثهب  ا٘س وطزٜس ٤ذط

M=3.095 ز ضا زاض٘هس ٚ ثهب  ٤زض ؾهب  ٞب دطزاذزٗ ٔجٕٛف ٤كشط٥ث C=3.231     ث٥كهشط٤ٗ ٔجٕهٛف ساهساز

ٝ  ا٘جبْ ٢ٞبُ ٥سحّبٖ ثب ٤ٗ ٔكشط٤ٗ ا٤ز زاضا ٞؿشٙس، ثٙبثطا٤ضا زض ؾب قسٜ ٢ساض٤ذطْ لاال ٗ ٤سطلاثهب  ٌطعشه

 ـضا زاض٘س ٚ  RFMC ٔمساض ٜ وهٝ ؾهب٤ز ٕٞهطا    ا٘هس  قهسٜ م زازٜ ٥ز سكهر ٤بٖ ؾهب ٤ٔكهشط  ٤ٗسهط  ثهباضظ

ٝ ٤ٗ ٔكهشط ٤ه ٍٟ٘ساقهز ا  ٢ثطافبر ٚ... ضا ٥ذٛز قبُٔ سرف ٢ٞب ز٤ٔعٗ ٤سطلأىب٥٘ه ثب٤س ثب بض وه  بٖ ثه

ٔٙبؾهت زض ثهبظاض    ٍٜهب ٤ؿهت جب وبٖ ٚعهبزاض،  ٤ز ٔكهشط ٤ؿهت ضضهب  وٜٚ ثهط  لاعه ت ٥ٗ سطس٤طز ٚ ثٝ ا٥ٌ

فبر ٔٙبؾت ٥ٔثبَ سرف ٣ذبن ٢ٝ اؾشطاسػواؾز  ٣ٗ زض وب٤ِٙس. اوٗ ٥ذٛز سضٕ ٢ضا ثطا ٥هشطٚ٘ىاِ

 .بٖ زازٜ ٘كسٜ اؾز٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔكشط٤ثٝ ا ٢ا ػ٤ٜٚٚ 

 رتحلیل خًؼٍ چُا

ٛضز زض ذٛقهٝ  ٟهبض لهطاض ٌطعشهٝ     وه ض 5143ٛضز اظ وه ض 323ا٘جبْ قسٜ ساساز  ٢ثٙس ذٛقٝثب سٛجٝ ثٝ 

ٝ  ٣نهٛضس بٖ قهجٝ ٚعهبزاض ٞؿهشٙس. زض    ٤ز جهعء ٔكهشط  ٤ٗ ٌطٜٚ اظ ؾب٤بٖ ا٤اؾز. ٔكشط ٗ ٤ه اٌهط ثهٝ ا   وه

ثهٝ   سٛا٘ٙس ٣ٔٔٙبؾت  ٢ٞب ٢اؾشطاسػز زازٜ قٛز ثب اسربش ٥إٞ ٥هب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜبٖ اظ جب٘ت ؾب٤ٔكشط

 .ُ قٛ٘س٤ز سجس٤بٖ ٚعبزاض ؾب٤ٔكشط

 : نٝ ٕ٘ٛزلاثٝ نٛضر ظ٤ط ذ سٛاٖ ٣سحم٥ك ضا ٔ ٢ج وبنُ اظ اجطا٤٘شب ٣طٛضوّ ثٝ

 ٞههب ٢ط٥ههٌٓ ٥سهههٕجٟههز  آٔههسٜ زؾههز ثههٝج ٤اظ ٘شههب ٥هههب٘ىٔ ز ٕٞههطا٤ٜطاٖ ؾههب٤اؾههشفبزٜ ٔههس  ٚ

 ٥هب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜٙسٜ ؾب٤آ ٢ٞب ٢ط٥ٌ جٟز

 ٥هب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜسٛؾط ؾب ٥هشطٚ٘ىزض ثبظاض اِ ٣ز ضلبثش٤ؿت ٔعو 

 ٥هب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜبٖ ؾب٤ٔرشّف ٔكشط ٢ٞب ٌطٜٚ ٢بظٞب٥ك ٚ ٤٘لاقٙبؾب٣٤ ع 

 آٔسٜ زؾز ثٝج ٥ه ثب سٛجٝ ثٝ ٘شب٤ب٘ىٔ ز ٕٞطا٤ٜثٟجٛز ٚ اضسمب ؾب 
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 ثهٝ ٞهط ٌهطٜٚ اظ     ٞهب  كٟٙبز٥دٗ ٤س ٔجسز ثب اضاوٝ ثٟشط٤بٖ زض جٟز ذط٤ز ٔكشط٤ؿت ٚ اضسمب ضضبو

 ٞب آٖ

 ٤ز، ثهٝ اضاوهٝ ثٟشهط   ٤زض ؾهب  ٢ٝ ثب سٛجٝ ثٝ اعشٕبز ٔكشطو ٞب كٟٙبز٥دؿشٓ ٥ؾ ٢ؾبظ بز٥ٜدٚ  ٣ططاو ٗ

 .دطزاظز ٣ٔ ٢ٔكشط ٢جصة ٚ ٍٟ٘ساض ٢ثطا ٞب كٟٙبز٥د

 

 مىابغ

(. ضضب٤شٕٙس٢ اظ ثط٘س ٚ لههس ذط٤هس ٔجهسز    7931ٔٙهٛض٢ ٔؤ٤س،  . وطز٘ب٥٤ج، ا. ) .آض٤ٗ، ْ -

ٞهب٢ ٔهس٤ط٤ز ٔٙهبثع    دهػٚٞف : سج٥٥ٗ ٘مف ؾجه ظ٘س٣ٌ ٚ اضظـ ِصر ج٤ٛب٘هٝ.  وٙٙسٜ ٔهط 

 .  27-7(، 7)3، ؾبظٔب٣٘

(. اضظ٤بث٣ اثطار عٛأهُ ٔجشٙه٣ ثهط ازضان ٚ سجطثهٝ ٔكهشط٢ ثهط اعشٕهبز ٚ        7931ا٘هبض٢، ة. ) -

ٖ ٚعبزاض٢ اِىشط٥٘ٚه ثب ٘مف ساس٤ٍّط٢ عٛأُ ؾطح سجهبض٢ ٚ عهطز٢،    ٝ  دب٤هب وبضقٙبؾه٣   ٘بٔه

 ٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ ٌطا٤ف ثبظاض٤بث٣.اضقس ضقشٝ ٔس

ٚ  زازٜ(. اؾهشفبزٜ اظ سى٥ٙهه   7935اِجس٢ٚ، ا. عؿٙمط٢، ْ. لذب٘چ٣، ا. )  - ٜ ٢ ثهطا٢  وهب  ؾهبظ٢  د٥هبز

 .34-37(، 4)75، ٢ ثبظضٌب٣٘ٞب ٣ثطضؾٔس٤ط٤ز اضسجب  ثب ٔكشط٢ زض نٙاز ثب٘ىساض٢ ا٤طاٖ، 

ٚعبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٚ لههس   (. ثطضؾ٣ عٛأُ ٔؤثط ثط7931ٚ ذبزْ، ْ. ) .ٚ ذ٥ط٢، ة ،جلا٣ِ، ؼ -

 دػٚٞكٍط )ٔس٤ط٤ز(، وٙٙسٌبٖ ا٤طا٣٘ )ٔطبِاٝ ٔٛضز٢: ِٛاظْ ذب٣ٍ٘(.ذط٤س ٔجسز زض ٔهط 

3(25 ،)43-31. 

٢ زض وههبٚ زازٜ(. اضظ٤ههبث٣ ٚ سح٥ّههُ ضاٞىبضٞههب٢ 7931و٥ههسض٥٘ب، ْ. ؾهه٥ّٕب٣٘، ف. ع٥ههب٣٘، ـ. ) -

ٔهس٤ط٤ز ٚ عّهْٛ ا٘ؿهب٣٘ زض ا٤هطاٖ.      ٞهب٢  دهػٚٞف سجبضر اِىشط٥٘ٚه. دٙج٥ٕٗ ٕٞهب٤ف ّٔه٣   

 .97-7زا٘كٍبٜ سٟطاٖ. 

ٝ  7932،  . ذهبٖ ثبثههب٣٤، ْ. ) ٤ٙ٣اِابثهس ٗ ٤ه ظ - ٜ وههبض٥ٌط٢ سى٥ٙهه (. ٔهسَ ثه وههب٢ٚ زض ٞهب٢ زاز

سحم٥مههبر ثٙهس٢ ٚ سح٥ّههُ ضعشهبض ٔكههشط٤بٖ ذهسٔبر ثب٘ىههساض٢ اِىشط٥٘ٚىه٣.     قٙبؾهب٣٤، ثرههف 

 .731-711(، 2)9. ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ
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و٥ف٥ز زضن قسٜ زض لهس ذط٤هس ٔجهسز    سأث٥ط(. 7931ؼ. اعكبض، ح. ) عبثس٢،  . زٚزاٍ٘ٝ، -

ٜ  ٞهب٢  عطٚقٍبٜ)ٔطبِاٝ ٔٛضز٢  ا٢ ظ٘ج٥طٜ ٞب٢ عطٚقٍبٜاظ  عههّٙبٔٝ  اؾهشبٖ لهع٤ٚٗ(.    ا٢ ظ٘ج٥هط

 .3-7(، 9)9، ٔطبِابر ٔس٤ط٤ز ٚ وؿبثساض٢

 (. ثطضؾه٣ عٛأهُ ٔهؤثط ثهط اعشٕهبز ٔكهشط٢ زض      7934غلا٣ٔ آغٛظ٢، ؼ. ثرش٥بض٢ قهٟط٢، ا. )  -

ٗ  C2Cوٙٙسٜ ٔهط ثٝ  وٙٙسٜ ٔهط سجبضر اِىشط٥٘ٚه ٔسَ   ٣إِّّه ٗ ٥ثه وٙفهطا٘ؽ   ، ٘رؿهش٥

 ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ز ٞٛقٕٙس٢ سجبض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘، سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكش٣. ٢ٞبٓ ٤دبضازا

ٚ اعشٕبز، ثط  وٙٙسٜ ٔهط اضظ٤بث٣ ٔحهَٛ سٛؾط  سأث٥ط(. ثطضؾ٣ 7933لٙجط٢، ا. عبِح٣، ن. ) -

سحهٛلار ٘ه٤ٛٗ    ٣إِّّه ٗ ٥ثلهس ذط٤س ٔجسز زض ٔح٥ط سجبضر اِىشط٥٘ٚه، ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ 

 .27-7زض ٔس٤ط٤ز، الشهبز ٚ وؿبثساض٢، 

ٚ اعشٕهبز،   وٙٙهسٜ  ٔهط اضظ٤بث٣ ٔحهَٛ سٛؾط  سأث٥ط(. ثطضؾ٣ 7933لٙجط٢، ا. علاو٣، ن. ) -

سحٛلار ٤ٛ٘ٗ  ٣إِّّٗ ٥ثفطا٘ؽ ثط لهس ذط٤س ٔجسز زض ٔح٥ط سجبضر اِىشط٥٘ٚه. ؾ٥ٔٛٗ وٙ

 https://civilica. com/doc/949265زض ٔس٤ط٤ز، الشهبز ٚ وؿبثساض٢، سٟطاٖ، 

(. ثطضؾ٣ ضاثط١ ٥ٔبٖ ضضب٤ز ٔكشط٢ ٚ ٚعبزاض٢ 7939لبؾٓ دٛض،  . ) . اثطا٣ٕ٥ٞ، ْ.، ْوطٚث٣ -

 ُ ٢ ٘كهط٤ٝ ٌطزقهٍط   .ؾهشبض٠ قهٟط قه٥طاظ(    4ٚ  5ٞهب٢  زض نٙاز ٞشّساض٢ )ٔطبِا١ ٔٛضز٢ ٞشه

 .772-31(، 7)7، قٟط٢

ٔجههسز  س٤ههذطاعشٕههبز، اضظـ زضن قههسٜ ٚ لهههس   ٝ(. ضاثطهه7934ٔٛؾهه٢ٛ،  . دب٤ههساض،  . ) -

 ٣إِّّههٗ ٥ثهه.  ٟههبض٥ٔٗ وٙفههطا٘ؽ  4151ٔههٛضز٢: زض عطٚقههٍبٜ ا٤ٙشط٘شهه٣    ٔطبِاههٝ ،ٔكههشط٤بٖ

 .3-7، ٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ز، الشهبز ٚ وؿبثساض٢ٞب دػٚٞف

، قههسٜ ازضانجههصاث٥ز ططاوهه٣، و٥ف٥ههز   سههأث٥ط(. اضظ٤ههبث٣ ٥ٔ7933طظا٤هه٣،  . وج٥جهه٣، ف. )  -

ٝ    ٞٙجبضٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ٔحجٛث٥ز ثط٘س ثط لهس ذط٤س ٔجهسز ٔههط    ا٢ وٙٙهسٌبٖ ثهب ٘مهف ٚاؾهط

ض٤ٚىطزٞهب٢ دػٚٞكه٣ ٘ه٤ٛٗ زض     ٞهب٢ ٞٛقهٕٙس ٞهٛآ٢ٚ(.   قٟطر ثط٘س )ٔٛضز ٔطبِاٝ: ٌٛقه٣ 

 .793-722(، 5)95 ،ٔس٤ط٤ز ٚ وؿبثساض٢

- Anderson, E. W, Fornell, C., & Mazvancheryl, S. K. (2014). Customer 

Satisfaction and Shareholder Value. J Mark, 68(4), 172–85. 
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Journal of Economics, Finance and Administration Sciences, Issue 31. 
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